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RESUMEN

El valor entregable de esta investigacion es implementar la metodologia que constituye una
adaptacion del enfoque denominado el rediseno sistematico, donde hemos identificado los procesos
existentes que han sido revisados en forma sistematica para proponer un nuevo proceso, con el
objeto de mejorar los servicios a los nuevos ingresantes del pregrado en la matricula de la Facultad
de Ciencias Administrativas, integrada al Sistema Unico de Matricula (SUM) de la UNMSM.

El redisefio de procesos permitird mejorar los servicios de matricula, propiciando una nueva forma
de operar en el SUM en los servicios de calidad a los alumnos; en otras palabras, permitira modificar
las actitudes, los valores y la cultura organizacional, debido a que concentrara sus inversiones en la
capacidad de sus recursos y las competencias de su fuerza humana, para crear un valor diferenciado
y sustentable.
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ABSTRACT

Deliverable value of this research is to implement the methodology is an adaptation of the approach
called systematic redesign, where we have identified existing processes that have been reviewed
systematically to propose new process in order to improve services to new entrants of undergraduate
enrollment in the Faculty of Management integrated the Single System of registration of San Marcos.

Redesigning processes will improve registration services, promoting a new way of operating in the
Single Registration System (SUM) in quality services to students; in other words, it allows changing
attitudes, values and organizational culture because concentrate its investments in the capacity of
their resources and skills of their human strength, to create a differentiated and sustainable value.

Keywords: Redesign, enrollment processes, undergraduate students.
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INTRODUCCION

El Pert ingres6 a un cambio sustantivo en
la educacion universitaria que se refrenda en la
Nueva Ley Universitaria N° 30220, promulgada el
08 de julio de 2014. Por lo que las universidades
deberan aplicar y cumplir los procesos y plazos
correspondientes. La UNMSM reconoce la eleccion
(realizada el 24 de julio del 2016) del Dr. ORESTES
CACHAY BOZA, como Rector de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, para el periodo
2016-2021, a partir del 26 de julio del 2016 al 25
de julio del 2021.

La Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos por
primera vez es liderada por una autoridad elegida
legitimamente: el Mg. ROBERT ALFONSO MIRAN-
DA CASTILLO, de acuerdo a la Resolucién Rectoral
03920-16 (periodo del 26 de julio del 2016 al 25
de julio del 2020). El reto de la actual gestion es
elaborar el Plan Estratégico de la Facultad para un
nuevo periodo, el cual fue establecido del 2012
al 2016; ello limita las estrategias que podriamos
esperar en el largo plazo. El objetivo de la pre-
sente investigacion es implementar un modelo de
redisefio de procesos de matricula para mejorar
la calidad de servicios a los nuevos ingresantes en
la Facultad de Ciencias Administrativas — UNMSM.
Incluye contar con un software on line de sistema
integrado de informacién (ERP-Enterprise Resou-
rce Planning) en el proceso de matricula en la
Facultad de Ciencias Administrativas integrada al
SUM; anhelo considerado en el plan estratégico
como objetivo especifico 2.3, y numerales: 2.3.1
y 2.3.2; de lo mencionado concluimos que, al no
lograr la estrategia sefialada, seguimos actuando
con la inercia de siempre, sin creatividad e inno-
vacion en los procesos de matricula para brindar
servicios de calidad a los nuevos ingresantes.

La Facultad de Ciencias Administrativas de la
UNMSM presenta alta demanda de ingresantes en
el semestre 2015-1y 2015-Il. Véase cuadro N° 1,
en ese afo cuenta con 2466 alumnos distribuidos
en tres escuelas académico profesionales.

Cuadro N° 1: Estudiantes por sexo afio 2015 FCA -
UNMSM

| | 2015- |

2015-11

Total H M | Total| H M
ADMINISTRACION | 1229 | 670 | 559 |[1211|659 | 552

ADMINISTRACION
DE TURISMO
ADMINISTRACION
NEGOCIOS 716 | 330 | 386 | 671 | 304 | 367
INTERNACIONALES

Fuente: Oficina Central de Admision.
Elaborado: Oficina de Estadistica e Informatica

621 | 165 | 456 | 618 | 159 | 459

El andlisis del cuadro de nuevos ingresantes
a nivel de pregrado a la FCA es para brindarles
calidad en el servicio del proceso de matricula,
que es critico en la actualidad.

En una exposicion académica de la asignatu-
ra de Administracion de la calidad 2013-1 en la
Escuela de Administracién, un alumno mostré
insatisfaccion en los procesos de matricula a nivel
de pregrado. Manifest6 que el sistema de software
requeria mantenimiento y potenciamiento para
un servicio adecuado, puesto que era vulnerable
a que los estudiantes puedan ingresar al sistema
y cambiar las notas académicas.

La metodologia del rediseiio de procesos
constituye un acoplamiento del enfoque que pre-
sentaremos mas adelante. Se trata del enfoque de
redisefo sistematico , donde se identifican y se
entienden los procesos actuales y se revisan en
forma sistematica para crear nuevos procesos para
lograr buenos resultados, que es el propoésito. Por
otro lado, se usan bases conceptuales de diversos
autores”, donde se indica que el redisefio sirve
para lograr mejoras espectaculares. Todo se inicia
con una hoja en blanco y luego se inicia a dibujar
en la cancha para cdmo nos queremos ver en el
futuro. Esta herramienta sirve para lograr mejo-
ras espectaculares en costo, calidad, servicios y
rapidez.

““““ Joe Peppard y Phillip Rowland “La esencia de la reingenieria
en los procesos de negocios”
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Rediserio de procesos para mejorar la matricula en la Facultad de Ciencias Administrativas...

Para realizar una descripcion de mejora de Posteriormente, hemos efectuado recomenda-
cada proceso (analisis creativo) se utilizan los ciones para el redisefio de procesos, identificando
siguientes simbolos™ . Véase cuadro N° 3. las actividades que agregan valor al proceso.

Cuadro N° 3. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS QUE AGREGAN VALOR

Actividad Simbolo Descripcion

Operacion O Actividad que agrega valor al proceso.

Transporte ‘ Actividad que desplaza la informacién, personas, etc.
Demora (no . . . .

Retrasos o imprevistos e insumos para ejecutar el proceso.
programada)
e :] Actividad relacionada con controles de calidad y autorizaciones durante o
Inspeccion )
al final del proceso.

Almacenaje
(demora pro- U Retrasos previstos de materiales durante la ejecucion del proceso.

gramada)

Retrabajo . Constituyen el tiempo desperdiciado por un deficiente trabajo.

Fuente: Jerry L. Harbour. Manual de trabajo reingenieria de procesos.

El grafico N° 1 muestra un diagrama de seis con la identificacion de las nuevas oportunidades
pasos para el andlisis de procesos del método sis- para mejorary termina con la implementacion del
tematico. El analisis de procesos es la documenta- proceso revisado. El tltimo paso conecta con el
cién y comprension detallada de como se realiza primero, creando asi un ciclo de mejoramiento
el trabajo y como puede redisenarse. Comienza continuo.

Grafico N° 1. Diagrama de andlisis de procesos

Definir el
alcance
2
Identificar .
oportunidades Identlficar
1 oportunidades
1
Implementar
los cambios Implementar
6 los cambios
6
Redisefiar el
proceso

5

Fuente: “Administraciéon de Operaciones”, Lee ]. Krajewki-Larry P. Ritzman-
Manoj K. Malhotra, Octava Edicién, Pearson Educacion, México, 2008.

*¢ Jerry L. Harbour. Manual de trabajo reingenieria de
procesos.
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Por lo que consideramos importante resolver
el siguiente enunciado: En qué medida el modelo
de redisefio de procesos de matricula permitird

mejorar la calidad de servicios a los nuevos ingre-
santes en la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

METODOS
Diseno de investigacion

Cuadro N° 2: Disefio de investigacion

UNIDAD DE ANALISIS

INFORMACION NECESARIA

UNIDAD DE
OBSERVACION

TECNICA

1. Plan estratégico institucio-
nal, plan estratégico de la FCA,
2012-2016. Estadisticas de
Oficina Estadistica Informatica,
SUM.

Programa ACBSP (Accreditation
council for Businnes Schools
And Programs), estatuto, Ley
Universitaria, plan bicentena-
rio nacional y su relacién con
el plan estratégico de la FCA-
UNMSM.

1.1. Diagnostico macro y micro
ambiente.

1. Cuando, dénde, quiénes y coémo se
relaciona la estrategia con la herra-
mienta del redisefio de procesos de
mejora de matricula para mejorar los
servicios en la FCA.

1.1. Dificultades que se encuentra,
cudnto es el costo de trabajar sin el
proyecto del redisefio de matricula y
con el proyecto del redisefio de pro-
cesos de matricula.

1.2. Utilizan asesores externos.

1.3. Informe relevante técnico del
diagndstico.

1. Funcionarios, es-
pecialistas, alumnos
ingresantes, y alum-
nos de 3°y 4° semes-
tre académico.

1.1.Servidores publi-
cos docentes.

1.2.Directivos de
areas.

1.3. Vicerrector aca-
démico.

1.4. Estudiantes

2. Acervo documen-

tal de informe de
diagnoéstico técnico.

1. Muestra alea-
toria.

1.1. Observacion,
entrevistas, cues-
tionarios.

2. Elaboracién del Redisefio
de procesos de matricula para
mejorar los servicios en la FCA-
UNMSM.

- Tecnologias disponibles.

- Metodologia de redisefio de proceso
de matricula-FCA-UNMSM.

- Proceso de las fases de Formulacion,
Implementacién, Control.

RESULTADOS

Propuesta de redisefio de proceso de matricula
en la FCA-UNMSM

Al concluir con el procedimiento de implemen-
tar un software on line de sistema integrado de
informacion (ERP-Enterprise Resource Planning)
en el proceso de matricula, los documentos ge-
nerados deben obtener validez legal. Un alumno
esta oficialmente matriculado en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos cuando cumple
con los requisitos establecidos por las normas
vigentes de matricula y lleva la firma de la Direc-
cion de Escuela a través de “registro o constancia
de matricula”.

P

Analisis estratégico
Vision de la Facultad de Ciencias Administrativas

Ser reconocida como la facultad de excelencia,
lider internacional en generacioén y transmision
de conocimientos en ciencias administrativas
y en la formacion de profesionales con actitud

% Plan estratégico de la Facultad de Ciencias Administrativas
2012-2016. (2012), Lima, Pera.

emprendedora en un contexto global y de res-
ponsabilidad social.

Mision de la Facultad de Ciencias Administrativas

Somos la Facultad dedicada a la formacion y
perfeccionamiento de profesionales en ciencias
administrativas, comprometidos con la mejora
continuay la practica de valores que contribuyen
con el desarrollo sostenible del pais.

Objetivos

1. Implementar el modelo de redisefio de pro-
cesos de matricula, incluye, software on line
(Sistema Integrado de Informacion-ERP).

2. Lograr la excelencia en el servicio del pro-
ceso de matricula.

3. Mantener mejoramiento y potenciamiento
continuo del sistema tecnoldgico en los
procesos de matricula.

Gestion en el Tercer Milenio, Rev. de Investigacion de la Fac. de Ciencias Administrativas, UNMSM (Vol. 19-II, N° 38, Lima, Julio - Diciembre 2016).
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Rediserio de procesos para mejorar la matricula en la Facultad de Ciencias Administrativas...

Cadena de valor

La cadena de valor respondera a tres areas
importantes consideradas en nuestra investiga-
cion, los recursos de infraestructura, los recursos
humanos y los recursos de adquisiciones.

A continuacion, presentamos los diferentes
tipos de procesos que realiza en cada actividad
primariay actividad secundaria. Véase grafico N°2

y cuadro N°3.

Grafico N° 2

Cadena de valor en funcion de diferentes procesos en la FCA-UNMSM

Infraestructura:

Gestion decanato FCA,
planificacion estratégica,
tecnologia, informacion,
conocimientos, investigacion,
proyeccion social.

Recursos humanos:

Reclutar, seleccion,
seguridad, evaluar,
remunerar, capacitar,
desarrollo.

Adquisiciones:

Compra de activos,
compra de nuevo
software (Sistema
integrado de
informacion -ERP-
Enterprise Resource
Planning).

Cuadro N° 3. Actividades primarias

MARGEN

Logistica de entrada

Operaciones

Logistica de salida

Marketing y ventas

Solicitud

Acopio documental.

Servicios de informacion aca-
démica solicitada.

Excelencia de servicio.

Registro académico
Direccion académica
Direccion UPG

(Unidad de Matricula)

Matricula regular, matricula
extemporanea, rectificacion de
matricula, anulacion de matricu-
la, anulacion de ingreso.

Procesamiento y emision de
registro de notas y actas de
notas.

Productos: Alumnos matricu-
lados satisfechos, registros de
nota, actas de nota, certificados
y constancias de estudios,
récord de notas.

Posicionamiento de la FCA-
UNMSM.

Archivo académico

Expedicion y archivo documen-
tal de matricula y documentos

Expedicién de consultas aca-

Satisfaccién de los usuarios.

s démicas.
académicos.
- L - Asesoria de consultas aca- Servicios de reporte académi-
Tramite de gestién académico démicas cos Ofertas nuevas.

Fuente: Elaboracion propia.

La calidad de la educacién universitaria es fundamental para lograr el éxito de los egresados,

para lo cual debemos tener en cuenta nuestras principales limitaciones y problemas a resolver.

Véase el Cuadro N° 4.
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Cuadro N° 4. Valor agregado para lograr calidad en la UNMSM
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

VALORES INSTRUMENTOS PRINCIPALES LIMITACIONES PROBLEM\;:ESRA RESOL-

-Determinacién de vacante
para las tres Escuelas Aca-

-Restricciones presupuestarias

_ o Universidad pablica gra- -Voluntad politica démico Profesionales
Excelencia académica tuita (subsidio  la oferta)
ura (subsidl -Liderazgo -Contar con sistema automa-
N tizacion on line para proceso
-Justicia matricula 100%.
Desarrollo del hombre in- Va.car?te 69 mgr.e.s’o eon e Co I grgtgldad, Criterios de asignacion de

criterio de admision en | agravado por el crecimiento de L

tegral o . R . presupuesto por universidad
funcién del mérito universidades privadas

Baja cobertura y escasez de | Auditorias internas de cali-

Investigacion basica, tec-
nologica oferta profesional dad
Autonomia formal Intromision del Gobierno Liderazgo

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis interno del proceso de matricula de la Facultad de Ciencias Administrativas

Hemos analizado los procesos criticos de orden estratégico, operativo y de soporte, a fin de tener
un mejor entendimiento al respecto. Véase el Grafico N° 3.

Grafico N° 3. ANALISIS INTERNO DEL PROCESO DE MATRICULA FCA

Estratégico GESTION ESTRATEGICA - PROCESO DE MATRIiCULA (1)

Ver reporte Pago Inscripcion Aceptacion, Entrega de
. derecho cursos, proceso de reporte de
Operativo I"tesrﬂﬁ @ matricula horario matricula matricula
@) (C) ©) (6)
Pautas y procedimientos
de matricula: Verano
manual-Intranet (7)
COORDINACION ViA INTERNET —
UNIDADES DE MATRICULAS,
REGISTROS ACADEMICOS,
GRADOS Y TITULOS, UNIDAD DE
POSGRADO FCA — ENLAZADA AL
SUM-UNMSM
Infraestructura T%‘ig&'&g'a Desarrollo
Sum, Unidad de integrado de Recursos L
SOPORT Matricula FCA- infogrmacién Humanos-FCA- Adquisiciones

UNMSM (ERP)

Fuente: Elaboracién propia.
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Rediseiio de procesos para mejorar la matricula en la Facultad de Ciencias Administrativas...

Identificacion macroproceso de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Proponemos el siguiente proceso de matricula a nivel macro para la Universidad Nacional de San
Marcos. Véase el Grafico N°.4.

GRAFICO N° 4. Macroproceso de matricula FCA-UNMSM

Alta Direccion
Asamblea universitaria —
Consejo Universitario.
Consejo de Facultad

+ Implanta compromiso
* Hace seguimiento

+ Verifica politicas

+ Verifica Estrategias

+ Enlace

+ Gestion del entorno

+ Adquisiciones de infraes-
tructura tecnoldgica (auto-

ESTRATEGICO Establece politicasde [ + Aprueba adquisiciones de [ matizacion de matricula en
Gobierno. infraestructura tecnoldgica. facultades 100%)
Ingresar a la pagina Web del SUM, Menu consulta, ingresar
www.sum.edu.pe (1) usuario y contrasefia (3)
OPERATIVO
NIVEL FACULTAD Plan Estratégico - GESTIONAR LAS INSTALACIONES
CIENCIAS FCA - ’ MATRICULA REGULAR VIA INTERNET
ADMINISTRATIVAS UNMSM
Aparece en la ventana
\ opcion matricula y hacer
clic (4).
Suministrar insumos Generar resultados
—>
Satisfaccion de
alumnos, seleccion de
cursos y créditos (5)
El final de la matricula on line, El sistema de matricula identifica en Modificacion de matricula
se hace clic en matricula que caso de deuda, negando la matricula. via internet, por tinica vez
aparece en la ventana. (6) ™ “rectificacion de matricula” (8)
~
ADQUISICIONES
Gestionar RR.HH. (INFRAESTRUCTUTA, RECURSOS
HUMANOS, TECNOLOGIA
SOPORTE < : ,
+ DIRECCION GENERAL DE CONTROLAR DOCUMENTACION
ADMINISTRACION. (SUM - AUTOMATIZACION,
+ ABASTECIMIENTO UNIDADES DE MATRICULA FCA,
+ LICITACION PUBLICA VRA-UNMSM)

N~

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de valor desde la perspectiva integral del
servicio en la Facultad de Ciencias Administrativas

modelo en que se ponderan los parametros de
evaluacion, referente a los promedios estimados
del valor de cada proceso en funcién de los obje-
tivos estratégicos que estos proporcionan. Véase
el cuadro N° 5.

Con el objetivo de minimizar la insatisfaccion
y colas en el servicio de matricula a los nuevos
ingresantes del pregrado de la FCA, presento un

Gestion en el Tercer Milenio, Rev. de Investigacion de la Fac. de Ciencias Administrativas, UNMSM (Vol. 19-II, N° 38, Lima, Julio - Diciembre 2016).
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Cuadro N° 5. Analisis de valor de la perspectiva integral en el servicio de matricula en la FCA-UNMSM.

Macroprocesos OBJETIVO ESTRATEGICO IMPACTO
Total | Priorizacién
Voz del estudiante 112|3|4|5|Prom. 314 |5|Prom.
Proceso interno SUM
1 514|544 4 5132 3 7
Matricula internet
Matricula regular en Escuela Administracion.
2 Via internet. Registrar programaciénaca- | 3|3 |4 (4|3 | 3 5(5|5 5 8
démica, capacitar al personal de matricula.
Optimizar el uso de los equipos de computo
del SUM y las Unidades de Matriculas,
4 | Registros Académicos, Grados y Titulosy/o | 3 | 3|3 |3 |3 | 3 21313 2 5
Unidad de Posgrado y del Centro de Com-
puto de la FCA -UNMSM
4 Rectificacion de m.aFrlcuIa.\'wa internet en la 111lalalal 2 21913 9 4
Escuela Administracion (Intranet).
Registrar y medir los tiempos de atencion de
5 los expedientes que llegandelasEscuelas | 4 | 4 [ 3|3 |4 | 4 414 |4 4 8 3
Profesionales al SUM.
6 Editar el boletin informativo del SUM. 3(3|4|5(|3| 4 2133 3 7
Actualizar y repotenciar el sistema infor-
! mético del SUM. l2|z|s)3) s S|413) 3 | 6
Matricula de ingresantes del semestre cor-
respondiente mecanizado en la Escuela
8 Profesional de Administracion. Redisefio a 211224 3 51515 5 8 2
100% via on line.
Registro de matriculas de ingresantes al
9 | sistema informatico del SUM, viainterneten | 5| 4 | 5|4 | 5 5 41415 4 9 1
la Escuela Administracion.
10 | Informacion en tiempo actual alos usuarios. | 2 |2 (3 (2| 2| 2 213|3 2 4

La escala de valoracion
1 = poco, 2 = regular, 3 = medio, 4 = alto, 5 = muy alto.

1 = Lograr satisfaccion de servicio en la matricula establecida por la Alta Direccion

2 = Acortar los tiempos y procedimientos de los expedientes en los procesos de matricula.
3 = Incrementar inversion en capacitacion del personal de matricula.

4 = Retener expedientes de matricula de estudiantes con adeudo a la institucion.

5 = Mantener procesos de matricula via internet en todas las Escuela Profesionales de las Facultades de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Rediserio de procesos para mejorar la matricula en la Facultad de Ciencias Administrativas...

Enfoque de analisis del rediseiio de matricula integral

Véase Cuadro N° 6.

Presentamos una alternativa de propuesta de redisefio de matricula integral para la universidad.

Cuadro N° 6. Enfoque de andlisis del rediseiio de matricula integral

N° Actividad Tlgmpo Comentarios
minuto
1 El decanato recepciona la solicitud 30 X El estudiante cumple o establecido
en las normas.
Decano con proveido envia a Direccion El expediente debe ser trasladado
2 . 60 X . :
de Escuela la solicitud inmediatamente
La Direccién de Escuela recepciona el
expediente de matricula, y otros rela- La revision debe ser répida para
3 : o ] 240 X X X . g
cionados a rectificaciones, matricula retroalimentacion
especial, examen sustitutorio.
El Director de Escuela revisa conformi- La actitud de servicio al publico
4 . . 120 X X X
dad del expediente recepcionando. debe ser responsable
El asistente de apoyo de la Direccién
5 regulariza documentos faltantes y re- 240 X X Evitar retrabajo
torna al punto 4.
El director genera citacion para sesion Hacer entrega de citaciones a los
6 del Comité Directivo de la Escuela 30 X miembros del Comité Directivo
(Unidades de Matricula). rapidamente.
El Director y el Comité Directivo previo Actitud responsable y vocacion de
7 | andlisis da conformidad el expediente 180 X servicio de los miembros del Comité
de matricula. Directivo
El Director de Escuela emite la resolu- Accion v resultados de valor del
8 cion aprobada en el Comité Directivo 120 X yresu
. Director.
sobre matricula.
El Director de Escuela remite los expe- Ser expeditivos en la distribucién
9 . 60 X S
dientes al decanato administrativa.
El Decano eleva al Consejo de Facultad No se debe estancar los documen-
10 : ] 30 X o
el Expediente para su ratificacion. tos, ser expeditivos.
EI Consejo de Facultad aprueba el El Consejq de Facultad debe revisar
1 . p . o 180 X X los expedientes para generar apre-
expediente de matricula, previa revision. e
ndizajes.
. » . Evitar errores en la elaboracién de
El Decano emite Resolucion de Consejo . :
12 60 X X las resoluciones y de los expedi-
de Facultad
entes.
El Decano envia el expediente del pro- Cumplir los tiempos en trasladar los
13 ) 120 X .
ceso de matricula al SUM expedientes.
El SUM recepciona los expedientes de Almacenar la !nforma0|on Qel pro-
14 . 15 X ceso de matricula en servidor de
matricula de la FCA. )
seguridad.
El SUM registra la matricula corre- Cuidar la seguridad de la infor-
15 | spondiente, colgando en la pagina Web 240 X X macion del sistema del SUM-
publicacion de notas via internet. UNMSM.
Total minutos 1725 | 930 | 510 | 270 | 120 | 255 | 660
Comparando en hora 28,75 |155| 85 | 45 2 431 1
Comparando r?grj:smada laboral 8 36 104 14,| 06 | 03| 05 | 14

Fuente: Elaboracién propia.
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Célculo de la eficiencia del proceso™
Trabajo x 100

Trabajo + desperdicios

4/28.75 = 13.92

Concluimos que nuestra investigacion sugiere
el 13.92% de eficiencia en el trabajo por cada
evaluacion.

DISCUSION

1. El modelo de redisefio procura mejorar el
proceso de matricula en la facultad, elimi-
nando las tareas que carecen de valor para
integrar en dos o tres procesos.

2. El1 60% de alumnos encuestados indican que
el proceso es regular y exigen se priorice
mejorar el sistema on line del SUM.

3. El analisis en los procesos criticos de or-
den estratégico, operativo y de soporte
concluye que podemos mejorar el Sistema
Unico de Matricula en los siguientes pasos:
adquirir tecnologia de punta para el proce-
so de matricula del SUM y las Unidades de
las Facultades, esto significa implementar
un sistema integrado de informacién (ERP
— Enerprise Resource Planning) que incre-
mente la eficacia y efectividad de la gestion
administrativa).

CONCLUSIONES

1. La Facultad de Ciencias Administrativas
debe implementar el modelo de rediseno
de procesos de matricula que permita
gestionar adecuadamente el servicio a los
nuevo ingresantes a nuestra facultad, elimi-
nando las tareas que carecen de valor para
integrar en dos o tres procesos.

Toledo, Emerson. Tesis “Redisefio de procesos para la
mejora del otorgamiento de créditos en una empresa
de micro finanzas”, UP, 2007.

2. Las autoridades de la facultad deben con-
siderar para tomar acciones que el 60% de
alumnos encuestados indican que el proce-
so es regular y exigen se priorice mejorar
el sistema on line del SUM.

3. El modelo del proceso de redisefio de Ma-
tricula en la FCA-UNMSM exige voluntad
politica en tres areas de la gestion de la
Universidad: (1) Area estratégica, (2) Area
operativa, (3) Area de soporte. Significa
adquirir tecnologia de punta para el pro-
ceso de matricula del SUM y las Unidades
de las Facultades, implementar un sistema
integrado de informacion (ERP — Enerprise
Resource Planning) que incremente la efi-
caciay la efectividad de la gestion adminis-
trativa).
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