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RESUMEN

A través del presente trabajo se pretende analizar la interaccién de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, a través de los

espacios virtuales, profundizando en sus posibilidades y destacando la
necesidad de flexibilizar la educacion. La Tecnologia de la informacion y Vicente Armas Edgar”
comunicacion se ha convertido en un instrumento muy importante en el

. N . o e, edgarvicente02@gmail.com
sistema de ensefa universitaria, el uso adecuado de estas, permitira que 8 @g

los estudiantes tengan mayor facilidad, para su proceso de aprendizaje, la Universidad Nacional Mayor
busqueda avanzada de la informacién de bases de datos y revistas cienti- de San Marcos, Facultad de
ficas indexadas. El uso del internet es uno de medios muy importe en el Ciencias Administrativas

proceso de la formacion académico de los estudiantes.
Palabras claves: Tecnologia; ensefianza; instrumento; espacios virtuales;
educacion.

ABSTRACT

Through this work is intended to analyze the interaction of students of the
Faculty of Administrative Sciences, through virtual spaces, deepening their
possibilities and highlighting the need to make education more flexible.
Information and communication technology has become a very important
instrument in the system of university teaching, the proper use of these,
will allow students to have greater ease, for their learning process, the ad-
vanced search of information bases of data and indexed scientific journals.
The use of the internet is one of very important means in the process of the
academic formation of the students.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC), en especial los servicios
que ofrece Internet, proporciona una ensenanza
personalizada y un seguimiento continuo de
los progresos del alumnado, optimizando el
proceso de aprendizaje y eliminando barreras
espacio-temporales. Este entorno nos va a
facilitar la comunicacién e interaccion entre los
distintos agentes, configurando asi diferentes
espacios comunicativos: para la tutoria, para
la comunicaciéon social, de soporte en las
diferentes situaciones didacticas, asi como en
las organizativas, entre otras.

La presente investigacion tiene como
objetivo demostrar si los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas vienen
haciendo uso adecuado del internet en la
interaccidon con personas, empresas e incluso
realizar curso a distancia. A través del buen
uso de este tipo de herramientas se puede
avanzar hacia una educacién competitiva y que
ademas trate de potenciar un aprendizaje y una
enseflanza permanente, necesaria en nuestros
dias. Las redes sociales se han convertido
actualmente en una de las herramientas
fundamentales de Internet.

METODO

Para el desarrollo del presente estudio se utilizé
el tipo de investigacion descriptivo con enfoque
cuantitativo. El disefio es no Experimental,
transversal. La poblacion objetivo ha sido
el total de estudiantes matriculados del
Semestre Académico del 2017, que ascienden

Tabla 1.

a 2,366 estudiantes. La muestra ha sido de
100 estudiantes, afijados proporcionalmente
segun el total de estudiantes de cada Escuela
Profesional.

RESULTADOS

1. Conexion a internet

Del total, el 57% de los encuestados usa internet
desde el hogar, el 13% desde la cabina publica
y en un 30% desde otro lugar. Por Escuelas
destacalaEscuelade Administracion con 36.8%,
seguido con 33.3% la Escuela de Administracion
de Negocios Internacionales y finalmente con
29.8% la Escuela de Administracién de Turismo
(Tabla 1).

2. Frecuencia de Conexion a Internet

Del total encuestado, el 85% todo el dia, 11%
inter diario y 4% de recién en cuando. Segun
Escuelas; en el rubro todos los dias el 52.9%
de los encuestados corresponde a la Escuela
Profesional de Administracion, 21.2% la
Escuela de Administracion de Turismo y el
25.9%laEscuela de Administracion de Negocios
Internacionales (Tabla 2).

3. Tiempo de Conexion a Internet

Segln tiempo de conexién ainternet, del total de
encuestado, el 70% manifiestan estar conectado
mas de 2 horas, 19% dos horas y 11% una hora.
Del Total que manifiestan mas de dos horas el
62.9% corresponde a la Escuela Profesional
de Administracion, 18,6% respectivamente la
EscuelaProfesional de Negocios Internacionales
y la Escuela Profesional de Turismo (Tabla 3).

Lugar de Conexion a Internet por Escuelas Académicas Profesionales dela Facultad de Ciencias Administrativas-UNMSM

a noviembre 2017

Escuela Académico Profesional
: Total
Administracion Negoszlos Turismo
Internacionales
Recuento 19 17 57
casa
% 36,8% 33,3% 29,8% 100,0%
¢Desde dénde
te conectas Cabina de Recuento 5 6 13
a internet Internet % 15,4% 38,5% 46,2% 100,0%
mayormente?
Recuento 4 1 30
otros
% 83,3% 13,3% 3,3% 100,0%
Recuento 28 24 100
Total
% 48,0% 28,0% 24,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2.

Frecuencia de conexién a internet por Escuelas Académicas Profesionales dela Facultad de Ciencias Administrativas-

UNMSM a noviembre 2017

Escuela Académico Profesional
. Total
Administracion Nego_clos Turismo
Internacionales
Recuento 45 22 18 85
Todos los dias
% 52.9% 25.9% 21.2% 100.0%
¢Conque
frecuencia te o Recuento 2 3 6 1
Inter diario
cpnectas a % 18.2% 27.3% 54.5% 100.0%
internet?
Una vez por Recuento 3 0 4
semana % 25.0% 75.0% 0.0% 100.0%
Recuento 48 28 24 100
Total

% 48.0% 28.0% 24.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Tiempo de conexidn a internet por Escuelas Académicas Profesionales dela Facultad de Ciencias Administrativas-UNMSM

a noviembre 2017

Escuela Académico Profesional
f Total
Administracion Nego_mos Turismo
Internacionales
Recuento 0 10 1 11
Una hora
) . % 0.0% 90.9% 9.1% 100.0%
¢ Cuanto tiempo
permanece Recuento 4 5 10 19
dos horas
conectado a % 21.1% 26.3% 52.6% 100.0%
internet'
mas de dos Recuento 44 13 13 70
horas % 62.9% 18.6% 18.6% 100.0%
Recuento 48 28 24 100
Total
% 48.0% 28.0% 24.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

4. Uso del correo electronico

Del total encuestado, el 41% manifiestan de qué
casi siempre usan el correo electrénico, 38% a
veces el 11% siempre,8% casi nunca y el 2%
nunca.

De los que han manifestado casi siempre
el uso del correo el 53.7% corresponden a
los encuestados en la Escuela Profesional de
Administraciéon, 22% a la Escuela Profesional
de Turismo y el 24,3% a la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales (Tabla 4).

5. Uso de Redes Sociales

Del total encuestado, el 62% ha manifestado de
que siempre hace uso de las redes sociales, 33%
casi siempre y el 5% a veces.

De los que manifiestan siempre hacen uso de
las redes sociales por escuelas, el 48.4% de los

encuestados pertenecen ala Escuela Profesional
de Administracion, 30,6% a la Escuela
Profesional de Administracién de Turismo y
el 21% a la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales (Tabla 5).

6. Uso Educativo-Tutorial

Del total, el 49% de los entrevistados indicaron,
de que casi siempre usan tutoriales para
aprender un tema académico, el 28% a veces,
11% siempre y 12% casi nunca.

De los que manifestaron casi siempre
usan el tutorial con fines académicos, el 46.9%
corresponde a la Escuela Profesional de
Administracion, 30.6% a la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales y el 22.4% a la
Escuela Profesional de Administracién de
Turismo (Tabla 6).
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Tabla 4
Uso del Correo Electronico por Escuelas Académicas Profesionales de la Facultad de Ciencias Administrativas-UNMSM
noviembre 2017

Escuela Académico Profesional
P Total
Administracion Nego.t:los Turismo
Internacionales
Recuento 2 0 0 2
Nunca
% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Recuento 4 2 2 8
Casi nunca
% 50.0% 25.0% 25.0% 100.0%
Reviso mi correo Recuento 16 1" 1" 38
P A veces
electronico % 42.1% 28.9% 28.9% 100.0%
o Recuento 22 10 9 41
Casi siempre
% 53.7% 24.4% 22.0% 100.0%
) Recuento 4 5 2 1
Siempre
% 36.4% 45.5% 18.2% 100.0%
Recuento 48 28 24 100
Total
% 48.0% 28.0% 24.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.
Uso de las Redes Sociales por Escuelas Académicas Profesionales de la Facultad de Ciencias Administrativas-UNMSM a
noviembre 2017

Escuela Académico Profesional
o - Negocios . Total
Administracion . Turismo
Internacionales
Recuento 1 4 0 5
A veces
Ingreso a mis % 20.0% 80.0% 0.0% 100.0%
redes sociales Recuento 17 11 5 33
(facebook, Casi siempre S S S S S
instragram, % 51.5% 33.3% 15.2% 100.0%
twuiter, etc) Recuento 30 13 19 62
Siempre
% 48.4% 21.0% 30.6% 100.0%
Recuento 48 28 24 100
Total
% 48.0% 28.0% 24.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6
Uso Educativo-Tutorial por Escuelas Académicas Profesionales de la Facultad de Ciencias Administrativas-UNMSM a
noviembre 2017

Escuela Académico Profesional
Administracion Negocios Turismo Total
Internacionales
Recuento 1 9 2 12
Casi nunca
% 8.3% 75.0% 16.7% 100.0%
Recuento 18 2 8 28
) A veces
Uso tutoriales % 64.3% 71% 28.6% 100.0%
para aprender un
tema o Recuento 23 15 1" 49
Casi siempre
% 46.9% 30.6% 22.4% 100.0%
. Recuento 6 2 3 1"
Siempre
% 54.5% 18.2% 27.3% 100.0%
Recuento 48 28 24 100
Total
% 48.0% 28.0% 24.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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7. Acceso a base de datos electrénicos

Del Total encuestado 47% manifiestan de qué
casi nunca han hecho uso de las bases de datos
electronicos, 24% han manifestado nunca han
hecho uso, 16% manifiestan a veces y 13% casi
siempre.

De los que manifiestan casi siempre usa la
base de datos electroénicos, 46.2% corresponde
a la Escuela Profesional de Administracidn,
el 38.5% a la Escuela de Profesional de
Administraciéon de Negocios Internacionales
y 154% a la Escuela Profesional de
Administracién de Turismo (Tabla 7).

Tabla 7

8. Tomar cursos en linea

El 38% de los encuestados sefalé que casi
nunca han toma cursos en linea, 29% nunca,
23% a veces, 8% casi siempre y 2% siempre.

De los manifiestan nunca y casi nunca
toman cursos en linea, el 46.5%corresonden
a encuestados que pertenecen a la Escuela
Profesional de Administracion, 27.4% a
la Escuela de Administracion de Negocios
Internacionales y el 26.1% a la Escuela de
Administracién de Turismo (Tabla 8).

Uso de la base de datos electronico de la universidad (ebesco, proquest, etc) por Escuelas Académicas Profesionales de la
Facultad de Ciencias Administrativas-UNMSM a noviembre 2017

Escuela Académico Profesional
i Total
Administracion NegoFlos Turismo
Internacionales
Recuento 6 14 24
Nunca
% 16.7% 25.0% 58.3% 100.0%
Uso de la Recuento 14 4 47
base de datos Casi nunca
electrénico de % 61.7% 29.8% 8.5% 100.0%
la universidad Recuento 3 4 16
(ebesco, Aveces S - . - "
proguest,etc) % 56.3% 18.8% 25.0% 100.0%
Recuento 5 2 13
Casi siempre
% 46.2% 38.5% 15.4% 100.0%
Recuento 28 24 100
Total
% 48.0% 28.0% 24.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8

Tomar cursos en linea por Escuelas Académicas Profesionales de la Facultad de Ciencias Administrativas-UNMSM a

noviembre 2017

Escuela Académico Profesional
i Total
Administracion Negos:los Turismo
Internacionales
Recuento 10 5 14 29
Nunca

% 34.5% 17.2% 48.3% 100.0%

Recuento 20 1" 7 38

Casi nunca

% 52.6% 28.9% 18.4% 100.0%

Tomo cursos en Recuento 16 4 3 23

I A veces
inea % 69.6% 17.4% 13.0% 100.0%
Recuento 1 7 0 8
Casi siempre
% 12.5% 87.5% 0.0% 100.0%
Recuento 1 1 0 2
Siempre

% 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%

Recuento 48 28 24 100

Total

% 48.0% 28.0% 24.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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DISCUSION

La investigacién realizada sobre si los
estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas vienen usando adecuadamente
la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
en proceso de su formaciéon académica los
resultados se muestran a continuacion:

El 57% de los estudiantes encuestados
de la Facultad accede a internet desde su
hogar y el restante de otros lugares; el 85% se
interconectan todos los dias; el 70% los hace
por mas de dos horas; el 52% hacen uso del
correo electrénico siempre y casi siempre; el
62% hacen uso siempre y casi siempre de las
redes sociales.

Con fines educativos; el 60% de los
encuestados manifiestan de que siempre y casi
siempre usan el tutorial para repasar temas
académicos. Solo el 13% de los encuestados
manifiestan de que casi siempre hacen uso
de la base de datos electronicos para realizar
tareas académicas e investigacion y solo el 10%
de los encuestados manifestaron siempre y casi
siempre llevan cursos en linea.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para contrastacién de la hipd4tesis se ha tomado
en consideracion aquellas interacciones
relacionados con el uso del internet con fines
educativos; Tutorial, acceso a base de datos
electrdénicos y cursos en linea.

1° Paso: Formulacién de hipétesis estadistico

H: La interaccion con fines educativos,
en el uso de las TIC, viene contribuyendo
equitativamente en el proceso de formacién
académica de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas.

H,: La interaccion con fines educativos, en
el uso de las TIC, viene contribuyendo no
equitativamente en el proceso de formacion
académica de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas

2° Paso: Grados de libertad y nivel de
significacién

Se ha usado el estadistico Chi Cuadrado (3-1)
2 grados delibertad y un nivel de significacion
del 5%.

3° Paso Resultado

Se ha procesado con el SPSS siendo el
resultado:

Contribuciéon Académica

N observado | N esperada |Residuo
Uso del Tutorial 60 27,7 32,3
Detos Blosronicos | 13 277 | 147
Curs-és en Ll'ne-e; 10 277 -17,7
Total & |

Estadisticos de prueba

Contribucién Académica

Chi-cuadrado 56,8432
. gI - e
" Sig. asintética “o000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores
que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es 27,7.

Dado que el nivel de significacidon
calculado es 0,000, menor que P= 0,05 nivel de
significacién critico, con una Chi Cuadrado de
56, 843; por lo tanto, se rechaza H_y sé acepta
H, por lo tanto, el uso de las TIC, no viene
contribuyendo uniformemente al proceso de
formacion académica de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas.

CONCLUSIONES

Se concluye de que con fines educativos los
estudiantes encuestados, el 60% de que
siempre y casi siempre usan el tutorial para
repasar temas académicos y el 40% con
otros fines; Sélo el 13% de los encuestados
manifiestan de que siempre y casi siempre
hacen uso de la base de datos electrénicos para
realizar tareas académicas e investigacion y el
87% restante a veces, casi nunca y nunca, este
es un resultado importante, hay evidencias
en el uso, pero se debe seguir capacitando a
docentes y estudiantes en hacer uso de esta
herramienta que es muy importante para la
investigacién y finalmente solo el 10% de los
encuestados manifestaron casi siempre llevan
cursos en linea y el 90% a veces, casi nunca
y nunca; la Universidad de San Marcos viene
capacitando el uso de las aulas virtuales y
también la Facultad los resultados mejoraran
en el futuro.
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