EDUCACION A DISTANCIA Y EDUCACION VIRTUAL
EN LAS UNIVERSIDADES

Resumen

Lucio Valer Lopera'

Las aceleradas transformaciones econdémicas, sociales y politicas generadas por el gran
avance de la tecnologia informatica y comunicacional, y la dinamica de la economia
posindustrial, son los elementos estratégicos que caracterizan el mundo globalizado actual,
modificando nuestras formas de vivir, de producir, de organizarnos y de educarnos. En este
contexto la educacion a distancia y la educacion virtual se presentan como formas flexibles
de formacion que pueden ser aprovechadas especialmente por las universidades con el
proposito de responder a las exigencias de las nuevas realidades tanto nacionales como

mundiales.

Introduccion

El actual contexto del mundo nos muestra ace-
leradas transformaciones en el ambito econ6mi-
co, social y politico, que van configurando nuevas
necesidades sociales y personales caracteriza-
das por el predominio y dinamismo de tres fac-
tores basicos como: la alta valoracion actual del
conocimiento, las nuevas tecnologias de la infor-
macion y comunicacion, y las formas de produc-
cién de la economia posindustrial. En este con-
texto se exigen rapidas y constantes respuestas
de las universidades para reorientar la formacion
cientifica, tecnolégica y humanistica, lo que
permitira afrontar las nuevas exigencias de de-
sarrollo socioeconémico de la sociedad actual y
futura con mayores posibilidades de éxito. Exi-
gencias que pasan por tener en cuenta la me-
diacion de los docentes para potenciar las inte-
ligencias creativas, reflexivas, divergentes y

criticas para procesar, comunicar y producir
informacion y conocimientos cientificos, tecno-
l6gicos y humanisticos, asi como nuevos produc-
tos que la sociedad de la informacién necesita.

En esta perspectiva de desarrollo actual de las
sociedades en el &mbito mundial, se presentan
algunas rcflexiones acerca del papel estratégico
que cumple o debe cumplir la educaciéon a
distancia y educacion virtual en las universida-
des, teniendo en cuenta la orientacion pedagd-
gica que le da sentido a su utilizacion, asi como
a sus grados de desarrollo en el contexto de la
formacion universitaria.

1. La sociedad del conocimiento y las
universidades

Actualmente, el mundo se encuentra dominado
por una economia posindustrial en ascenso,

1 Viedma Marti, José Maria. El capital intel l. Gestién del conocimi
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caracterizada por el predominio cada vez mayor
de los trabajos que exigen un alto nivel de
conocimientos, entendidos como el capital inte-
lectual? que generan valor econdémico, y se
fundamentan en el desarrollo de la inteligencia,
creatividad y autonomia de las personas. En este
sentido el conocimiento y las habilidades se
consideran entre las mas importantes fuentes de
ventaja comparativa que tienen las sociedades.

En este contexto, se plantea que las sociedades
deben disefiar sus planes de desarrollo conside-
rando, por ejemplo, nuevos tipos de industrias
basadas en la capacidad intelectual® . Asimismo,
se observa que el conocimiento es el nuevo
factor econdmico de las empresas, el cual tiene
mayor capacidad potencial que los otros facto-
res, como las finanzas, el trabajo, las materias
primas, el comercio, entre otros. En esta pers-
pectiva, y de manera mas amplia, algunos con-
sideran que las principales actividades en la
creacion de riqueza de las sociedades no seran
ni la asignaciéon de “capital” ni de “mano de
obra” para usos productivos, que eran los fac-
tores importantes de la teoria econdmica clasica,
marxista, keynesiana o neoclasica; sino que el
valor se crea mediante la “productividad” y la
“innovacién”, ambas aplicaciones del saber al
trabajo*. Esto configura una dicotomia social
entre los intelectuales, que saben aplicar el saber
a un uso productivo, y los gestores, que no se
ocupan de las ideas y solo se ocuparan del
trabajo principalmente en forma de servicio.
Estos en cualquier pais seran la mayoria.

De acuerdo con los argumentos planteados
anteriormente, muchos consideran que se esta
configurando una “sociedad del conocimiento™,
en donde se estan reordenando o modificando
valores, creencias, estructuras sociales y econo-
micas, sistemas e ideas politicas. En el mismo
sentido, existe una tendencia cada vez mas clara
a pensar que el conocimiento, entendido como
las habilidades, los valores y las actitudes de las
personas que generan valor econémico y permi-

ten mayor competitividad en la sociedad actual
y futura, serd un elemento estratégico funda-
mental para la dindmica de los desarrollos pro-
ductivos en todas las ramas de la economia.

En esta perspectiva, las sociedades en el ambito
mundial tienen que replantear sus propositos de
formacion para responder a las exigencias de las
realidades nacionales y mundiales. Especi-
ficamente, las universidades deben asumir un rol
protagonico de suma importancia en la forma-
cién permanente de los cuadros académico-
profesionales con capacidades creativas, reflexi-
vas, divergentes y criticas suficientemente desa-
rrolladas para procesar, comunicar y producir
informacién y conocimientos cientificos, tecno-
l6gicos y humanisticos, respondiendo a las nue-
vas exigencias sociales e individuales de la so-
ciedad del conocimiento.

Asi, las universidades tienen que crear climas
institucionales que propicien la practica no solo
de los diferentes lenguajes de la ciencia y tec-
nologia y de las humanidades como conocimien-
to, sino sobre de todo la produccién de las
mismas para mejorar e innovar las propias inno-
vaciones dentro de la universidad y su insercion
de real impacto en la sociedad en su conjunto.
Asimismo, se debe promover su interaccion con
la comunidad cientifica y tecnologica de las
universidades nacionales e internacionales para
crear ventajas comparativas y crear mayor valor
agregado para afrontar los problemas que gene-
ra la dinamica economica, social y cultural del
mundo global.

En este sentido, las universidades deben modi-
ficar sus entendimientos acerca de las formas de
acceder a los conocimientos, que impliquen for-
mas distintas para reproducir, producir y difundir
nuevos productos que la sociedad del conoci-
miento necesita, fundamentindose en la utiliza-
cion cada vez mas intensiva de los nuevos so-
portes tecnoldgicos de la informatica y comuni-
cacion.

* Lester C. Thurow. E/ futuro del capitalismo. Edit. Javier Vergara. Buenos Aires-Argentina. 1996.
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2. Las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion (NTIC) y educacion a
distancia en las universidades

Existe consenso que la utilizacion de las NTIC
en la educacion proporciona muchas mas ven-
tajas que riesgos, proporcionando una gama
variada de nuevas herramientas en hardware y
software, especializados en el tratamiento, el
acceso y la aplicacion de una mayor cantidad de
informacion posible; y en una gran capacidad de
comunicacion en todo el planeta.

Como se ha mencionado anteriormente la gente
que posea informacion y conocimientos tendra
ventaja y producird mayor riqueza en compara-
cion con otras. En este sentido, el dominio de la
computadora sera tan basico como leer y escribir
ya que esta sera la manera en que se realicen
los diferentes trabajos. Algunos autores indican
que las labores que subsistiran seran las de
mayor productividad mientras que los trabajado-
res de poca productividad veran tristemente como
sus empleos desaparecen reemplazados por
maquinas o sistemas de computadoras. La tunica
alternativa para poseer un mayor conocimiento
es la educacion y el continuo entrenamiento que
nos permite prepararnos para una vida activa y
cambiante.

En este contexto, nuestras universidades han
estado utilizando los avances tecnologicos (pro-
gramas de television, videos, textos
autoinstructivos, tutorias, seminarios presencia-
les, enfre otros) dentro de las modalidades de
formacion a distancia, buscando el logro de
algunas de las siguientes ventajas, en que la
mayoria esta de acuerdo:

* Mayor cobertura en cuanto a la cantidad de
alumnos y espacios geograficos.

* Autonomia y responsabilidad de los alumnos
en su proceso formativo, caracterizado por:
mayor flexibilidad en cuanto al tiempo y lugar
de estudio, eficiente adaptacién al ritmo de
aprendizaje del alumno, libre acceso a los
contenidos de los materiales educativos, entre
otros.

+ Fomento de relaciones mas interactivas entre
alumnos, profesores y material, que las mo-
dalidades presenciales

+ Un proceso continuo de aprendizaje con
posibilidades de un seguimiento y evaluacion
permanente.

Actualmente, algunas universidades utilizan
modalidades de formacion flexible para cumplir
con algunas de sus funciones basicas. Asi ob-
servamos que en el caso de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, se esta desarrollando el Progra-
ma de Educacion a Distancia basado en internet,
orientado hacia una educacion virtual. Esta es
una experiencia de desarrollo de formacion
permanente, utilizando estrategias combinatorias
que permiten basicamente acercar al profesor
al manejo de pagina Web y correo electrénico
que nos brinda internet, asi como utilizar textos
autoinstructivos, tutorias, seminarios presencia-
les y sistemas de evaluacion formativa, lo que
configura una nueva posibilidad de respuesta
ante los retos de la sociedad actual teniendo en
cuenta nuestro contexto nacional y mundial.
Esta estrategia planteada permitird, ademas,
propiciar la utilizacién por parte de los alumnos
y docentes de las grandes posibilidades de acceso
a la informacion actualizada que brinda internet,
y beneficiarse de las nuevas formas de
interaccionar con la materia en estudio a través
de texto, imagenes, sonido, que brindan los
nuevos dispositivos de multimedia de las
computadoras.

Sin embargo, los acelerados cambios de las
NTIC, y la importancia de afrontar el reto de
buscar de manera permanente nuevas formas
de integrarse y aprovechar al maximo las ven-
tajas comparativas que brinda la utilizacion de
estas tecnologias, actualmente estian configu-
rando una nueva forma de educacién a distan-
cia, caracterizada por el uso mas intensivo de
las capacidades interactivas que brinda internet,
como: la Web, el correo electrénico, las biblio-
tecas virtuales, los chats entre otras. Algunos la
denominan como una “educacién interactiva a
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distancia™, para diferenciarla de la educacién a
distancia como se ha venido desarrollando. Esta
nueva forma interactiva a distancia permite
potenciar cuantitativa y cualitativamente las
ventajas que actualmente brinda la modalidad de
formacion a distancia, en la medida que se
diversifica y flexibiliza las oportunidades de
acceder al conocimiento de diversas formas,
distintas perspectivas y plataformas, atendiendo
las diferencias culturales, individuales y de grupo
de los estudiantes.

En este sentido, algunos autores® plantean que
la interaccion directa del sujeto con los medios
(textos, imagenes, sonidos) que estan a su alcan-
ce y disposicion, permite una interaccion mucho
més creativa, que dependerd de la cantidad y
calidad de los instrumentos del conocimiento y
del nivel de desarrollo de sus operaciones inte-
lectuales de cada sujeto. Ademads, permite crear
mayores posibilidades de interaccién de conoci-
miento de otras culturas geograficamente muy
distantes, produciendo experiencias y trabajos
mas enriquecedores. Permite una mayor cober-
tura, teniendo en cuenta los mayores grados de
flexibilidad que ofrecen las NTIC, para superar
los obstaculos de espacio y tiempo.

La importancia de las NTIC en el desarrollo de
procesos educativos mas potentes en relacion
con el logro de los propdsitos educativos, es cada
vez evidente; sin embargo, debemos tener en
cuenta que ésta se ird concretando en la medida
que contemos con profesores cada vez mas
profesionales, que dominen los contenidos de sus
disciplinas, con s6lida formacién pedagogica, con
conocimiento y manejo de las NTIC, que le
permitan no sblo una préctica pedagogica de
calidad, sino ademas el desarrollar investigaciones
con alcances significativos en términos de brindar
soluciones a los problemas encontrados en la
practica educativa o generando contribuciones al
avance de la teoria educativa. Ademds, se
considera que en el corto plazo un acercamiento
a las NTIC permitira que los profesores tengan

! Payr6 Campos, Pablo. Semana de informacidn cientifica y logica.
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un mayor acceso a las mejores bibliotecas del
mundo, a revistas especializadas que difunden
las Gltimas investigaciones en el campo educativo,
a tener interacciones con investigadores de todo
el mundo, entre los principales beneficios del uso
de estas tecnologias en la educacion.

A pesar de que algunos consideran que los
grandes avances de la ciencia y la tecnologia de
la informacién son la panacea para la educacion,
sin embargo es el profesor quien los utiliza y les
va a dar sentido. Los educadores son los que le
dan sentido a la educacion cualquiera que sea su
modalidad, en la medida que orientan ¢l desarro-
llo del proceso formativo hacia propésitos edu-
cativos definidos, que tienen que ver con el tipo
de hombre y de sociedad que se desea contribuir
a formar, teniendo en cuenta el contexto en
donde se desarrolla. Asimismo, debemos con-
siderar que la educacion a distancia solo serd
eficiente y efectiva, en términos de formacion,
en la medida que se fundamente en teorias y
modelos pedagdgicos que definan los propositos
educativos generados por los requerimientos de
la sociedad actual y futura, asi como las estra-
tegias didacticas de interaccion, los recursos y
evaluacion, que respondan y se orienten hacia el
logro de esos propositos planteados. Asi, la uti-
lizacion de las NTIC tendra sentido en la medida
que se oriente hacia la concrecion de una con-
cepeidn pedagogica que responda a las exigen-
cias de la sociedad del conocimiento.

En este contexto, los procesos formativos actual-
mente deben integrar las tecnologias de la infor-
macioén y comunicacion, con la mediacion docen-
te, buscando potenciar el desarrollo del pensa-
miento de los educandos, de manera que les
permita afrontar la dinamica social, econémica
y cultural de la sociedad actual.

3. Hacia una educacion virtual en las univer-
sidades en el nuevo milenio

Las universidades no pueden desconocer la im-
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portancia de utilizar cada vez mas y de manera
sistematica, los nuevos soportes tecnologicos
(PC portatil con médem y acceso a internet). Sin
embargo, estos solo seran eficientes y efectivos
en la medida que permitiran la formacién de
profesionales que respondan a las exigencias de
una nueva estructura social, econémica y cultu-
ral, de la sociedad actual y futura en la perspec-
tiva del desarrollo y la competitividad econémica
y cultural del pais.

Antes de reflexionar acerca de las perspectivas
de la educacion virtual en el nuevo milenio, se
debe distinguir entre:

+  Educacién a distancia: entendida como un
proceso formativo que surge como comple-
mentaria a la educacioén presencial, carac-
terizandose por el uso de recursos tecnolo-
gicos (programas de television, videos, tex-
tos, tutorias, entre otros), para obtener
ventajas en cuanto a cobertura, espacio,
tiempo e interactividad, sobre la base de la
autonomia y libertad que tiene el estudiante
en su proceso formativo.

»  Educacion interactiva a distancia: entendida
como un proceso de formacion caracteriza-
do por el uso mas intensivo de los recursos
virtuales soportado por las NTIC (la Web,
el correo electronico, las bibliotecas virtuales,
los chats, entre otras) que sirven como
potentes recursos tecnoldgicos para el logro
de propositos educativos definidos, plantca-
do dentro de un enfoque pedagégico que
responde a las necesidades de la sociedad
del conocimiento que se desea contribuir a
formar. Sin embargo como hemos descrito
anteriormente, en la realidad se da este tipo
de educacion a distancia combinado con
elementos o recursos tecnologicos de una
educacion a distancia tradicional.

»  Educacion virtual: en general, se entiende un
proceso formativo que utiliza los avances de
las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion para crear ambientes en donde los
estudiantes pueden reunirse en forma de
simulacion electronica, teniendo como eje
principal las clases virtuales, que se pre-

sentan como un sistema de comunicacion,
en donde un grupo de personas pueden
interactuar para conocer, reproducir y pro-
ducir conocimientos en forma de textos,
imagenes y sonidos, dentro de un proceso de
formacién, usando basicamente las
computadoras y las telecomunicaciones®.
Entendida asi, la educacion virtual tiene una
entidad propia, en donde los componentes
pedagégicos adquieren una significacion
diferenciada de los procesos formativos de
caracter presencial en todas sus formas.

Estas tres modalidades pedagdgicas se diferen-
cian basicamente porque estdn condicionadas
por especificidades tecnologicas y los propésitos
educacionales con que se desarrollan los proce-
sos formativos. Sin embargo, esto no limita a las
universidades en utilizar en la practica modalida-
des que combinen algunas de las anteriores,
teniendo en cuenta el contexto en donde se
desarrollan. En este sentido la educacién virtual
representa una nueva alternativa para afrontar
con mayor eficacia y eficiencia las limitaciones
de espacio y tiempo, promover trabajos coope-
rativos, posibilitar procesos formativos con ma-
yor cobertura, a pesar de que en las perspectivas
de desarrollo de la educacion virtual con entidad
propia, existen diversas experiencias en el am-
bito mundial de instituciones creadas
especificamente para ser virtuales, especialmen-
te en el nivel universitario, y, mas atn, existen
espacios virtuales interuniversitarios comunes
generados por colaboraciones entre universida-
des que disponen de entornos virtuales y deciden
ofrecer conferencias, seminarios, cursos, pro-
gramas, entre otros productos educativos.

Sin embargo, en el contexto de nuestras univer-
sidades seria mas riguroso hablar solo de la
aplicacion de recursos virtuales dentro de los
procesos de formacion, teniendo en cuenta que
el grado de utilizacion de la virtualidad en nues-
tras universidades no ha alcanzado atn los nive-
les como para denominarla educacion virtual
propiamente dicha.

En este contexto, el profesor universitario debe
utilizar la educacion virtual para desarrollar nue-
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vas habilidades y actitudes que permitan afrontar
las exigencias de renovacién y flexibilidad res-
pecto a determinados conocimientos que exige
la cultura universitaria. Esta no solo se debe
entender como el manejo de las computadoras,
sino como conocer y desarrollar las operaciones
intelectuales que posibilitan la adquisicion, repro-
duccion y produccion de nuevos conocimientos.
En este sentido la educacion virtual soportada
por las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion puede servir actualmente a las
universidades para complementar los procesos
formativos planteados por la educacion conven-
cional, hacia el logro de los propésitos formativos
definidos en concordancia con las exigencias
actuales y futuras de la nueva sociedad
posindustrial.

Asimismo, tanto el docente como el alumno
universitario, deben estar comprometidos con el
desarrollo del pensamiento y con el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comuni-
cacion, como una forma de potenciar sus estra-
tegias, para lograr los propoésitos definidos por la
concepcidn pedagogica subyacente en la forma-
cién de los alumnos. Esta definicion de los pro-
positos educativos servira ademas como funda-
mento para profundizar la reflexion, creacién y
verificacion de nuevos propdsitos, nuevas
metodologias diddcticas y sistemas de evalua-
cion, apoyadas principalmente en los vertiginosos
avances de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion.

El papel del docente universitario en la educacion
virtual es crucial para potenciar las capacidades
cognitivas de sus alumnos; no solo debe ser la
de un filtro de informacion, que escoge y valora
los conocimientos necesarios para lograr propé-
sitos educativos definidos, sino ademas debe
cumplir con su rol de mediador cultural que
impulse el desarrollo del pensamiento en los
alumnos, fundamentandose en so6lidos conoci-
mientos cientificos y tecnolégicos que posibiliten
la formacién de un hombre capaz de acceder y
manejar los lenguajes cientificos, tecnolégicos y
humanisticos, en la perspectiva de desarrollo de
la sociedad posindustrial. Por ello el docente
universitario debe estar premunido de una cul-

tura universitaria que le daré cauce a una docen-
cia altamente calificada en intima conexion con
los productos y procesos de la investigacion
cientifica. Asi, se hace indispensable que el
docente deba:

+ Ser flexible, con conocimientos cientifico-
tecnolégicos profundos de las disciplinas que
maneja, y con sélidos conocimientos pedagé-
gicos que le permitan asumir un nuevo mo-
delo pedagogico que integre los nuevos avan-
ces cientificos, tecnolégicos y humanisticos

* Estar preparado para afrontar los avances
de la tecnologia de la informacién y de la
comunicacion, reforzando y actualizando al
mismo tiempo sus conocimientos y manejos
de aquellas.

* Ser un mediador entre el saber y el alumno,
ordenando la informacién y ejerciendo una
funcion impulsadora para que el alumno de-
sarrolle su inteligencia no solo para manejar
la informacién existente, sino también para
producirla, basindose fundamentalmente en
una interaccién dinamica entre alumnos y
docentes; y en el mediador de una sociocultura
que atienda las diferencias individuales y de
grupo, que se configuran en la sociedad
posindustrial

*+ Ser competente en el manejo de los procesos
cognitivos, afectivos y actitudinales.

Los procesos. La educacion virtual conjuga estos
factores, de tal forma que altera la manera de
educar, de usar la inteligencia humana y artificial,
de producir econémicamente y de configurar las
equidades en al acceso a la informacién y co-
nocimiento. Asimismo, se presenta como un
elemento estratégico clave en el desarrollo de las
universidades, que se fortalecera en la medida
que se apoye en planes institucionales y no
exclusivamente en voluntades individuales.

4. Perspectivas de la educacién virtual en
la formacién universitaria

Muchas veces se sostiene que para ser docente
es suficiente manejar su disciplina o la asigna-




tura que ensefia o en ultima instancia ser inves-
tigador en su disciplina, olvidéndose de que en
]a universidad se dan las interacciones intensivas
entre docente y alumno, que requiere una alta
calificacion profesional en la docencia universi-
taria precisamente para desarrollar las estructu-
ras cognitivas valorativas, psicomotrices de los
alumnos universitarios y el acceso a los saberes
cientificos, tecnologicos y humanisticos. Com-
prender la articulacion docencia-investigacion
pone de relieve que esta tarca debe llevarse en
un ambiente de didlogo y de reflexion critica
continua entre docentes y alumnos, teniendo en
cuenta que muchas veces esta practica no solo
impediria una formacion de alta calidad en las
universidades, ya que inhibe el desarrollo per-
manente de las estructuras mentales y de la
posibilidad de acceder permanentemente al co-
nocimiento cientifico-tecnolégico no solo para
conocerlo, sino para producirlo.

Los nuevos avances tecnologicos basados en las
posibilidades de interconexién y comunicacion
que ofrece internet exigen un nuevo protagonismo
de las universidades desarrollando

una educacioén virtual, acercando a una mayor
cantidad de estudiantes a la tecnologia de la
informacién actual, para formar parte de la cultura
universitaria comprometida con la reproduccion,
produccién, distribucion y divulgacion del cono-
cimiento.

En esta perspectiva, se plantea que el uso de lo
virtual en las universidades se constituye como
una herramienta que esta al servicio de la for-
macion profesional para hacer frente a las exi-
gencias de la sociedad de la informacion. En este
sentido, se plantea la necesidad de pensar en un
modelo educativo flexible que permita utilizar los
recursos virtuales para que los docentes y estu-
diantes universitarios puedan contar con eficien-
tes herramientas sensibles al desarrollo del pen-
samiento, que les permitan desarrollar nuevas
formas de producir y de aplicar los conocimien-
tos. Entre las principales caracteristicas de una
educacion virtual en las universidades podemos
mencionar las siguientes:

+ Una nueva forma de pedagogia flexible, con
una visién integral y participativa de la for-
macién apoyada con las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién, que se
oriente a desarrollar las capacidades intelec-
tuales de los alumnos para lograr los propo-
sitos educativos definidos por las exigencias
de la nueva sociedad del conocimiento.

« Una tendencia a la democratizaciéon de la
educacion basada en nuevas formas de edu-
cacion que superen las limitaciones de espa-
cio y tiempo. Una combinacion en justa medida
de las nuevas herramientas tecnologicas con
miras a ampliar la cobertura con menores
costos y utilizindolas en aplicaciones pedago-
gicas apropiadas.

« Permite un proceso continuo de aprendizaje
con posibilidades de un seguimiento y evalua-
cién permanente; promueve un aprendizaje
con libre acceso al material educativo; per-
mite una dedicacion a diferentes temas que
tengan mayor interés o dificultad, una mayor
flexibilidad en el tiempo y el espacio, promue-
ve las relaciones interactivas entre los profe-
sores universitarios, configurando nuevas for-
mas de trabajo cooperativo, asi como la
interaccion entre los alumnos y entre éstos
con sus profesores.

« Permite utilizar las mayores ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informa-
cién y comunicacion para realizar investiga-
ciones, como condicion para la practica en lo
pedagédgico y en los métodos didacticos para
la docencia.

En este contexto, es importante tener en cuenta
que la mediacion de los profesores se potencia
en la medida que los educandos estén prepara-
dos suficientemente en relacién con los instru-
mentos de conocimientos y el nivel de operacio-
nes intelectuales necesarios para abordar el
estudio de nuevos conocimientos. Es decir, el
alumno debe estar preparado para procesar el
conocimiento utilizando las nuevas tecnologias
informaticas; en caso contrario sera inutil pro-
veerlo de los potentes recursos.
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En la practica existen diversas experiencias en
¢l mundo de una educacion virtual como aplica-
ci6n de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion en el ambito educativo de las
universidades; sin embargo, los niveles de desa-
rrollo son diversos. Se encuentran formas como:

* Redes de servicios que incluyen bibliotecas
electrénicas que brindan la posibilidad de
consultar catalogos de diferentes universida-
des y de sitios de investigacion.

* La web como medio de distribucién de ma-
teriales educativos. En este sentido, sera
importante presentar a los estudiantes direc-
ciones electrénicas que han sido selecciona-
das y organizadas en funcién de temas y
areas de estudio especificos, en donde exista
informacion relevante en funcion a los con-
tenidos de los cursos, para que tengan facil
acceso a ellos.

* Videoconferencias para clases magistrales y
seminarios.

* El correo electronico para la tutoria
personalizada.

* El chat para la comunicacién y coordinaciéon
con los alumnos y profesores. Esto se puede
realizar en forma simultanea y en tiempo real
entre personas que se conectan a internet en
un momento dado.

En la educacion, se han empezado a utilizar de
manera intensiva las NTIC. En este sentido,
estamos asistiendo a un cambio sustancial en la
configuracion de los procesos formativos en las
universidades, y en general en la existencia de
instituciones de educacion superior. La aparicion
de universidades virtuales es una expresion de
estas transformaciones. Asi, se puede afirmar
que solo el uso cada vez mas intensivo de las
NTIC en el ambito educativo, especialmente en
las universidades, y el desarrollo de las investi-
gaciones relacionadas con la teoria y practica de
la educacion virtual, coadyuvaran a afrontar los
retos y las exigencias de las denominadas socie-
dad del conocimiento o sociedad de la informa-
cién o sociedad posindustrial; nombres con los

que los autores denominan a la sociedad actual
y futura, de acuerdo con la perspectiva de ana-
lisis que utilice.

Conclusiones

* El mundo se encuentra dominado por una
economia posindustrial en ascenso, caracteri-
zada por el predominio cada vez mayor de los
trabajos que exigen un alto nivel de conoci-
mientos, que generan valor econdémico y se
fundamentan en el desarrollo de la inteligen-
cia, creatividad y autonomia de las personas.

+ Existe consenso en que la utilizacion de las
NTIC en la educaciéon proporciona muchas
mds ventajas que riesgos, proporcionando una
gama variada de nuevas herramientas en
hardware y software especializados; en el
tratamiento, el acceso y la aplicacion de una
mayor cantidad de informacién posible, y en
una gran capacidad de comunicacién en todo
el planeta.

* Las universidades no pueden desconocer la
importancia de utilizar cada vez mas y de
manera sistematica los nuevos soportes tec-
nolégicos, principalmente los brindados por
internet y las computadoras de {iltima gene-
racién. En este contexto, se exige un nuevo
protagonismo de las universidades para desa-
rrollar procesos de educacién a distancia en
la perspectiva de una educacién virtual que
posibilite el acercamiento a una mayor can-
tidad de estudiantes al conocimiento y manejo
de la tecnologia de la informacion actual, para
formar parte de la cultura universitaria com-
prometida con la reproduccion, produccion,
distribucion y divulgacion del conocimiento.

* Es importante destacar que los procesos de
educacion a distancia y educacién virtual
solo serdn eficientes y efectivos en el logro
de los objetivos educacionales en la medida
que se orienten hacia la formacion de profe-
sionales que respondan a las exigencias de
una nueva estructura social, econémica y
cultural, de la sociedad actual y futura en la




perspectiva del desarrollo y la competitividad
econodmica y cultural del pais.

El profesor universitario debe utilizar la edu-
cacion virtual para desarrollar nuevas habili-
dades y actitudes que permitan afrontar las
exigencias de renovacion y flexibilidad res-
pecto a determinados conocimientos que exige
la cultura universitaria. Esta, no solo se debe
entender como el manejo de las computadoras,
sino como el conocer y desarrollar las ope-
raciones intelectuales que posibilitan la adqui-

sicion, reproduccion y produccion de nuevos
conocimientos.

Asimismo, las universidades deben promover
climas institucionales que propicien la prac-
tica no solo de los diferentes lenguajes de la
ciencia y tecnologia y de las humanidades
como conocimiento, sino sobre todo la pro-
ducci6n de las mismas para mejorar e innovar
las propias innovaciones dentro de la univer-
sidad y su insercion de real impacto en la
sociedad en su conjunto.
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