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RESUMEN

reconocimiento de las competencias genéricas del psicólogo a partir de su identificación 

El perfil de competencias construidas a partir de sus respuestas en cada uno de los grupos 
tiene la siguiente manifestación: Para los egresados son relevantes las competencias de: 

grupos de competencias genéricas, sistémicas, instrumentales e interpersonales, que será 
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ABSTRACT

of internship or pre-professional practice and graduates, presenting the outcome of the 

Skills management of the computer.

Keywords:
skills.

INTRODUCCIÓN

en nuestro  país, logrando convertirse en la principal referencia para evaluar el desarrollo 

De acuerdo a un informe de la ANR (2003)1 el ranking de los alumnos matriculados en 

alumnos matriculados. Situación similar  sucede en el número de postulantes, es decir, la 
solicitud para estudiar psicología, de las 20 carreras más solicitadas, psicología ocupa el 
número 19, con 4733 postulantes.

2

de diagnóstico, se informa  cómo se viene formando a los psicológos en los distintos países 

conclusiones generales, como son las siguientes: el desarrollo desigual de la formación 

de perfil de competencias de los psicólogos egresados de las universidades americanas. 
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universitarios.

3

(Argentina)4

en sus respectivos países.

 que agrupa a más de cien universidades 
europeas propone para las universidades latinoamericanas un conjunto de competencias 

competencias específicas. Las primeras  comunes para todos los estudiantes universitarios 

para cada área profesional, es decir que tienen que ser construidas por cada una de las 
carreras profesionales.

los perfiles profesionales  como una necesidad técnica para garantizar la mejora en la 
formación de psicólogos.

del DACUM6, siglas en inglés del Developing a Currículo (Norton, 1987, Wicklein,

La metodología del DACUM consiste en la convocatoria de los profesionales por 

ausencias.

En el espacio europeo, el enfoque de competencia es asumido  a partir de la declaración 
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7 de la U
especialista en currículo universitario, conceptúa a la competencia como un “conjunto 

La propuesta del P

empleo de los profesionales, a través de una educación superior desde la perspectiva del 

formación universitaria centrada en el aprendizaje.

A este proceso se le ha denominado la convergencia europea de la educación superior, para 

(2) competencias temáticas o específicas, (3) ECTS8 como sistema de acumulación, (4) 

-

empleadores e instituciones de educación superior, clasificadas en tres grupos, competencias 
-

-
petencias sistémicas (aprendizaje autónomo, motivación por la calidad, adaptación a las 

Las competencias genéricas instrumentales son aquellas que tienen una función de medio o he-
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Las competencias genéricas interpersonales son las características requeridas  para  que 

procesos de cooperación e interacción social.

A un nivel de síntesis e integrando otras taxonomías de clasificación de competencias, 
podemos expresar el siguiente cuadro de competencias:

Competencias cognitivas: Pensamiento  reflexivo, lógico, analógico, sistémico, crítico, 

Competencias metodológicas: Organización del tiempo, orientación al aprendizaje, 

Competencias tecnológicas:

Competencias lingüísticas:
idioma extranjero.

Competencias individuales:
comportamiento ético.

Competencias sociales:

Capacidad emprendedora: Espíritu emprendedor. Capacidad innovadora, 
creatividad.

Competencias de organización:
de la calidad.

Competencias de liderazgo: empowerment

Competencias de logro: Orientación al logro.

consensuarlas en un espacio académico amplio, motivó la creación del  P
“to tune”
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La meta es afinar  las estructuras de la educación superior.

a) conocer o comprender: el conocimiento teórico de un campo académico, la capacidad 

nivel o grado de suficiencia con que una persona es capaz de realizar una actividad.

El concepto de competencia hace referencia a los conocimientos, las capacidades, aptitudes, 
destrezas, recursos que permiten a una persona realizar una acción o un producto. Poseer 
una competencia significa que una persona, al manifestar una cierta capacidad o destreza 

el grado de perfección en la realización de la misma. Las competencias se sitúan en un 

relacionadas con el conocimiento concreto de un área temática. Son pues las competencias 

cualquier programa. De otro lado, las competencias genéricas son las que se consideran que 

En conclusión la propuesta del P

a) El desarrollo de las competencias sintoniza con el principio regulador de poner el 

promover tales aprendizajes. Los aprendizajes no quedan limitados al contenido del 

las aptitudes. 
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alternativas de mejora. La universidad tiene como dimensión esencial la crítica de la 

P

P
exploratorio (2007)9

segundo lugar, dar continuidad a la red de centros nacionales Tuning. De igual forma dar 

estimular la formación de otras redes.

10

-
A
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en Chile. En efecto la Comisión Nacional de Acreditación de Pre Grado, en un documento 

(9) Vinculación con el medio.

la naturaleza humana en el ejercicio de la profesión. El perfil profesional que defina la 
-

propias de una profesión universitaria, entre otros, el pensamiento crítico, el autoapren-

acerca de las distintas fases  que el Comité N

Objetivos

P

1. Iniciar la experiencia de la aplicación del cuestionario de competencias del P

dentro de la estrategia de la internacionalización de la formación profesional del 
psicólogo sanmarquino.

2. Realizar una consulta académico-profesional a una muestra de estudiantes de psicología 

por el P .

3. Identificar las competencias más importantes seleccionadas por la referencia muestral, 
jerarquizando su tipología. 
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4. Promover el interés por la propuesta del P
competencias genéricas para América Latina.

Planteamiento del problema

egresados jóvenes de psicología en su formación profesional en la Universidad Nacional 

MÉTODO

analizar  los resultados de una consulta a los estudiantes de Psicología de la  Universidad 

América Latina) presentadas en un cuestionario, valorizando la importancia de determinadas 
competencias genéricas, por su frecuencia de selección, de acuerdo a la taxonomía  

recientes (junior), teniendo en cuenta la especialización en Psicología Clínica, Psicología 

para configurar un  perfil de competencias del psicólogo sanmarquino.

El instrumento  empleado para la investigación es el “cuestionario del P

Latina (2004), todavía a un nivel exploratorio. En efecto en el marco del espacio europeo 
académico, los distintos países integrantes de la Unión E

los países de la Unión E
siendo traducido a once idiomas para su consulta correspondiente.

Posteriormente, similar procedimiento ha tenido para América Latina, siendo sometido 
a consulta en primer lugar a los Comités N
instrumento con 27 competencias.

El instrumento reúne los requisitos de validez para la capacidad de identificar las 

sucesivamente en las distintas reuniones de académicos realizadas principalmente en 
Europa, que actuando como expertos (criterio de jueces) en dichos eventos se afinó su 
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adaptación a más de diez idiomas.

El proceso de validación del cuestionario ha recorrido un camino más o menos prolongado 

hecho que nos permite sostener la validez de inferencia, justificada en el método de 

que se desprenden en los resultados de la aplicación del cuestionario. En la literatura 

Lima, 1997).

de los resultados. La forma estándar de validar las inferencias es por la capacidad de 
hacer predicciones, es decir, asumir los resultados con la autoridad de ser un producto  

teniendo en cuenta su tipología: Sistémicas, instrumental e interpersonal, así tenemos que 
en Europa el ranking de las primeras competencias más solicitadas son las siguientes:  

Capacidad de aprender (c. 
sistémica), (1) C. R
los conocimientos a la práctica (c. sistémica), (3) C. Capacidad para adaptarse a nuevas 
situaciones (c. sistémicas), (3) C. Preocupación por la calidad (c. sistémica), (4) C. 

T
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C. Apreciación de la diversidad 

cotros países (c. sistémica).

El instrumento ha sido construido con la metodología  de la escala Likert, es decir, de 
una respuesta  de discriminación escalar, con una valoración de uno a cuatro, solicitando 
a los encuestados  seleccionen, a su criterio, las competencias que tienen más importancia 
para su carrera profesional.

Las treinta competencias del instrumento original (encuesta) son las siguientes: (1) 

Población y muestra

de acuerdo a la siguiente estadística: Matrícula  2007-1: 847 alumnos (incluido internado), 
matrícula  2007-2, 708 alumnos (sin incluir internado). Los alumnos matriculados en quinto 

siguiente forma: Ps. Clínica: 84 alumnos, Psicología educativa: 29 alumnos, psicología 
organizacional: 26 alumnos. 

eliminados 48 por información incompleta, reduciéndose la muestra a 102 sujetos.
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Variables

Estudiante en ciclo de especialización de psicología:

   Psicología clínica

   Psicología educativa

   Psicología organizacional

Grado de importancia de la competencia: 

   Más importante

   Menos importante

Tipo de competencia: Sistémica

   Instrumental

   Interpersonal.

RESULTADOS

El método empleado en la presente investigación es el utilizado por el P

Se trata de identificar a criterio de los encuestados la importancia que otorgan a determinadas 
competencias planteadas en la versión original del P
tres tipos: sistémicas, instrumentales e interpersonales. 

El  procedimiento para la presentación de los resultados ha consistido, en primer lugar 
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menos importantes, elegidas por los tres grupos de investigación, de acuerdo al tipo de 

14). Finalmente, se presenta los resultados de los tipos de competencias seleccionadas 

Tabla 1.

Orden Sistémicas Instrumentales Interpersonales

Egresados
1ro c5 c11 c18
2ro c27 c8 c25

Internos
1ro c1 c7 c18
2ro c27 c8 c28

Quinto año
1ro c29 c7 c28
2ro c30 c8 c22

Tabla 2.

Orden Sistémicas Instrumentales Interpersonales

Egresados
9no c29 c15 c21

10mo c24 c16 c19

Internos
9no c24 c3 c21

10mo c23 c16 c22

Quinto año
9no c26 c11 c19

10mo c24 c3 c21
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Tabla 3. Competencias más importantes seleccionadas por preferencia de 
especialización.

Orden Sistémicas Instrumentales Interpersonales

Educativa
1ro c27 c7 c28
2ro c30 c8 c18

Clínica
1ro c27 c8 c28
2ro c30 c7 c18

Organiz.
1ro c5 c7 c28
2ro c30 c8 c18

Tabla 4. Competencias menos importantes seleccionadas por preferencia de 
especialización.

Orden Sistémicas Instrumentales Interpersonales

Educativa
9no c23 c16 c19

10mo c24 c3 c21

Clínica
9no c23 c3 c19

10mo c24 c16 c21

Organiz.
9no c29 c15 c19

10mo c24 c16 c21

Tabla 5.
especialización.

Competencias
POR TIPO POR ESPECIALIDAD

EGRE INT 5TO AÑO EDU CLIN ORG
C08 1 1 1 1 1 1
C07 1 1 1 1 1
C18 1 1 1 1 1
C28 1 1 1 1 1
C27 1 1 1 1
C30 1 1 1 1
C05 1 1
C01 1
C11 1
C22 1
C25 1
C29 1

 Obs: El 1(uno) indica competencia seleccionada por los grupos muestrales.
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Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C5 27 27 1.00
C27 5 22 27 1.00
C30 7 20 27 1.00
C14 24 3 27 1.00
C4 1 15 11 26 0.96
C26 2 10 15 25 0.93
C1 2 14 11 25 0.93
C23 14 13 13 0.48
C29 1 17 9 9 0.33
C24 1 23 3 3 0.11

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C1 18 18 36 1.00
C27 18 18 36 1.00
C4 4 10 22 32 0.89
C26 5 18 13 31 0.86
C29 5 28 3 31 0.86
C30 6 7 23 30 0.83
C14 6 6 23 29 0.83
C5 3 13 17 3 20 0.56
C24 7 13 15 1 16 0.44
C23 7 21 8 8 0.22

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C29 1 17 23 40 0.98
C30 1 35 5 40 0.98
C5 5 20 16 36 0.88
C27 7 13 21 34 0.83
C4 1 6 16 18 34 0.83
C1 2 6 21 12 33 0.80
C23 4 5 25 7 32 0.78
C14 4 8 15 14 29 0.71
C26 5 20 16 16 0.39
C24 10 19 6 6 12 0.29
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Tabla 9. 

Tabla 10.

Tabla 11.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C11 3 24 27 1.00
C8 8 19 27 1.00
C9 11 16 27 1.00
C7 13 14 27 1.00
C2 15 12 27 1.00
C6 10 16 1 17 0.63
C3 13 14 14 0.52
C10 16 11 11 0.41
C15 17 10 10 0.37
C16 1 17 9 9 0.33

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C7 17 19 36 1.00
C8 1 23 12 35 0.97
C10 2 25 9 34 0.94
C11 3 19 14 33 0.92
C6 4 29 3 32 0.89
C9 7 7 22 29 0.81
C15 14 18 4 22 0.61
C2 15 18 3 21 0.58
C3 19 17 17 0.47
C16 11 23 2 2 0.06

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C7 2 22 17 39 0.98
C8 1 3 24 13 37 0.93
C6 1 7 18 15 33 0.83
C9 1 14 16 10 26 0.65
C15 3 13 14 11 25 0.63
C2 1 15 19 6 25 0.63
C10 5 18 10 8 18 0.45
C16 6 16 15 3 18 0.45
C11 7 18 16 16 0.40
C3 10 19 9 3 12 0.30
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Tabla 12.

Tabla Nº 13. 

Tabla 14. I

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C18 3 24 27 1.00
C25 8 19 27 1.00
C20 9 18 27 1.00
C22 11 16 27 1.00
C28 15 12 27 1.00
C12 25 2 27 1.00
C13 1 3 23 26 0.96
C17 1 13 13 26 0.96
C21 2 11 13 1 14 0.52
C19 5 13 9 9 0.33

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C18 18 17 35 1.00
C28 1 23 12 35 0.97
C17 3 11 22 33 0.92
C20 7 24 5 29 0.81
C12 4 4 19 9 28 0.78
C25 8 19 9 28 0.78
C13 2 10 16 8 24 0.67
C19 3 11 16 5 21 0.60
C21 6 25 5 5 0.14
C22 2 32 2 2 0.06

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C28 12 29 41 1.00
C22 4 22 15 37 0.90
C25 6 17 18 35 0.85
C20 1 6 19 14 33 0.83
C18 9 26 6 32 0.78
C13 3 7 17 14 31 0.76
C12 2 11 16 11 27 0.68
C17 2 21 14 4 18 0.44
C19 3 25 12 1 13 0.32
C21 17 19 5 5 0.12
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Tabla 15. Importancia de competencias sistémicas por preferencia de especialización en 
psicología educativa.

Tabla 16. Importancia de competencias sistémicas por preferencia de especialización ensistémicas por preferencia de especialización en 
psicología educativa.

Tabla 17. Importancia de competencias sistémicas por preferencia de especialización ensistémicas por preferencia de especialización en 
psicología educativa.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C27 3 15 15 30 0.91
C30 3 16 14 30 0.91
C1 3 18 12 30 0.91
C4 4 10 19 29 0.88
C14 3 2 14 14 28 0.85
C5 5 16 12 28 0.85
C29 6 17 10 27 0.82
C26 3 8 18 4 22 0.67
C23 1 14 14 4 18 0.55
C24 5 17 8 3 11 0.33

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C27 3 14 39 53 0.95
C30 3 26 27 53 0.95
C1 5 26 25 51 0.91
C4 1 6 22 27 49 0.88
C14 1 9 23 22 45 0.82
C29 1 12 29 14 43 0.77
C5 3 13 16 24 40 0.71
C26 1 16 23 16 39 0.70
C23 7 26 20 3 23 0.41
C24 9 29 14 4 18 0.32

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Abs Pje Rel
C5 5 9 14 1.00
C30 1 6 7 13 0.93
C27 1 7 6 13 0.93
C4 1 8 5 13 0.93
C1 2 8 4 12 0.86
C23 3 11 11 0.79
C26 1 2 3 8 11 0.79
C14 3 8 3 11 0.79
C29 5 7 2 9 0.64
C24 3 9 2 2 0.14
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Tabla 18. Importancia de competencias instrumentales por preferencia de especialización 
en psicología educativa.

Tabla 19. Importancia de competencias instrumentales por preferencia de especialización 

Tabla 20. Importancia de competencias instrumentales por preferencia de especialización 
en psicología organizacional.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C7 19 14 33 1.00
C8 3 24 6 30 0.91
C6 6 18 9 27 0.82
C9 1 7 10 15 25 0.76
C2 8 17 8 25 0.76
C11 3 9 8 13 21 0.64
C10 17 11 5 16 0.48
C15 3 16 9 5 14 0.42
C16 4 19 7 2 9 0.28
C3 3 21 8 1 9 0.27

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C8 1 25 30 55 0.98
C7 2 26 28 54 0.96
C9 12 19 25 44 0.79
C6 1 11 36 8 44 0.79
C11 4 10 23 19 42 0.75
C2 1 17 27 11 38 0.68
C15 19 28 9 37 0.66
C10 4 16 28 8 36 0.64
C3 5 27 23 1 24 0.43
C16 10 29 17 17 0.30

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C7 7 7 14 1.00
C8 1 5 8 13 0.93
C9 2 4 8 12 0.86
C11 2 6 6 12 0.86
C10 1 2 7 4 11 0.79
C3 1 3 9 1 10 0.71
C6 4 9 1 10 0.71
C2 5 7 2 9 0.64
C15 9 5 5 0.36
C16 4 8 1 1 2 0.14
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Tabla 21. Importancia de competencias interpersonales por preferencia de especialización 
en psicología educativa.

Tabla 22. Importancia de competencias interpersonales por preferencia de especialización 

Tabla 23. Importancia de competencias interpersonales por preferencia de especialización 
en psicología organizacional.

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C28 1 16 16 32 0.97
C18 4 16 13 29 0.88
C13 1 4 14 14 28 0.85
C25 6 15 12 27 0.82
C20 7 13 13 26 0.79
C12 2 5 17 9 26 0.79
C17 1 8 13 11 24 0.73
C22 1 10 18 4 22 0.67
C19 4 14 12 2 14 0.44
C21 9 18 6 6 0.18

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C28 29 27 56 1.00
C18 4 25 26 51 0.93
C25 7 24 25 49 0.88
C20 1 5 30 19 49 0.89
C17 1 11 22 22 44 0.79
C12 3 8 38 6 44 0.80
C13 4 9 20 23 43 0.77
C22 1 21 13 21 34 0.61
C19 7 26 19 4 23 0.41
C21 15 28 12 1 13 0.23

Competencia Nada Poco Bastante Mucho Pje Pje Rel
C28 5 9 14 1.00
C18 1 5 8 13 0.93
C25 1 5 8 13 0.93
C20 1 9 4 13 0.93
C12 1 2 5 6 11 0.79
C13 5 2 7 9 0.64
C17 5 3 6 9 0.64
C22 5 3 6 9 0.64
C19 8 6 6 0.43
C21 1 8 5 5 0.36



131REVISTA DE INVESTIGACIÓN EN PSICOLOGÍA - VOL. 10, Nº 2

OSWALDO ORELLANA M. ET AL.

DISCUSIÓN

El perfil de competencias propuesto por la investigación se refiere a una dimensión de 
análisis específico, centrada en la  opinión de los involucrados, es decir la consulta a los 

En ese nivel discutiremos  los resultados. En la T

la T

Estos resultados evidencian la autorreflexión realizada por los involucrados de valorizar 

La selección de las dos competencias más importantes es una evidencia que la generación 
de nuevos psicólogos vivencia su necesidad, tener las capacidades para comunicarse 

informática, particularmente el manejo de la computadora, que para ésta generación es un 

En cuanto a las competencias menos importantes, muestra el pragmatismo profesional, 

En el mismo sentido anterior las T
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Toma de 

C

de competencias, dado que pueden expresar la hegemonía o las competencias matrices 
que trazan el desarrollo profesional, como las capacidades especializadas expresadas en 

motivación de logro, es decir, de estar siempre en el camino de especializarse para ser 

P
e interpersonales. Las T
seleccionadas por los grupos muestrales. Estas competencias se refieren a las capacidades 

la C.29  “P

Es interesante la diferenciación de las competencias más importantes entre los alumnos 

prioritaria. Los estudiantes de internado agregan dos como prioritarias en la eficiencia 

todo por el nivel de pensamiento crítico implicado.

P
T

Conocimiento 
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personales e interpersonales, los tres grupos muestrales seleccionan las siguientes: 18, 

Finalmente, se analiza el tipo de competencias según la especialidad en Psicología 

coincidencia de dos competencias en las tres áreas de especialización: las competencias 

instrumentales para las tres áreas de especialización, coincidiendo en las siguientes tres 

Las competencias  interpersonales para las tres áreas de especialización se encuentran 

CONCLUSIONES

1. El P

2. Una primera aproximación para construir el perfil de competencias a partir de la 
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En el caso de la competencia 4, es más valorada, después de los internos, por los 

competencias específicas.
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