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RESUMEN

La investigacion busca determinar si los
procesos de internacionalizacidon seguidos
en los ultimos afios por las empresas de tex-
tiles y confecciones de la region de Arequipa
en el Pert, han impactado favorablemente
en su desarrollo, permitiéndoles mejoras
en su nivel competitivo y su sostenibilidad
econdémica. Los resultados obtenidos de la
muestra, permiten afirmar el efecto benéfico
en el desarrollo de dichas organizaciones al
enfocar parte de su actuacion enlos mercados
internacionales, posibilitando que la adapta-
cién a estandares de mayor exigencia propicie
incrementales volumenes de ventas, se gene-
ren ventajas competitivas en distintas dreas
y se mejore la organizacién privilegiando su
“nuevo saber”. Al potenciarse estos factores en
un circulo virtuoso, las empresas adquieren
un creciente nivel competitivo y refuerzan su
sostenibilidad en el tiempo. La investigacién
es descriptiva, longitudinal, documental y
explicativa, enla que se revisaron estadisticas,
informes de las empresas seleccionadas, asi
como reportes periodisticos vinculados al
tema. También, con el propdsito de reforzar
conocimientos y obtener mayores evidencias,
se observd in situ alas empresas, y se encuestd
a sus directivos y principales clientes.
Palabras claves: Empresas de textiles y con-
fecciones, desarrollo empresarial, internacio-
nalizacidn, ventajas competitivas

ABSTRACT

The investigation seeks to determine whether
the internationalization processes followed in
recent years by the textile and tailoring com-
panies in the region of Arequipa in Peru, have
impacted positively on their development,
enabling improvements in competitive and
economic sustainability. The results of the
sample, permit to affirm a beneficial effect
over the development of such organizations
when they focus part of their performance
in international markets, allowing that the
adaptation to more demanding standards
promotes incremental sales volumes, generate
competitive advantages in different areas and
improve the organization favoring their “new
knowledge”

When these factors are empowered in a
virtuous circle, the companies are gaining an
increasing competitive level and reinforce its
sustainability over the time. The research is
descriptive, longitudinal, explanatory and do-
cumentary, and in this were revised statistics,
reports of the selected companies, and media
reports related to the topic. Also, in order to
enhance knowledge and gain further evidence
was observed in situ companies and their exe-
cutives and major customers were surveyed.
Keywords: Textile and tailoring companies,
Business development, internationalization,
competitive advantages.
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INTRODUCCION

Ante el avance sostenido de las exportaciones
de los productos “no tradicionales” peruanos
a distintos mercados, y particularmente del
rubro de confecciones y textiles con fibra
de alpaca, cuyos productos vienen ganan-
do merecido reconocimiento internacional,
se considerd importante establecer si dicho
éxito alcanzado por las empresas del sector,
fruto de mejoras internas y cambios para
adecuarse a los mercados internacionales,
habia marcado el camino para el desarrollo
sostenible de dichas unidades empresariales,
lo cual de resultar afirmativo, podria tomarse
como guia para el desarrollo de otras empre-
sas del pais. Al respecto, partiendo del co-
nocimiento que la fuente productiva de los
bienes hechos con fibra de alpaca procede
mayormente de la zona arequipefia, se foca-
liz6 la investigacion en el objetivo de: “deter-
minar silos procesos de internacionalizacién
seguidos por las empresas de textiles y con-
fecciones de la region de Arequipa en el Peru
durante los ultimos afos, habian favorecido
su desarrollo empresarial, permitiéndoles
mejoras en su nivel competitivo y la sosteni-
bilidad econdmica en el tiempo”

Para el fin anterior, se estudiaron los re-
sultados producidos en los factores claves
indicativos de desarrollo empresarial, defi-
nidas como: el crecimiento de mercado, el
desarrollo de ventajas competitivas y las me-
joras organizativas y de personal, de las dos
empresas claves de Arequipa: Michell y Cia.
S.A., Inca Top S.A., considerando que entre
ambas superan el 98% de las exportaciones
de confecciones y textiles de dicha region.

Teniendo la investigacién un cardcter
descriptivo y explicativo, necesariamente se
requirié revisar estadisticas, datos e infor-
mes relacionados a las empresas de textiles y
confecciones, asi como antecedentes biblio-
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graficos vinculadas al tema. También, con el
proposito de reforzar el conocimiento obje-
to de estudio y obtener mayores evidencias
ante el objetivo planteado, se observé in situ
a las empresas seleccionadas y se aplicaron
encuestas a 15 directivos de primer nivel
(Gerentes) de ambas organizaciones, y en re-
ferencia a la percepcion del mercado, se tra-
bajé con 25 de sus compradores principales
(incluyendo a S clientes extranjeros).

1. LAINDUSTRIA TEXTILY
DE CONFECCIONES A NIVEL
NACIONAL

1.1 Sector textil a nivel nacional

El sector textil peruano se encuentra fuerte-
mente concentrado en determinadas areas
geogréficas del pais y en algunos casos, en
los alrededores de las zonas productoras de
materia prima. Para el periodo 2011 dichas
exportaciones ascienden a US$ 1 991 millo-
nes con una variacién porcentual respecto al
2010 de 28%.

Exportaciones por sectoreseconémicos

Peru
Valor FOB en millones de US$
SECTORES 2010 2011 2012

I-TRADICIONAL 27850,34 | 35515,05 | 27,52%

II-NO TRADICIONAL | 7712,93 10191,9 31,14%

TEXTIL 1560,67 1991,18 27,58%
Otros no tradicionales | 6152,26 8200,71 1009,45%
III- OTROS 244,18 294,03 20,42%

Fuente: Sunat Elaboracién: Propia

1.2 Sector textil a nivel Arequipa

En lo concerniente al sector textil, las expor-
taciones de la Region Arequipa ascienden
a US$ 91 millones representando el 5% del
total de exportaciones nacionales en dicho
rubro.
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2. DESARROLLO EMPRESARIAL
DE LAS EMPRESAS TEXTILES Y DE
CONFECCIONES

2.1 Crecimiento de mercado

Las dos empresas textiles estudiadas de Are-
quipa: Michell e Inca Tops, exportan pren-
das, hilados y tejido plano a Europa, Estados
Unidos y algunos paises sudamericanos. Se
estima que el sector seguird creciendo en
10% de forma anual, ello motivado porla alta
calidad de produccién. Sus unidades produc-
tivas ocupan un lugar de privilegio no sélo en
el pais, sino a nivel internacional, siendo con-
sideradas las dos fabricas textiles de fibras de
camélidos mas grandes del mundo, ambas
han sabido ingresar en diversos mercados,
introduciendo y posicionando productos de
vestir, hilados y tejidos planos; los cuales son
cotizados por la alta calidad que poseeny por
utilizar insumos finos y delicados, como son
la alpaca, vicufa y otros.

E

De las exportaciones de estas dos empre-
sas, aproximadamente el 30% son prendas de
vestir, el 40% corresponde a hilados, en tan-
to que el resto son tejido plano, tales como
telas para confeccién. Sus principales merca-
dos de exportacion son los paises europeos,
prioritariamente Italia y Francia, cunas del
diseno yla moda, sin dejar de mencionar que
también tienen una presencia considerable
en Japon, Corea del Sur y también, en varios
paises de Latinoamérica.

De otro lado, si bien es cierto que estas
empresas tienen un buen posicionamiento
a nivel mundial, no puede olvidarse que el
sector textil es una de las actividades econd-
micas mds importantes de Arequipa, tal es
asi que a la par de estas dos industria emble-
midticas, existen entre 800 y 900 micro y pe-
quenas empresas formalizadas que hacen lo
suyo en la fabricacién de prendas e insumos
en fibra de camélidos, de las cuales 60 ya tie-
nen presencia -aunque minima- en mercados
internacionales.

E 1] L3
EprTr et Aneoiipa por a5 0051
(' Valor FOR e milloees de US 5 )

EXPORTADOAAS - AREQUIPA TOTAL PAIS DESTING ()

Hod [ a9 | ] o] cecs] oees| aew] e

MICHELL Y CIA
PAISDESTIMD | THESAT| Gpaysz| TR0 | 100w0d) rsasa| emos| Tham| tms
China (L] A8 1215  1102| 69| 1B197| 2Ame| 3332
[ [FE] g ees| 13sa| vene| 1eaa] vaens| wras
R | iy FE] EL s 1T
Jpin 1 1% 1w | s | ma| s
Coweaa el Sr L6 323 IR
H 150 I ST A5 [
Meamires 113 103| ] 4306
iros o wel
datinc™] 19,25 an| mre|  15ms
Togal W ted WAl WA an am
NCA TOPS TOTAL PAS DESTIHNO
Faa 55 1 413 1057 1500 10443 17605 13724
Tumin 154 I
arstinoal] 12E2|  15a7] AR n
Total bcaTops | 1847] 1a06] #a]  :as
aTROS

| COMSOLDADD 103 11 13 181
Tl
KRECUFA SE)  55TH) M@ 225
TOTAL PERU | 200U | 1.40508] 150100 158108

(*) Muestra el Valor FOB total de las exportaciones nacionales hacia pais destino.
(**) Representa el Valor FOB de exportaciones a paises destino.

Fuente: SUNAT.
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2.2 Desarrollo de ventajas competitivas

2.2.1 Generales (de laregion):

Con el apoyo de la cooperacién internacional, el Gobierno Regional de Arequipa y el Ministerio
dela Produccién, se han ha desarrollado varios proyectos importantes que ha permitido mejorar
los materiales empleados para sus confecciones, convirtiéndose dichas ventajas comparativas en
ventajas competitivas muy apreciadas. Mencionaremos los casos relevantes:

Periodos Proyfact(.)ro Ventajas competitivas
descripcion
Mejoramiento de los rebafios de alpacas y llamas. Se utiliz6 una
El Programa de | estrategia de empadre controlado a partir de criterios de selec-
1987 hasta 2007 Mejoramiento | cién de machos y hembras portadores de caracteristicas fisicas
Genético diferenciadoras para su comercio como la finura, densidad,
uniformidad y color de la fibra o la conformacién del animal.
Generar cambios a nivel de efectos e impactos en ambitos
2008 hasta mar- CAMELTEC econdmicos, sociales y politicos de las comunidades locales,
70 2010. a través del desarrollo de capacidades, la transferencia tec-
nolégica y el apoyo a la gestion organizativa e institucional.
Herramienta econdmica, eficiente y coherente con el tipo de
manejo de los criadores. Consiste en identificar (con aretes
. ., numerados) a las alpacas hembras que retinen las condiciones
Continuacion del . ) L .

2008-2010 Mejoramiento para iniciar proc’es'os de me;qra genética, es decir, a'quellas que
genético portan caracteristicas genéticas comercialmente 1rqportaptes
como el color entero, finura de fibra, cobertura y uniformidad
de vellén. En el mismo procedimiento, los animales mancha-
dos o con defectos congénitos son separados de los rebafios.

Para identificar los productos que en su cultivo o elaboracion
. ., han seguido la Norma Organica Internacional, la cual no permi-

Certificacion . . -

2008-2010 orenica te el uso de conservadores, aditivos, fertilizantes, pesticidas o

productos quimicos que atenten a mediano o largo plazo contra
el Medio Ambiente.

2.2.2 Mejoras especificas (de cada empresa):

Por su parte, cada una de las empresas llevé a cabo planes de mejoras productivas, administrati-
vasy de personal, de marketing y de RSE, sustentadas en inversiones permanentes, que finalmen-
te han posesionado a las empresas en un nivel privilegiado de sus comunidades, contribuyendo
con sus aportes a diferenciar los bienes finales ofrecidos en el mercado nacional e internacional.
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A.Empresa MICHELL Y CIA S.A.

Afios

MICHELLY CIA S.A.

2007

-La compaiiia organizada en una sola unidad de negocio desarroll6 distintos
puntos de venta a nivel nacional, denominados SOL Industrial

-Obtiene el certificado de ISO 9001 por la empresa certificadora LATU Sis-
temas S.A.

2008

-Las reingenierias aplicadas en los ultimos 8 afios han hecho que la admi-
nistracion de los recursos humanos. financieros, de produccidn y otros, se
optimicen.

-La empresa ha utilizado instrumentos de cobertura (forwards) para reducir
el riesgo cambiario.

2009

-Se invierte en la importacion de Activos Fijos por un valor de US$ 230,375
FOB, habiéndose adquirido para la Planta de Hilanderia: una Tefiidora Lo-
ris Bellini 1995 Modelo RBNYV, un Hidroestractor (Centrifuga) Pozzi, una
Prensa OMLI para tefiido de tops, una Lisadora Ilma y una Maquina Tefiido-
ra Obem para tops — Modelo TPC 50 — HT, un Software para el Control de
Calidad (Data Color), una Tefiidora Obem — Modelo API 650 — HT Y.O.C.
1996; para la Planta de Acabados: una Retorcedora Fantasia Lezzeni; para la
Planta de Hilanderia: una Méquina estiradora Gill GN6 (single coiler) salida
600 x 1000.

2010

-Se invierte en la compra de maquinaria importada por un valor de US$ 1,
319,616 FOB. Entre las principales adquisiciones tenemos:

-En la Planta de Hilanderia: 9 Estiradoras Gill GN6,

-En la Planta de Acabados: una Caldera Cleaver Brooks dos Retorcedoras de
Fantasia Softknits Machine Space, Retorcedora de Fantasia Pafa, una Retor-
cedora de Fantasia Pafa Legafil, una Devanadora Sincro 1 x 18 D SW300,
una Retorcedora Doble Tension Savio - Géminis 202

-En la planta de Tintoreria: un Autolab Preparador de Soluciones SPS/ Dis-
pensador de Soluciones TF-128 y seis Tenidoras.

-Se celebraron los 30 afios del Concurso Nacional de Pintura de Michell
y Cia. S.A., y se publica la primera edicion del libro “El Artista Peruano,
Nuestros Primeros 30 afios” que contiene un relato pictorico de mismo.

2011

-Se invierte en la importacion de Activos Fijos por US$ 2,077,225 valor
FOB:
-Para la Planta de Toperia: una Maquina de medicion de micronaje
OFDA 4000, siete Peinadoras PB30 NSC. Para la Planta de Hilanderia:
una Conera automatica Polar Orion L, una Retorcedora Pafa Expo 80.
-Para la Planta de Acabados: dos Retorcedoras Fantasia Softknits, una
Madejera HB 500 C&L, una Retorcedora ALLMA 140.
-Para la Planta de Tintoreria: una Tefiidora Obem Top 50, una Lab-1
Autoclave-Sot.
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B. Empresa INCA TOP S.A.

Afios

INCA TOPS

2007

*El Inca Esquila, -sistema de esquila tecnificada-, has sido desarrollado de manera
conjunta por el area de compra y escojo de Inca Tops y Pacomarca, que tiene como
principal objetivo el tratamiento 6ptimo del vellon del animal.

*La compaifiia inicia una certificacion por parte de una entidad del exterior INVESCA
y asi mismo orienta sus esfuerzos a mantener el medio ambiente de su area geografica.

2008

*Se ha instalado y puesto en operacion una planta de tratamiento de aguas residuales
de Lavanderia
*Responsabilidad Social La empresa ha venido desarrollando los siguientes programas

Tejiendo Oportunidades 2008. Con ocho afios de actividades, este concurso se ha
institucionalizado en Arequipa para promover y difundir la actividad textil artesanal y
semi-industrial.
Inca Esquila Inca Esquila ha continuado incorporando en su programa de difusion y
capacitacion a criadores de fibra de alpaca adiestrados en el tratamiento 6ptimo del
vellon con el objetivo de contribuir a la mejora de sus ingresos, bajo el sistema de pago
diferenciado.

Hilado Artesanal

Se mantiene el vinculo con la comunidad de Tisco en Caylloma, con quienes se desa-
rrollo la fabricacion de cintas bordadas con disefios tipicos de la zona.
La Empresa ha establecido una alianza estratégica con Pacomarca S.A. con el propdsito
de transferir tecnologia y mejora genética en la explotacion del hato alpaquero,

2009

*En cuanto al Medio Ambiente. La empresa tiene como uno de sus objetivos mejorar
el desempefio ambiental en sus actividades productivas, manteniendo un permanente
interés en todos los requerimientos legales y los que exige nuestro Sistema Integrado
de Gestion (SIGO) basado en las normas ISO 14000, ISO 9000, Seguridad y Salud en
el trabajo, y BASC.

*Responsabilidad Social Empresarial. En el afio 2009, se inicia la aplicacion de la me-
todologia para la implementacion de la gestion de Responsabilidad Social Empresarial,
realizdndola con el apoyo de la consultoria Inti Raymi, el auto diagnostico en la gestion
de RSE.

2010

*En el afio 2010 se continud la implementacion de la metodologia de RSE (Metodolo-
gia— PERU2021).

*Politicas de Inversion. En los ultimos afios se ha priorizado la inversion en maquinaria
y equipos modernos para las diferentes plantas de produccion.

2011

*Responsabilidad Social Empresarial

En el afio 2011 acorde con la metodologia de Responsabilidad Social Empresarial
desarrollada (PERU2021 y Global Reporting Initiative - GRI), se elaboro, aprobo y
publicito el primer Reporte de Sostenibilidad de la empresa, en el mismo se aprecia el
detalle completo de la gestion socialmente responsable asumida e implementada con
los diferentes grupos de interés.

*Politicas de inversion

En el 2011 se invirtié S/. 7 310,462 en la compra de activos y mantenimiento de
maquinaria, para las diferentes plantas de produccion, mejorando la productividad y
calidad para dar el mejor servicio a los clientes. En este monto se incluye la compra
de activos de la empresa PROSUR.
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2.3 Mejoras organizacionales y de perso-
nal

Algunos cambios de la organizacién direc-
cionados a la mejor percepcién y el marke-
ting de sus productos, les estd permitiendo
diferenciarse de la competencia, asi las dos
empresas Michell e Inca Tops cuentan con
la “Certificacién Organica’, que permite cer-
tificar cada proceso de la cadena de confec-
cion, pudiendo colocar en la etiqueta como
100% organico; atendiendo la tendencia de
los consumidores mundiales hacia la salud y
el Medio Ambiente.

2.3.1 Servicio al Cliente

- Dirigido a brindar “el mejor servicio posi-
ble”, se han impuesto una atencién perso-
nalizada que permita asegurar la total satis-
faccién, poniendo énfasis en la Calidad y
Tiempo de entrega.

2.3.2 Prevision de contaminacion al per-

sonal

- En las rutas del proceso Organico se han
colocado letreros en las maquinas sobre

“Material Organico”.

- Los documentos emitidos para la produc-
cién de materiales organicos, son de color
verde y deben acompanar a la partida du-
rante todo el proceso.

- El traslado de materiales organicos se rea-
lizara en tachos y jabas marcadas con cinta
Verde.

2.3.3 Personal empleado

Debido al crecimiento de las exportacionesy
ventas locales, la planilla de trabajadores vie-
ne creciendo en las dos empresas estudiadas,
pero lo mds interesante son los requisitos de
capacitacién que actualmente exigen a los
postulantes, lo cual mejora el perfil técnico
con un mayor aporte de eficiencia a los dife-
rentes procesos.

Por otro lado, se les da a los trabajadores
facilidades para los estudios superiores, y se
destina recursos en el presupuesto de las em-
presas para la capacitacion del personal.

Cuadro de Empleados de Inca Tops S.A.A.

Numero de Personas Empleadas en la empresa INCA TOPS S.A.A.
Afos Funcionarios Empleados Obreros Tra};)(z;ﬁgres
2007 18 101 777 896
2008 19 92 690 801
2009 18 94 675 787
2010 18 97 872 987
2011 20 149 915 1084

Fuente: Planillas de la empresa
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Cuadro de Empleados de Michell y Cia S.A.A.

Cuadro de Empleados de Michell y Cia S.A.A.
Anos Funcionarios EAnziIr)rlleii(iis(iS P Oretes : TO.TAL
. ersonal | Aprendices | Trabajadores
trativos propio SENATI
2007 11 181 616 12 820
2008 19 185 505 9 718
2009 16 182 551 4 753
2010 15 213 903 25 1156
2011 25 256 951 35 1257
Fuente: Planillas de la empresa Elaboracién propia

2.4 Opinion de los directivos de las empresas investigadas y sus clientes

A fin de respaldar (6 no) los datos obtenidos, con la percepcién de los principales funcionarios
de Michell e Inca Tops, sobre la importancia que atribuyen a las exportaciones en el desarrollo
de sus empresas, asi como la de sus principales clientes respecto al efecto de los factores y mejo-
ras de sus proveedores para fidelizarlos, se procedié a obtener de fuente primaria las siguientes
informaciones:

2.4.1 Encuestaaplicada a Directivos de laindustria de confecciones y textil de Arequipa:
Se aplicé a 15 funcionarios de primer nivel de las empresas investigadas (Michel e Inca Tops):

Mediciin o b Percepoidn de Desarrolio Empresarial
IveRigacion Analiza I3 permepoon o 10 Diechits O emipesas
G oo eooene s et oo Aregapa al efecio de las
WXPOTITIONEE 41 & CHEIINTIY Emprekans
Insyumenio de medicodnn  Encuestacon escala BPOLAR (Deferencal semdnico)

Aplicacion Auto sdminisirada indriduimenie 3 Caca geneie

i 0 tasio comtribuparon S exportacionss en.,.?

Cabficaciin Codificads Bata s 1 o A -3 Fgta

Ventay Mucho ABaT aco0m | aate]| B67%| 000%|Hads

Majoras de productos Apreciable g0 o033 3% | AETR| 000%) 0.00% | Despeeciabie

Cosion de produccidn Reducidos 5337033 33% | 000%| 66T] &67% | mowmentadcs

Pregursradan y CEbaag Supanst BEETH| X3V [ 0000 | 0.00%] 0,00% | Inferior

Adrarsriracibin s parsonal | Mejor [esers|asers | oo 000w| 000%|Peor

1&D Pasdiva RO00% | 2000% | 0.00%| 0.00%]| 0.00%|Negatm

Legistca Eicienie T330% |26 ATH | 000%| 000%) 000% |ineficients

Capacsdad o8 reaccidn Agh

ante podidod Wpenies TS| 900%[ 000%) et

Caficacinprofesona | Buena 0.00%| 0.00% | Mala

Siitarmas y slencdh vtual | Posdds qEETS 40T | AATR| 000%| 0.00% | Imoonts

Premascibn y marketing Ascendents TIIHEIIEETH | 0.00%] 000%) 000% | Decadens
lrran-..p:rnnn:. A N

COMmnICRCn | _ | BOO0%e)2000% ) 0.00%|) 000%| 000% ) Fasa

Interpretacion:

La “encuesta de expertos” da como resultado que los directivos de Michell e Inca Tops perciben
que la internacionalizacién y exportaciones de sus empresas han sido beneficiosas o han genera-
do factores claves en el desarrollo empresarial a las mismas (46 % basico, seguido del 40% piensa
que impact6 en ventas, 66% seguido de 33% en la productividad alcanzada, 80% mas el 20%
seguido en los logros de I & D, 67% en la administracion de personal, 80% en la calificacion del
actual personal, 73% en el desarrollo del marketing etc.)
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2.4.2 Encuestas a Compradores Principales de Confecciones y Textiles.
Se aplico a 2§ clientes importantes del sector, dentro de ellos a S importadores internacionales

de dichos productos.
Medicion de las Preferencias de Clientes
Investigacion: Analizarfactores que consideran sus clientes para fidelizarlos
Instrumento de
medicion: Encuesta con escala LIKERT (Extendida a preguntas)
Entrevista con el gerente de
Aplicacion: eMmpresas compradaoras
Eleccion de proveedor  Qué tan importante es el siguiente factor para su decision de compra?
Calificacion Codificada 5 4 3 2 1
; MLy Medio Foco Mo se toma

FAGTOR s penahl importante | importante | importante | en cuenta
Precio 60 % 28 % 12 % 0% 0%
Forma de pago (crédito, etc.) 20% 24 % 28 % 20% 2%
Calidad del producto a0 % 20% 0% 0% 0%
Tiempo de entrega 44 % 28 % 12 % 16% 0%
Garantia de productos 76% 20 % 4 % 0% 0%
Senvicios Postventa 0% 0 % 0% 20 % 20%
Prestigio (marca) 16 % 2 % 48 % 16 % 12 %
Comunicacion con proveedor 84 % 16 % 0% 0% 0%
Cumplimiento de especificaciones a0 % 20% 0% 0% 0%
Desarrollo e implementacion de
mejoras 0% 20 % 24 % 36% 20%
Costos logisticos 28% 52 % 20% 0% 0%
Experiencia con su proveedaor G0 % 40 % 0% 0% 0%
Capacidad de reaccion de pedidos
urgentes a % 16 % 60 % 16 % 0%
calidad del material promocional 4 % 12 % 72% 12 % 0%
Comunicacion ¥ negociacion
virtual 20% 28 % 32% 20 % 0%
Visita personalizadas del
proveedor 40% 52 % a % 0% 0%

Interpretacion

La encuesta de escala Likert utilizada, tuvo como fin conocer si para efectos de la sostenibilidad
en sus relaciones comerciales y “fidelizacion”, estaban alineados los factores que venian desa-
rrollando las empresas investigadas Michell e Inca Tops, con los criterios de los clientes mas
importantes.

Las respuestas obtenida de dichos clientes, fue que los factores hallados para decidir sus com-
pras estaban vinculados a las ventajas competitivas que venian desarrollando ambas empresas
de Arequipa (entre los factores mas resaltantes tenemos que el 60% de encuestados subrayaron
la importancia del precio, el 80% en la calidad de los productos, el 76 % en la garantia de los
insumos y productos, el 86 en la comunicacién con el proveedor, el 80% en el cumplimiento de
especificaciones etc.)
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3. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos del ana-
lisis documental y de fuentes primarias vin-
culadas a las empresas lideres Michell e Inca
Tops de Arequipa, se puede afirmar que los
procesos de internacionalizacién (incluidas
las exportaciones y la busqueda de estinda-
res productivos internacionales) seguidos
por dichas empresas de textiles y confeccio-
nes durante los ultimos anos, han favorecido
su desarrollo empresarial, permitiéndoles
mejoras en su nivel competitivo y la sosteni-
bilidad econémica-comercial en el tiempo.

Los resultados nos permiten afirmar el efecto

+ Ventas

Proceso EE'E Desarrollo
Internacion. T el

Mejoras
Organizativas

GRAFICO DE RESULTADOS

Proceso de Internacionalizacion y desarrollo
empresarial de la Industria de Confecciones
y Textiles de Arequipa: Investigaciéon de
las empresas lideres de la regiéon Michell y
Cia.S.A e Inca Tops S.A.A.

4.Recomendaciones.

Considerando los resultados positivos en el
desarrollo de las empresas investigadas, en
base a sus procesos de internacionalizacion,
con la obtencion de estindares productivos
mundiales y creciente exportacion ante nue-
vos mercados, se recomienda:

DE AREQUIPAY EL IMPACTO EN SU DESARROLLO

benéfico que han obtenido estas organizacio-
nes cuando deciden incursionar o intensifi-
car su presencia en mercados internaciona-
les, posibilitando que la obligada adaptacién
a estandares de mayor exigencia propicie
incrementales volumenes de ventas globa-
les —incluyendo aumento en las ventas lo-
cales-, se generen ventajas competitivas en
distintas dreas y se produzcan mejoras en la
organizacion privilegiando su “nuevo saber”.
Al potenciarse estos tres factores en un cir-
culo virtuoso, las organizaciones adquieren
un creciente nivel competitivo y refuerzan su
sostenibilidad en el tiempo.

+ Mivel
Competitivo

Desarrollo
Empresarial

Sostenibili-
dad Econom.

Elaboracidan propia

a) Utilizar las experiencias seguidas por estas
dos empresas regionales exitosas, por otras
empresas del Pert o paises similares, que
puedan desarrollar recursos diferenciados y
potenciales de crecimiento para su actuacién
empresarial en el dmbito internacional.

b)En cuanto a las mypes de la regién Are-
quipa, se recomienda seguir fortaleciendo
sus vinculos empresariales con las empresas
lideres, asi como contar con el apoyo de la
cooperacién internacional y nacional, a fin
potencien su desarrollo econémico y social,
mejorando sus capacidades laborales-pro-
ductivas para el bienestar de sus familias, y
el beneficio econémico de suregiony el pais.
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