QUIPUKAMAYOC | Revista de la Facultad de Ciencias Contables
Vol. 20 N.° 38 pp. 20-31 (2012) UNMSM, Lima, Perti
ISSN: 1560-9103 (version impresa) / ISSN: 1609-8196 (versidn electronica)

MODELO PARA EL DESARROLLO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE
INVESTIGACION

MODEL FOR THE KNOWLEDGE MANAGEMENT DEVELOPMENT IN THE RESEARCH AREA

LuisA ELENA SALCEDO GUZMAN*

ZELMA WONG TORRES™*

Docentes Principales de la Facultad de Ciencias Contables

Universidad Nacional Mayor de San Marcos-UNMSM

Lima-Peru

[Recepcion:Setiembre de 2012/ Conformidad: Octubre de 2012]

RESUMEN

Todas las organizaciones, independiente-
mente de que pertenezcan al sector publico
o privado, deben tener las herramientas ne-
cesarias para enfrentar los cambios del en-
torno, la Gerencia del Conocimiento, que se
basa en la medicién y evaluacién del Capital
Intelectual, ofrece la metodologia adecuada
para este objetivo y es una herramienta admi-
nistrativa adaptable a cualquier tipo de orga-
nizacién.Sin embargo, resulta dificil aplicar
esta herramienta que ha sido disefiada para
empresas privadas, en organizaciones publi-
cas, mas aun en las universidades nacionales.

El presente trabajo busca presentar la aplica-
cién de un modelo de gestion tedrico para
contribuir al desarrollo de la produccién
cientifica dentro de la Universidad Nacio-
nal Mayor de San Marcos, dicho modelo
estd basado en la Gestién de Conocimiento
y adaptado a las caracteristicas propias de la
instituciéon de educacién superior publica.
Este articulo es el resultado de revisiones
bibliograficas y forma parte del proyecto de
investigacion “Modelo Gerencial para el de-
sarrollo de proyectos aplicativos”.

Palabras clave: Conocimiento, Capital In-
telectual, Gestién del conocimiento, Propie-
dad Intelectual.
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ABSTRACT

All organizations, whether they belong to
the public or private sector, should have the
necessary tools to meet the changing en-
vironment. The Knowledge Management,
which is based on the measurement and
evaluation of Intellectual Capital, provides
the methodology for this purpose and is a
management tool adaptable to any type of
organization. However, it is difficult to apply
this tool that has been designed for private
companies, to the public institutions, espe-
cially in national universities.

This paper seeks to present the way to ap-
ply of a theoretical model management to
contribute to the development of scientific
production in the Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, the model is based on
Knowledge Management and was adapted
to the characteristics of the institution public
higher education.

This article is the result of literature reviews
and is part of the research project “Manage-
ment model for development of application
projects”
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Knowledge management, Intellectual prop-
erty.
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1.INTRODUCCION

Para gestionar la tecnologia, el conocimien-
to, el capital humano y la innovacién se hace
necesaria una clasificacién interna que faci-
lite los procesos, esto es, un modelo de ges-
tion basado en el conocimiento para la inno-
vacion. En los tiempos actuales la Gestion
del Conocimiento es el elemento central de
la competitividad en las organizaciones, las
mismas que orientan sus estrategias a man-
tener e incrementar las competencias de sus
empleados, quienes desarrollan innovacidn.
Tal es la importancia del conocimiento den-
tro de la organizacion que para lograr la pro-
ductividad y competitividad se hace necesa-
rio implantar la Gerencia del Conocimiento,
la que va permitir, ademads, la adaptabilidad
de la organizacién a los continuos cambios
del mercado. En este sentido, se evidencia
que el

No hay ninguna fuente en el documento
actual.Conocimiento se convierte en el acti-
vo mds importante dentro de las organizacio-
nes.

Las instituciones superiores, entre ellas
las universidades, son pues las encargadas de
generar, innovacion y transferir conocimien-
to, ya que es el fin principal de éstas; por ser
ellas en si, organizaciones, también cuentan
con un capital intelectual, el cual deberia ser
identificado, medido y evaluado. Dentro de
las universidades se encuentran los centros
de produccion cientifica, entre ellos grupos
de estudio, unidades de investigacion, cen-
tros de investigacion asi como, institutos de
investigacion, todas ellas creadas con la fina-
lidad de generar conocimiento é innovacién
y es aqui donde se encuentran los productos
relacionados también con la gerencia del co-
nocimiento.

Notindose, la necesidad de gestionar el
conocimiento dentro de los centros de pro-
duccioén cientifica, es que se ha realizado el
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siguiente articulo, el que tiene por objetivo
presentar un modelo de Gestién del Cono-
cimiento para los centros de produccidn,
resultado de una investigacion basada en
revisiones bibliograficas y valiéndonos de la
experiencia de Gonzéles (2009) quien ha
creado el modelo tedrico para universidad
publicas. Para alcanzar este objetivo, se ha
iniciado este articulo con la exposiciéon del
marco tedrico, para continuar con la exposi-
cién de la metodologia a seguir, para identifi-
car la situacion del capital intelectual dentro
de la institucion, la presentacién del modelo
de Gestion de Conocimiento, y en el ultimo
apartado se exponen las conclusiones.

2. MARCO TEORICO

2.1 El Conocimiento

El conocimiento es conjunto de informacién
almacenada producto de la experiencia, ha-
bilidades y aprendizaje, que van a permitir a
las personas generar respuestas adecuadas a
las situaciones que se le presenten (Bontis,
1998).

Para la teorfa organizacional, el cono-
cimiento es toda aquella informacién que
posee valor para la organizacién. Esto es, in-
formacion que permite generar acciones que
satisfacen las demandas del mercado (Soret,
2007).

Davenport (2002), define el conoci-
miento como una combinacién de valores,
informacién y experiencias que permite
evaluar e incorporar nuevas experiencias e
informacién. Cabe resaltar que las empre-
sas no crean conocimiento por si solas, sino,
son las personas que se desempenan en ella
las que crean conocimiento incorporando
nuevas percepciones, experiencias que hardn
de la organizacién, una con mayor ventaja
competitiva. Dentro de las organizaciones, el
conocimiento se encuentra en los procesos,
normas, bases de datos e incluso en docu-
mentos.

Vol. 20(38) 2012 | QUIPVKAMAYOC /21



LuisA ELENA SALCEDO GUZMAN/
ZELMA WONG TORRES

En este orden de ideas, para las orga-
nizaciones, ya no solo empresas publicas
o privadas, sino para toda organizacion, es
importante saber con qué conocimiento
cuenta la empresa, es asi como se reconoce
el capital intelectual. El saber como adquirir
conocimiento, definirlo, representarlo, admi-
nistrarlo y utilizarlo es un tema de gestion del
conocimiento. Cabe senalar que los sistemas
clésicos de contabilidad financiera no permi-
ten una evaluacion de este importante recur-
so para las organizaciones (Soret, 2007).

Para Soret (2007), el conocimiento tiene
las siguientes caracteristicas, las mismas que
permiten crean ventajas competitivas en las

organizaciones:

- El conocimiento es personal, es decir se
origina y reside en las personas como re-
sultado de sus experiencias personales, por
ello, la imitacién del conocimiento es com-
plicada.

- Es considerado un bien que no se consu-
me, por lo tanto, su utilizacién puede re-
petirse, a diferencia del uso de otros bienes
fisicos.

- El conocimiento se convierte en una guia,
que permite a las personas saber los pasos
a seguir en diferentes situaciones.

- Desde el punto de vista organizacional, el
conocimiento permite identificar lo que el
cliente necesita, valora y que esté dispues-
to a pagar por ello.

2.2 Capital Intelectual

El Capital Intelectual es un elemento impor-
tante en la organizacion, y que se centra en
los trabajadores. Estd constituido por la ex-
periencia, el conocimiento, la destreza y ca-
pacidades de los trabajadores, lo que les per-
mite generar valor para la organizacién. Estos
elementos conforman un conjunto de activos
intangibles, los mismos que generalmente no
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se muestran en los estados contables habi-
tuales. El Capital Intelectual estd compuesto
por el capital humano, capital estructural y el
capital relacional (Sveiby, 1997).

- Capital Humano:

Compuesto por las competencias, actitu-
des, valores y la agilidad intelectual de los
trabajadores. Cabe resaltar que el Capital
Humano, no es propiedad de la organiza-
cién sino de los propios trabajadores, al
irse un trabajador de la organizacién se
lleva consigo su conocimiento; de alli el
interés de las empresas del sector priva-
do de proteger y mantener para la orga-
nizacién al trabajador que le genere valor
(Sveiby, 1997)

- Capital Estructural:

Se denomina asi, al conocimiento que la
empresa ha podido internalizar y que estd
conformado por la cultura empresarial,
los métodos de trabajo, bases de datos,
software, entre otros y, que son propie-
dad de la empresa, las mismas que pueden
protegerse legalmente (Bontis, 1998)

- Capital Relacional:

Conformada por las relaciones que apor-
tan valor a la empresa, como la agenda de
clientes, proveedores, accionistas, bancos,
acuerdos, alianzas estratégicas, imagen de

la empresa, entre otros (Bontis, 1998)

Capital

Humano

= Capital s

. Relacional

Figura N° 1 Estructura del Capital Intelectual
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Estos tres tipos de capital son las dimen-
siones que conforman el Capital Intelectual
y que permiten la innovacién de produc-
tos y servicios (Soret, 2007); de modo que
cualquier estrategia para gestionar el cono-
cimiento debe tener en cuenta estas tres di-
mensiones de manera conjunta y no indivi-
dualmente. El reto de las organizaciones es
expandir la inteligencia, que es requisito para
crear conocimiento; y, fomentar innovacion.

Valoracion del Capital Intelectual

El nuevo reto de las empresas para adaptarse
al mercado globalizado, es gestionar y desa-
rrollar la capacidad intelectual de sus trabaja-
dores, a fin que éstos generen valor econémi-
co. Por lo tanto, los intangibles, constituidos
por las habilidades y creatividad de los traba-
jadores, se convierten en el activo mas valio-
so de las empresas, esto es, el capital intelec-
tual se convierte en el elemento central de la
organizacion, ya que éste contribuye a darle
ventajas competitivas dentro del mercado
(Romén, 2005).

El capital intelectual, que posee cono-
cimiento util el cual aporta beneficios a la
empresa, ya sea en la creacion de nuevos
productos o procesos, se valora sistematica-
mente y de acuerdo a las expectativas de la
empresa. Esta valoracion se basa en el cono-
cimiento, habilidad y creatividad del traba-
jador, pero, ademads toma en cuenta el hacer.
En este sentido, para las empresas ya deja
de ser importante producir en serie y masi-
vamente, hoy la empresa moderna requiere
que el conocimiento se encuentre difundido
entre todos sus trabajadores para lograr una
economia competitiva.

Esto quiere decir que, los recursos huma-
nos son un factor determinante de la compe-
titividad de la empresa. Ello acentda la divi-
si6n del trabajo, separando a los trabajadores
que tienen acceso al conocimiento, aportan,
innovan y se adaptan a los cambios del mer-
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cado, de aquellos que no pueden hacerlo;
generando una competencia entre los traba-
jadores por la aplicaciéon de su conocimiento.
A su vez, la empresa busca captar trabajado-
res calificados, conservarlos y protegerlos a
fin que otras empresas competidoras no los
sustraigan, asegurando su competitividad.
Desde este escenario, el trabajador debe de-
mostrar su capacidad de aportar soluciones e
innovaciones a la empresa, para que ésta real-
mente valore sus conocimientos.

2.3 Gestion del Conocimiento

El modelo del proceso de produccién estaba
basado en la organizacién en la que el traba-
jador se dedicaba a producir de manera ma-
siva y automdtica, bajo este sistema no era to-
mado en cuenta la creatividad, ni la iniciativa
del trabajador constituyéndose en un objeto
parte del sistema productivo, autémata y eje-
cutor de las decisiones del gerente (Salazar,
2004).

Con el transcurrir del tiempo y ante los
cambios del mercado debido a la globaliza-
cion, el empresario incorpora nuevos mode-
los de conducir el recurso humano, es decir,
la gerencia del conocimiento, esto, basdndo-
se en que el trabajador puede agregar mayor
valor a la empresa. La gerencia del conoci-
miento, que ordenay mide el conocimiento
para alcanzar las metas y objetivos de la em-
presa a fin de ser organizaciones competiti-
vas e inteligentes. Para alcanzar esta meta, se
hace necesario convertir el conocimiento en
activos de la organizacién. A continuacion se
presentaran algunos conceptos sobre geren-
cia del conocimiento.

Conceptos sobre Gestion del Conoci-
miento

Para Lejter (2003), la gerencia del conoci-
miento es el proceso continuo de conocer,
aprender, distribuir y utilizar la informacién
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para anadir valor y ventaja competitiva a
la organizacién. La meta de la gerencia del
conocimiento es promover la capacidad in-
telectual de la empresa entre quienes toman
las decisiones diarias, es decir entre los traba-
jadores quienes finalmente determinaran el
éxito o fracaso de un negocio. El conocimien-
to hoy por hoy, es considerado como uno
de los activos mds valiosos entre las grandes
empresas. En este orden de ideas, la gerencia
del conocimiento, permite incrementar el ca-
pital intelectual de una organizacién.

La gerencia del conocimiento también
se comprende como el proceso que hace uso
del conocimiento, para el aprovechamien-
to de los recursos intangibles existentes en
la empresa. Bajo esta Optica, la gestion del
conocimiento tiene como meta el crear una
sinergia y empatia exitosa, como estrategia
para promover confianza, iniciativa, auto-
control y adaptabilidad del trabajador (De la
Calle y Ortiz, 2007).

Para el caso de la investigacion universi-
taria, Gonzélez (2009) define como Gestién
del Conocimiento al proceso de creacién,
captura, distribucidén, comparticién, asimi-
lacién, explotacion uso y renovacion del co-
nocimiento como elemento generador del
valor agregado en las organizaciones, a fin de
hacerlas mds competitivas.

Los procesos, las tecnologias de la infor-
macién y los trabajadores, son componentes
directamente ligados al concepto de Geren-
cia del Conocimiento. Esta relacion nos lleva
a reconocer, que existe una alianza entre el
conocimiento humano y la inteligencia, ba-
sada en la tecnologia, que permite que el co-
nocimiento sea analizado e interpretado por
la mente humana.

El éxito de la Gerencia del Conocimien-
to, por consiguiente, radica en la obtencién
de iniciativas que lleven a solucionar proble-
mas, productos y servicios nuevos o mejora-
dos que brinden a la empresa ventajas com-
petitivas.
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El Conocimiento como Modelo de
Gerencia

La historia demuestra que se ha pasado de
la produccién en masa a la produccién ba-
sada en la creatividad e innovacién que va a
la par con los cambios del entorno, es decir,
las nuevas exigencias competitivas han des-
fasado al modelo de produccion tradicional,
la tendencia de las organizaciones hoy en dia
es introducir nuevos modelos de gestion, en-
tre ellos, la Gerencia del Conocimiento. Con
los modelos tradicionales, las necesidades y
exigencias de los clientes eran resueltas por
los dueios y gerentes de las empresas, hoy en
dia, este modelo ha sido desplazado por mo-
delos enfocados hacia la obtencién de mayor
valor agregado, dejando en mano de los tra-
bajadores la captacion e interpretacion de las
necesidades de los clientes.

El modelo de gerencia del conocimiento
implica la trasformacion del conocimiento a
través de: la socializacién, combinacidn, ex-
ternalizacion e internalizacion. Al respecto,
Salazar (2004) define la socializacién como
el conocimiento que nace de los individuos
en forma de conocimiento tacito. En cuanto
a la combinacidn, se refiere a que el conoci-
miento estd accesible a cualquier miembro
de la empresa lo que permite generar nuevas
ideas. La externalizacion articula los conoci-
mientos tacitos con los implicitos; en tanto
que la internalizacién se refiere al conoci-
miento explicito que se convierte en rutina-
rio dentro de la empresa.

La transformacion del conocimien-
to queda en manos de la organizacion, que
tiene la mision de adiestrar y capacitar a sus
trabajadores para lograr identificar y retener
el conocimiento asi como su aplicacion en el
momento que lo necesite, facilitando de esta
manera, la efectiva y eficiente generacion del
nuevo conocimiento, lo que permitira inno-
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var, mejorar los procesos y los productos. En
este sentido, las empresas buscan trabajado-
res que cumplan ciertas caracteristicas, entre
ellas: capacidad de innovacién, adaptacién
a los cambios, acceso a la informacién, co-
nocimiento sobre adelantos tecnoldgicos,
creativos, polivalentes y multifuncionales.
Buscando captar un capital intelectual que,
contribuya a garantizar a la empresa su po-
sicionamiento en el mercado, asi como, la
eficiencia, productividad y competitividad.
En este sentido, la empresa tiene el reto de
comprometer al trabajador con las metas de
la organizacién, haciéndolo participe en la
toma de decisiones, concibiendo al trabaja-
dor como un sujeto estratégico, generador
de respuestas oportunas, capaz de proyectar
sus capacidades, basindose en su conoci-
miento de la realidad de la empresa y de su
entorno (Hernandez, 2006).

El enfoque del modelo de Gestion de
Conocimiento segin Maisch (2007), cubre
todos los aspectos del negocio, es decir que
los recursos humanos se convierten en los
autores principales que van a crear e imple-
mentar los procesos de trabajo con los que se
obtendran resultados favorables. Esto quiere
decir que, si una organizaciéon cuenta con
personal proactivo, innovador, creativo, ca-
pacitado y ademds con conocimiento de las
exigencias del mercado, tiene garantizada su
ventaja competitiva.

La Gestion del Conocimiento, es el mo-
delo que involucra a todos los trabajadores
en la planificacion, creacién y aplicacion de
estrategias; consiguiendo que la creatividad e
innovacion de sus trabajadores pase a formar
parte de la organizacion, elevando la calidad
de la empresa. Esto impone al trabajador la
necesidad de estar constantemente capaci-
tandose a fin de fortalecer sus habilidades,
destrezas y su creatividad para poder com-
prender los cambios que se generan en el
mercado (Bossi, 2006).

EN EL AREA DE INVESTIGACION

Este modelo de gestionar el recurso hu-
mano, se ha convertido en la nueva técnica
de rentabilidad y crecimiento econémico de
las organizaciones; de tal modo que, el em-
presario influye en la conciencia de los traba-
jadores comprometiéndolos en la necesidad
de alinearse con los objetivos é intereses de
la empresa.

Capitalista del Conocimiento

La Gerencia del Conocimiento acumula la
produccion de innovaciones que se constitu-
yen en fuente de valor para la empresa, la que
monopoliza el trabajo mental del trabajador,
acumulando y apropidndose del conocimien-
to como capital de la empresa. Esto se resu-
me en que el nuevo sistema de creacién de
riqueza se basa en el conocimiento ajeno. El
empresario al contratar al trabajador, y como
se ha mencionado anteriormente, demanda
trabajadores capacitados y profesionales;
ocasiona que, para que el trabajador sea con-
siderado productivo, debe tener una forma-
cién y capacitacion continua durante toda
su vida laboral, asumiendo personalmente
los gastos de la misma, y a la vez, la respon-
sabilidad de su situacién laboral, ya que si no
consigue emplearse serd debido a que no se
encuentra suficientemente formado para el
nuevo mercado laboral (Diez, 2010).

Las empresas estdn interesadas en el
conocimiento que los trabajadores puedan
aportarles, no solamente para producir con
mayor calidad, sino ademas, para apropiar-
se de dicho conocimiento, ya que capitaliza
los nuevos aportes brindados por los traba-
jadores, apoyindose en diferentes estrate-
gias para defender los conocimientos que
se producen dentro de la organizacién. La
estrategia mds utilizada para este fin son las
patentes; de esta manera los nuevos produc-
tos, innovaciones, adelantos tecnolégicos é
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ideas producidas por los trabajadores pasan
a ser consideradas propiedad de la empresa
y son patentadas a nombre de éstas. Con esta
estrategia, la empresa consigue impedir re-
clamos por parte de los trabajadores, o que
el nuevo conocimiento sea copiado por otras
empresas, logrando obtener el control total
del conocimiento (Iglesias, 2000).

Zorrilla (1997), considera que la Geren-
cia del Conocimiento debe encargarse de
hacer las negociaciones entre quienes tienen
conocimiento y quienes hacen uso de ésta,
en esta negociacion el gerente debe tener la
capacidad de gestionar el tiempo y el esfuer-
zo de los trabajadores asumiendo modelos
colaborativos, a fin de lograr que todos los
trabajadores se involucren y comprometan
con la organizacion.

3. MODELO PARA EL DESARROLLO
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN EL AREA DE INVESTIGACION

Se puede deducir que la Gestion del Cono-
cimiento es de vital importancia para el de-
sarrollo y subsistencia de las organizaciones,
y debe ser valorado también en el ambito
académico como un elemento del queha-
cer universitario, en especial a lo referente
a los Grupos de estudio, Unidades, Centros
e Institutos de Investigacion (en adelante
simplemente GUCII), siento éstos, uno de
los principales pilares de la mision de una
universidad. Esta seccién se centra en los
GUCII de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (UNMSM), ya que es alli donde
se encuentran los productos relacionados di-
rectamente con la Gestion del Conocimien-
to.

En esta seccién se presenta un modelo
tedrico basado en la Gerencia del Conoci-
miento paralos GUCII de la UNMSM, como
resultado de una investigacion basada en re-
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visiones bibliogréficas, en la que se presentan
los pasos necesarios para la identificacion de
la situacién actual de los GUCII; el modelo
que se presenta fue desarrollado por Gonzé-
lez (2009) para los Centros de Produccién
Cientifica de Universidades Publicas.

3.1 Marco Institucional

Si bien es cierto, la teoria presentada por
Gonzélez (2009), va dirigida a las univer-
sidades publicas, buscamos adaptarla a los
GUCII de la UNMSM. La UNMSM, es una
universidad publica, localizada en el departa-
mento de Lima (Pert), conformada por 23
Facultades, con un total de 30 230 alumnos;
cuenta con 26 Institutos de Investigacion, 4
Centros de Investigaciéon y 3 Unidades de
Investigacion distribuidos en las diferentes
Facultades, segin lo refiere la pagina web
oficial de la UNMSM .Cabe resaltar que la
pagina web de la UNMSM no informa el nu-
mero de grupos de estudios conformado por
estudiantes y, que forman parte también del
quehacer investigativo de la universidad.

Generalmente, estas diferentes oficinas
dependen directamente de cada Decanato,
como el caso de la Facultad de Ciencias Con-
tables. Sin embargo, todas ellas rinden infor-
mes al Consejo Superior de Investigacion
que depende directamente del Vicerrecto-
rado de Investigaciéon como se muestra en el
siguiente esquema (ﬁgura Ne2)

Tomado de la pagina web del
Vicerrectorado de Investigacion UNMSM

En general en la UNMSM, se evidencia
la falta de politica institucional para impulsar
la investigacion basdndose en la Gerencia del
Conocimiento, esto pude explicarse en que,
en la mayoria de los casos, la investigacion
en la universidad es un proceso impuesto
y no una actividad que nazca propiamente
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Figura N° 2 Organigrama del Vicerrectorado de Investigacion de la UNMSM - 2012

de los docentes, esto, sumado al bajo apoyo
econdmico a los docentes que lo realizan, de
modo que les permita desplazarse y asistir a
eventos académicos, asi como, pocas Facul-
tades cuentan con lugares apropiados para
reunirse, a fin de realizar trabajos propios de
la investigacion, es decir, carecen de espacios
para la creacidn y socializacion propiamente
de conocimiento.

La motivacion es un elemento importan-
te en el aprendizaje organizacional, la falta de
estimulo se ve reflejada en la baja producti-
vidad de investigacion, toda vez que la inves-
tigacion es considerada como un indicador
para que el docente sea nuevamente contrata-
do, o porque requiera incrementar su puntaje
para mantener su categorfa o contrato den-

tro de la universidad. De otro lado, la falta de

docentes con la formacién requerida para la
investigacion en si y el desconocimiento por
parte de la universidad respecto a su capital
intelectual, son elementos que contribuyen a
una deficiente produccién investigativa.

3.2 Metodologia para la Gestiéon del Co-
nocimiento

Los pasos a seguir para identificar el estado
actual de la situacion del capital intelectual
enlos GUCII de la UNMSM, planteados por
Gonzales (2009)son los siguientes:

- Identificacién de las fuentes primarias:
identificar a los Directivos de los Grupos
de Estudios, Unidades de Investigacion,
Centros de Investigacion e Institutos de
Investigacion, con la finalidad de obtener
informacién sobre el nimero de investiga-
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ciones que se desarrollan bajo su mando,
asi como, los nombres de los responsables
de las mismas para aplicarles una futura

encuesta.

- Aplicacién de una encuesta: la encuesta a
aplicar en los directivos y responsables de
estudios de investigacion estard enfocada
al autodiagnéstico de estos GUCII de la
UNMSM.

- Recoleccidén de informacién de fuentes
secundarias: referido a la consulta en base
de datos, documentos e informes que nos
puedan ayudar a complementar informa-
cion sobre estos GUCII, entre los que de-
ben estar los compendios estadisticos pro-
porcionados por la Unidad de Estadistica
de la misma UNMSM, asi como, la publi-
cacién; “Indicadores de Gestion” elabora-
da por la Oficina General de Planificacién
y la Oficina de Estadistica e Informatica de
la UNMSM.

- Identificaciéon de la poblacién, en este
caso ya se las tiene identificadas, y son 33
Centros de Produccion Cientifica; sin em-
bargo, para aplicar esta metodologia serd
necesario ademads, averiguar el total de
Grupos de Estudios o investigaciones que
se estan realizando dentro de cada Facul-

tad.

3.3 Variables de la Gestion del

Conocimiento

A continuaciéon se enlista las variables de
Gestién del Conocimiento enfocada a los
GUCIL

Variables Cualitativas:

- Director de Centros de Produccién Cien-
tifica y Responsables de las Investigacio-
nes: quienes manejan informacién sobre el
conocimiento y capacidades de los grupos

que se encuentran desarrollando investi-
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gacion dentro de la Facultad en la que se
desempenian.

Participantes del Grupo de Investigacion:
los miembros y colaboradores que propor-
cionaran informacion sobre el capital hu-
mano con el que cuentan los GUCII de la
UNMSM.

Vinculacién con redes de investigacion,
comunidades cientificas y participacién
en reuniones, conferencias, seminarios,
etc. Esta informacion permitira evaluar el
Capital Relacional con el que cuentan los
GUCII de la UNMSM.

Clasificacién y categoria de los estudios de
investigacion.

Identificacion de las bases de datos, siste-
mas de gestion, desarrollo de nuevas tec-
nologias, patentes. Permitira identificar y

evaluar el Capital Estructural con el que
cuenta los GUCII de la UNMSM.

Linea de investigacion a la que pertenece
el estudio.

Lugar en el que se lleva a cabo los estudios

de investigacion.
Mecanismos de Comunicaciéon
Frecuencia de uso de las TICs

Nivel académico alcanzado por cada
miembro participante del estudio de in-
vestigacion.

Variables Cuantitativas

Productividad Académica: referida a las
cantidades verificables de nuevos conoci-
mientos.

Recursos financieros, utilizados en la in-

vestigacion.

Herramientas de busqueda de informa-
cidn utilizada.

Medios de difusion del producto de inves-
tigacion.
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3.4 Modelo Propuesto para la Gestion del
Conocimiento

El siguiente es un modelo tedrico propuesto
por Gonzélez (2009), fruto del estudio de
la dindmica del conocimiento dentro de la
universidad. Este modelo se utiliza como so-
porte para el intercambio de los recursos de
informacién y que busca mejorar la dindmica
de los procesos de creacién de conocimiento
mediante actividades de investigacion, que
permitan la conversién del conocimiento
de los investigadores al investigador, y lograr
asi, el aprovechamiento de los resultados en
el proceso de transferencia de informacion.
Para la aplicacion de este modelo, es necesa-
rio tener en cuenta lo siguiente:

- Politicas investigativas institucionales, a
fin de dar pertinencia a la investigacion;
este punto concierne al Consejo Superior
de Investigacion.

- Generacién de cultura investigativa. Es
decir, que los docentes sean investigado-
res.

- Generacién de una red interna que permi-
ta la conexién entre los grupos de investi-
gacion.

RECURSOS

EN EL AREA DE INVESTIGACION

- Incentivar y facilitar la publicacién de arti-
culos en revistas indexadas

El modelo propuesto por Gonzéles
(2009), es ciclico, se inicia con la entrada de
una serie de insumos, que ha demostrado
que son elementos importantes en la Ges-
tion del Conocimiento para los Centros de
Producciéon de Investigacion: Red interna,
internet de banda ancha, recursos que permi-
tan la conectividad con otras universidades
nacionales y extranjeras, presupuesto de in-
version para la investigacién que debe incluir
presupuesto de inversién para la capacita-
cién del investigador. Estos elementos de en-
trada, sufren una transformacidn a través de
los recursos humanos y fisicos entre los que
destacan la participacién en convocatorias,
ponencias, articulos en revistas indexadas,
ferias cientificas y tecnolégicas por programa
académico; para obtener como resultado la
recategorizacion de la investigacion, valor del
capital intelectual, interaccién con el sector
productivo, nuevos grupos de investigacion,
productividad cientifica, reconocimiento de
comunidades y redes, é incluso acreditacion
institucional y de programas.

PROCESOS
INVESTIGATIVOS

RESULTADOS

Paracrear

amienio 5e

Figura N° 3 Modelo de Gestién de Conocimiento propuesto por Gonzéles (2009) para Centros de Investigacién.
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Este modelo de gestion de conocimien-
to, aunque tedrico, sirve para la creacion,
utilizacion, difusion y transferencia de cono-
cimientos entre los Centros de Produccion
Cientifica y evidencian los beneficios de la
tecnologia actual ya que permiten alcanzar
mayor grado de eficiencia en la investiga-
cion, generando ventajas competitivas frente
a otras organizaciones, en este caso, frente a
otras universidades publicas y privadas.

CONCLUSIONES

La economia globalizada ha generado los
principales cambios en los procesos produc-
tivos y en la concepcion del trabajador, de-
sarrollandose la gerencia del conocimiento
como el modelo mas idéneo para disponer
del capital intelectual que se constituye hoy
en dia, como el activo mds importante de las
empresas.

El recurso humano esta considerado por
la nueva estructura organizacional, como fac-
tor fundamental en el desarrollo de empresas
competitivas, convirtiéndose el conocimien-
to en la nueva fuente de riqueza, considerada
el activo mas valioso de la organizacién, ya
que genera ventajas competitivas.

La Gerencia del Conocimiento, como
modelo de gestion, es un proceso que permi-
te que los empresarios tengan el control total
del capital intelectual, por ello los empresa-
rios buscan fuerza laboral que le representen
ventajas competitivas y beneficios a corto
plazo.

La Gestion del Conocimiento debe ser
valorado en el dmbito académico, ya que es
una organizaciéon que por sus funciones y
mision, se encarga de generar conocimiento
e innovacion, por ello se hace uso del marco
tedrico para presentar y explicar un modelo
para la consolidacion de la Gestion del Co-
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nocimiento en los GUCII de la UNMSM,
orientada al mejoramiento continuo de estos
centros de produccidn cientifica. Es impor-
tante destacar que, es necesario ser flexible
en las universidades para poder adaptarse
rapidamente a los cambios tecnoldgicos y
demds transformaciones que trae consigo la
globalizacién.
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