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RESUMEN

Mediante la presente investigacién sobre Auditorfa Académica hemos podido fijar las bases para la
evaluacién o auditorfa integral de empresas o instituciones educativas, dirigida, sobre todo, al corazén
del negocio, en un ambiente de alta competitividad y donde campea, también, la mediocridad y la
improvisacién. En este trabajo se ha abordado la naturaleza, amplitud y caracteristicas del trabajo de
auditorfa integral: Auditorfa Académica, verificdindose que no existen trabajos de esta naturaleza en
nuestro medio, y en Latinoamérica son escasos. Es menester, que en el dmbito académico, las universi-
dades del pafs incluyan en el curriculo o plan de estudios, la Auditoria Académica para tratar sobre la
naturaleza, caracteristicas y objetivos, como campo de la auditoria integrada o integral. Con esta inves-
tigacién se estd logrando el impulso y el estimulo hacia la implementacién y su consecuente aplicacién,
propiciando la especializacién, no solamente dirigida a los contadores publicos, sino también a los
demds profesionales, ya que en la investigacién se ha comprobado que existe un mercado insatisfecho
que cubrir: empresas e instituciones educativas', érganos de supervisién y control (Contraloria General
de la Republica, Comisién Nacional de Empresas y Valores-Conasev, Colegios Profesionales, etc.), con
los cuales se asegurard alta calidad académica en los distintos conocimientos, bajo la visién de organiza-
ciones aprendientes, con excelencia y con cadena de valor, asegurando asf a los futuros profesionales y
técnicos un mercado de alto valor.

El ejercicio y la aplicacién de este tipo de auditorfas implica proveer e impulsar a que las instituciones
educativas impartan los procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad y excelencia, no sélo en las varia-
bles cuantificables y financieras, sino también en los aspectos de identidad, ética, responsabilidad frente
a la sociedad, al pais; asi como la importancia y transcendencia de los valores.

El enfoque filoséfico de la auditorfa integrada de cosmovisién o espacio y tiempo implica para la
auditorfa académica, la participacién de un equipo de profesionales y técnicos multidisciplinarios e
interdisciplinarios: académicos o docentes, contadores publicos, ingenieros, psicélogos, socilogos,
administradores de empresas, matemdticos, médicos, bidlogos, quimicos, fisicos, abogados, etc.
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I. INTRODUCCION rioro de la ensefianza - aprendizaje en los dl-
timos tiempos en el Perti. Constantemente

. y o se habla de reorganizacién de empresas o ins-
Bajo la concepcién de la auditoria inte- 5 emp

grada se ubicala AUDITORIA ACADEMI- tituciones académicas en general, hemos lle-

CA orientada a la evaluacién o estudio del gado ala conclusién, mediante este trabajo,

coraz6n del negocio de las empresas o insti- que ninguna reorganizacién, por ejemplo de

. . . Universidades, puede tener éxitos esperados
tuciones académicas en general; se constituye P p ’

sin que, previamente, no se haya efectuado
una AUDITORIA ACADEMICA, ya que las

«comisiones reorganizadores» o personas

en una herramienta valiosa para los gestores
o promotores y directivos en general para re-
solver los problemas de menoscabo y dete-
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encargadas de hacerla mds simple, 4gil, redu-
cir riesgos y costos de gestién, no cuenten
previamente con un informe de auditorfa aca-
démica, técnica y cientificamente elaborada.
Por ello, la auditorfa académica se encargard
de evaluar o auditar todo el proceso educati-
vo a nivel docentes, estudiantes y personal
administrativo; por ejemplo, en cuanto se re-
fiere a la evaluacién de docentes, se tendri en
cuenta las siguientes variables: apego y cum-
plimiento del silabo, metodologfa y transfe-
rencia de conocimientos, nimero minimo y
tipo de evaluaciones, puntualidad en la asis-
tencia a clases, relacién con los alumnos, opi-
nién de los alumnos en cuanto a la calidad y
transferencia de conocimientos, asistencia a
reuniones convocadas, cumplimiento de las
comisiones encargadas, etc. La metodologfa
del proceso de auditorfa comprende también
al curriculo o al plan de estudios y los silabos,
asf como la formacién académica y experien-
cia profesional y académica de los docentes
que integran las empresas o instituciones aca-
démicas; también la presencia y éxitos del
profesional o técnico en el mercado
globalizado y competitivo.

II. PLANTEAMIENTO DEL
ESTUDIO

En el Perti no existen trabajos de investi-
gacién sobre este tema, por lo que se consi-
dera inédito, por lo tanto, los estudiosos de
la materia. Empresas o instituciones educati-
vas, asf como consultores, asesores y audito-
res, tendrdn una informacién valiosa, un ins-
trumento novedoso para la evaluacién de la
gestién educativa, sobre todo, para medir «el
coraz6n del negocio», para evaluar la vida eco-
ndémica de las instituciones educativas, me-
diante estrategias de cambio. A la fecha abun-
dan centros de educacidn superior, creados
con la ambicién de lucro, abandonando la
calidad de la ensefianza y la presencia del profe-
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sional en el mercado. La Auditorfa Académi-
ca permitird a los gestores o promotores, di-
rectores, decanos y rectores contar con una
valiosa herramienta que oriente las decisio-
nes a tomarse en materia educativa, las més
acertadas con menor costo y riesgo, y a los
profesionales dedicados ala auditorfa a orientar
con mds precisién los trabajos del proceso de
auditoria, dirigido hacia la evaluacién de la
actividad principal de la empresa educativa;
ayudard, pues, a abandonar los paradigmas
tradicionales de la ensefianza-aprendizaje.

III. DESCRIPCION DEL TEMA

En la presente investigacién, referente a
la auditorfa académica, se han planteado
las siguientes hipétesis:

H1I: En el Pert no existen trabajos de inves-
tigacién o literatura encaminada a la
auditorfa de la gestién académica de las
instituciones o empresas educativas.

H2: En los dltimos diez afios ha evoluciona-
do la ensenanza-aprendizaje en las insti-
tuciones o empresas educativas.

H3: Existe bajo nivel académico-profesional
del docente.

H4: No existen estrategias, normas, técnicas
ni procedimientos de auditorfa acadé-
mica que permitan evaluar la gestién de
los directores, gestores, decanos y recto-
res de las universidades.

IV. RESULTADOS MAS SALTANTES

Los resultados de la presente investiga-
ci6n sobre auditorfa académica podrén ser
aplicados por los Contadores Publicos y otros
profesionales dedicados a la evaluacién o es-
tudio de la produccién académica de las em-
presas o instituciones educativas en general,
como colegios, institutos superiores, univer-
sidades; siendo los usuarios m4s cercanos los
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gestores o promotores, directores, decanos y
rectores o tratdndose de las universidades los
consejos de facultad, consejo universitario y
asamblea universitaria.

Los profesionales, sociedades asesoras y
consultoras dedicados a la auditoria integral
o integrada, orientardn mejor sus acciones
de estudio, evaluacién y control, en cuanto
se refiere a los aspectos del «corazén del ne-
gocion, es decir evaluar la produccién de pro-
fesionales y técnicos, as{ como a la calidad
de la gestién gerencial, ahorrando tiempo y
costos en el proceso de la auditoria;
obteniéndose asi el costo-beneficio para
ambas partes.

En el campo académico, las universida-
des del pais podrdn estar en condiciones de
incluir en su curriculo de estudios una asig-
natura con la naturaleza y caracteristicas de
auditorfa académica.

La utilizacién de la auditorfa académi-
ca en la evaluacién de la gestién de las em-
presas o instituciones educativas en general,
permitird, ademds, que la sociedad cuente con
centros educativos de primera linea, a la par
de la globalizacién y la competitividad.

Constituye una herramienta bdsica para
el proceso de evaluacidn: calidad y acredita-
cién de las universidades e instituciones edu-
cativas en general, se lleva a cabo la auditorfa
académica, a fin de lograrse costo-beneficio
ahorro de tiempo y dinero, evitando riesgos
en la gestién académica y gerencial, y la pro-
pia auditorfa: ejecucion, calidad de las evi-
dencias y el informe de la auditorfa.

V. IMPACTO O APORTE DEL
ESTUDIO

El presente estudio tiene un impacto pro-
fesional, social, institucional y empresarial;
puesto que los beneficios y bondades del estu-

dio serdn aprovechados por los centros edu-
cativos para asegurar su presencia en el mer-
cado, en cuanto a la calidad de la produccién
académica y servicios, y a los auditores se les
presenta un NUEvo Campo para prestar sus
servicios profesionales y les permitird tam-
bién, el ahorro de tiempo y costos en el pro-
ceso de la auditorfa, evitando riesgos de
audirorfa. Las universidades e instituciones
educativas tienen una herramienta para su
gestion eficiente, asegurar su permanencia en
el mercado, después de la auditoria académi-
cay su correspondiente implementacién de
las medidas correctivas del caso, estardn en
condiciones de hacer frente a la acreditacién
y posterior certificacién.

Los colegios profesionales promoverdn la
aplicacién y uso de esta herramienta valiosa
en la gestién académica y gerencial en los
seminarios y cursos de capacitacién y espe-
cializacién, constituyendo temas novisimos
y de avanzada.

VI. NATURALEZA, CONTENIDO
Y ALCANCE

Mediante el presente estudio se ha podi-
do establecer que la naturaleza, contenidoy
alcance de la auditorfa integrada, aplicadaala
auditoria académica, comprende el estudio,
la evaluacién del proceso ensefianza - apren-
dizaje y también gestién gerencial de las insti-
tuciones de educacién en todos sus niveles (ini-
cial, primaria, secundaria, superior y universi-
taria, incluyéndose los estudios de diplomados,
maestrfa, doctorado y postdoctorados). Por lo
tanto, abarcard el estudio o evaluacién, por un
equipo multidisciplinario e interdisciplinario:
académicos o docentes, contadores piblicos,
Ingenieros, psicélogos, sociélogos, administra-
dores de empresas, matemdticos, médicos, bié-
logos, quimicos, fisicos, abogados, economis-
tas, etc.
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Comprenderd el estudio o la evaluacién, por
ejemplo de las siguientes variables, entre otros:

1. Organizacién de las facultades, escuelas
académicos profesionales, coordinacién
académica, direcciones, unidades, etc.

2. Planes de estudios o curriculas de estu-
dios y los respectivos syllabus.

3. Niveles de preparacién académico pro-
fesional de los docentes que participan
en los procesos ensefianza-aprendizaje.

4. Infraestructura utilizada y la
implementacién de los centros de infor-
macién y bibliotecas bibliogréficas y
cibernéticas.

5. DPlana de docentes con presencia nacio-
nal e internacional

6. Presencia de los técnicos y profesionales
egresados en el mercado ocupacional.

7. Organizacién y gestién moderna de ge-
rencia universitaria: simple, 4gil, sencilla
y de bajo costo. Organizacién horizon-
tal y aprendiente.

8. Movilidad internacional de docentes y
estudiantes.

9. Sistema de admisién de docentes, estu-
diantes y personal administrativo-con-
cursos publicos.

10. Frecuencia y calidad de la actualizacién
de las curriculas de estudio.

11. Estudios o auditorfas por separados de
los estudios de pregrado, postgrado
(maestrias, doctorados, diplomados y
postdoctorados).

12. Evaluacién de los sistemas y frecuencias
de la evaluacién de los alumnos.

13. Etcétera (etc.)

En la auditorfa del desempefio del do-
cente, se puede aplicar, por ejemplo, las va-
riables que indicdramos en nuestro trabajo
sobre Auditoria de gestién publicado en la
revista Quipukamayoc del Instituto de In-
vestigacién de Ciencias Financieras y Conta-
bles, UNMSM, segundo semestre 2000:
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Puntualidad en las asistencias a clases,
Apego y cumplimiento del Syllabus,
Nimero minimo y tipo de evaluacién,

Ll e

Metodologia y transferencia de cono-
cimiento,

N

Relacién o trato a los alumnos,

a

Asistencia a reuniones o comisiones aca-
démicas o administrativas convocadas,
7. Reincidencia en la impuntualidad,

8. Altas notas incoherente ala transferen-
cia de conocimientos,

9. Estimulos concedidos: asistencia a even-
tos académicos profesionales (congresos,
seminarios, etc.) sin reciprocidad con la
institucién académica.

10. Opinién de alumnos,

11. Identificacién con las politicas acadé-

micas, etc.

En un cuadro aparte se presentan las
principales variables indicadas que se deben
tener presente en el proceso de la Auditorfa
Académica. Cada una de estas variables
deben ser valoradas o signadas con puntos.
Se deja precisado que la variable, la evalua-
cién de los alumnos con «altas notas» no
implica siempre una buena transferencia de
conocimientos.

VII. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

1. Las conclusiones y recomendaciones de la
presente investigacién podrdn ser utiliza-
das por los gestores o promotores, deca-
nos, rectores, directores, instituciones o
empresas dedicadas a la actividad acadé-
mica, consultores y asesores de empresas,
contadores puiblicos y auditores en mate-
ria de auditoria integral, cuando se trate
de evaluar la gestién académica de las ins-
tituciones educativas como universidades,
institutos superiores y centros educativos
en general.
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. Bajo el Enfoque de la Auditorfa Acadé-
mica se tenderd a la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje en las institucio-
nes educativas, de manera particular en las
universidades.

. Sentar las bases tedrico-prdcticas para que
en las universidades del pafs se incluya en
las curriculas de estudios, dentro de la asig-
natura de la auditoria integral, un capitu-
lo para la auditorfa académica.

. Establecer estrategias innovadoras de las
curriculas de estudio de las universidades
¢ instituciones educativas en general.

. Establecer variables o pardmetros para la
auditorfa o evaluacién de docentes de ma-
nera objetiva: apego y cumplimiento del
silabo, metodologfa y transferencia de co-
nocimientos, niimero minimo y tipo de
evaluaciones, puntualidad en la asistencia
a clases, relacién con los alumnos, opinién
de los alumnos en cuanto a la calidad y
transferencia de conocimientos, asistencia
a reuniones convocadas, cumplimiento de
las comisiones encargadas, etc.

. Los Colegios Profesionales y la
Contraloria General de la Reptiblica de-
ben impulsar cursos de especializacién en
la AUDITORIA ACADEMICA, bajo el
enfoque de la presente investigacién, para
que los jévenes profesionales estén en con-
diciones de asumir responsabilidades en
el mundo globalizado.

. En el préximo trabajo de investigacién
abordaremos —en la misma linea de in-
vestigacién— el tema de Técnicas y proce-
dimientos a la auditorfa académica, con
ello habremos completado la investigacién
y podrd ser aplicado con propiedad y efi-
ciencia en las acciones supervisién y con-
trol, con mayor exigencia en el proceso
de calidad y acreditacién.
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