AUDITORIA
INTEGRAL

Nueva vision de su alcance

CPC. ALAN ERROL ROZAS FLORES

La auditoria es una labor profesional
del contador publico, que tradicionalmente
ha consistido en el examen de los estados
financieros de todo tipo de organizaciones,
realizado con lafinalidad de emitir una opinién
o dictamen sobre los mismos, en lo cual se
origina la denominacién y su caricter de
“financiera”. Esta opiniéon o dictamen
concerniente al examen financiero, tiene un
modelo uniforme y reglas claras para su
estructuracién, las mismas que son de
aceptacion general en el dmbito mundial.

Sin embargo, la complejidad del en-
torno econémico. tanto dentro de nuestro
pais como en el resto del mundo, se ha visto
reflejada en la informacién financiera de las
organizaciones, que tiene que responder a
un gran nimero de cambios en practicamente
todos los aspectos de la actividad econémi-
ca: mercados, financiamiento, tecnologias de
produccidn, patrones de inversion, etc.

Esta situacion ha hecho que la
actividad del contador publico, también se
haga méas compleja no sélo durante el
desarrollo de su intervencién como auditor,
sino en el momento de redactar su informe,
el mismo que debe responder a una gran
diversidad de situaciones y auna amplia gama
de finalidades.

Por otra parte, el desarrollo, evolu-
ci6n y modernizacién de las organizaciones
o entidades; cualquiera sea su tipo o clase,
privadas o publicas que se ha producido en
un mundo cambiante casi permanentemente

por los efectos de la evolucidn tecnologica,
la investigacion cientifica, el incremento ver-
tiginoso del conocimiento, la depuracion y
perfeccionamiento de los sistemas de infor-
macion, la internacionalizacion de los mer-
cados y el fenémeno de la globalizacién que
parece no tener limite, han generado una di-
versificacion de operaciones que realizan y
abarcan tales organizaciones y entidades, asi
como la aparicién de corrientes empresa-
riales, institucionales y de gobierno relativas
aniveles de calidad, altos rendimientos y
competitividad.

Es en este contexto que surge la
auditoria operativa, conocida también,
aunque indebidamente, como auditoria
integral, cuya finalidad principal debe ser
emitir una opinién o un veredicto sobre el
mayor o menor grado de eficiencia, eficacia
y economia (calidad total) con que han
operado las organizaciones y entidades,
examen concebido como una labor adicional
y/o complementaria al de los estados
financieros.

Actualmente, se utilizan distintas y
variadas denominaciones de tipos 0 modelos
de auditoria, muchas de ellas incluso
normalizadas; asi con frecuencia nos
encontramos entre las menciones mas
actualizadas y utilizadas, con las siguientes:

* Auditoria Operacional

* Auditoria Operativa

* Auditoria de Cumplimiento
* Auditoriade Legalidad

* Auditoria Administrativa
* Auditoria Técnica

* Auditoria Ecologica

* Auditoria de Sistemas

* Auditoria Analitica

* Auditoria de Informatica
* Auditoria Interna

* Auditoria Tributaria

* Auditoria Gubernamental
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Por supuesto que hay muchas mas
denominaciones. que aqui no se mencionan
por razones de espacio y porque son las
menos utilizadas o estin desactualizadas.

Dentro de esta perspectiva, el disefio
del informe o dictamen estd directamente
relacionado con el tipo de auditoria o examen
realizado; y éste a su vez, de acuerdo al de
larevision o alcance del trabajo realizado.

El concepto que tienen los usuarios yo
beneficiarios de los servicios que presta un
profesional contable como auditor, sobre los
tipos de auditorias anteriormente menciona-
dos, estd mas o menos estandarizado y por
tanto. es de aceptacién general, aunque
siempre habra de encontrarse distintos ma-
tices de enfoques o conceptos de las mis-
mas.

Recientemente, algunos tratadistas o
expertos nos plantean nuevas formas o tipos
de auditoria con los conceptos y alcance
siguientes:

AUDITORIA DE REGULARIDAD

Abarcael examen financiero y los exa-
menes de cumplimiento u observancia legal
y laevaluacién de la probidad administrati-
vacon que se desempefia la unidad econo-
mica en cuestion, tanto en el sector privado
como publico. (Gonzalez Malaxechevarria,
Angel -Congreso Internacional de Auditoria
Integrada—, Argentina, 1995).)

(1) GONZALEZ MALAXECHEVARRIA.
Angel. Contador Publico de origen espanol. es
auditor interno diplomado y consultor
internacional del Banco Mundial en temas de
Auditoria, Gobernabilidad. y Gestién Financiera.
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AUDITORIA SOCIAL

Es el examen y evaluacion de las enti-
dades publicas y empresas respecto de su
trascendencia y responsabilidad en la vida
social de un pais, de las circunstancias
implicantes en la sociedad civil, del rol que
cumplen en la sociedad; que en el caso de
entidades publicas debe estar orientada,
entre otros a satisfacer las necesidades de
informacién de la sociedad. Una deriva-
cién de esta auditoria es la auditoria am-
biental o auditorfa de la ecologia (Gonzélez
Malaxechevarria, Angel, 1995).

AUDITORIA GLOBAL

Es una auditorfa multidisciplinaria que
incluye los exdmenes de ética empresarial
(auditoria integrada), de equidad social
(auditoria social) y de protecciéon ambiental
(auditoria ambiental). (Gonzilez
Malaxechevarria, Angel, 1995).

AUDITORIA DE CALIDAD

Eslarevision periddicay estudio del
grado de implantacién del sistema de calidad
de la organizacidn, del que se puede extraer
conclusiones e implantar mejoras. (La
normatividad de calidad ISO 9000. -ISO
9000 En Empresas de Servicios—

Es un examen independiente y
sistematico para determinar si las actividades
de calidad y los resultados relacionados con
ellas cumplen las medidas planificadas, y si
estas medidas se llevan ala préctica de forma
eficaz y son las adecuadas para alcanzar los
objetivos. (Manual de auditoria de la
calidad.- Norma ISO 8402)

La ASQC (Sociedad Americana
para el Control de Calidad ) define a la
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auditoria de calidad, como un examen
sistemdtico de las actuaciones y decisiones
de las personas con respecto a la calidad.
con el objeto de verificar o evaluar de manera
independiente e informar del cumplimiento
de los requisitos operativos del programa de
calidad, o laespecificacion, o los requisitos
del contrato del producto o servicio. La
auditoria de calidad tiene 4 modalidades:
Auditoria de Producto, Auditoria de
Proceso, Auditoria de Sistema y, Auditoria
de Vendedor.(Arter R. Dennis, 1993).

AUDITORIA AMBIENTAL

Es el examen de eficienciay eficacia
de las entidades, en la administracién del
medio ambiente, en términos de las formas
de la intervencion estatal: conservacion,
proteccion, uso y explotacién. Tiene por
finalidad la proteccién y preservacion del
medio ambiente, sus recursos y el entorno
natural de la sociedad; y por tanto se incluye
dentro de la auditoria social.(Contraloria
General de la Republica de Colombia - Santa
Marta, Colombia, 1996. Centro de Estudios
Especializados de Control Fiscal CECOF).

AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO

Es la evaluacién de los sistemas de
contabilidad y de control interno de una
entidad, con el proposito de determinar la
calidad de los mismos, el nivel de confianza
que se les puede otorgar y si son eficaces y
eficientes en el cumplimiento de sus
objetivos. Estaevaluacién tendra el alcance
necesario para dictaminar sobre el control
interno y por lo tanto. no se limita a determinar
el grado de confianza que pueda conferirse
para otros propdsitos. (Blanco Luna, Yanel,
Colombia, 1997. XXII Conferencia
Interamericana de Contabilidad).'?

Esta auditoria es denominada por
Angel Gonzélez Malaxechevarria, como
auditorfa de la estructura y ambiente de
control interno.

AUDITORIA DE GESTION

Es el examen que se efectia a unaen-
tidad. con el propésito de evaluar la eficacia
de la gestion en relacion con los objetivos
generales, su eficiencia como organizacion
Y, su actuacidn y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con la finalidad
de emitir un informe sobre la situacion glo-
bal de lamismay la actuacién de ladirec-
cién. (Blanco Luna, Yanel. 1997).

AUDITORIA COMPRENSIVA

Es el examen disefiado para informar
sobre la administracién de los recursos
monetarios, humanos y fisicos, asi como
proveer el mayor grado de responsabilidad
en el desembolso de los fondos publicos.
Incluye evaluar la adecuacién de los sistemas
y controles administrativos, para asegurarlos
respecto a la economia eficiencia y
efectividad. (Oficina del Auditor General del
Canada, 1982).

Esta auditoria es concebida por
algunos expertos, como la amalgama de la
auditoria de regularidad y la auditoria de
gestion, en cambio otros la denominan como
auditoria integrada; pero en todo caso, se
debe tener cuidado en no confundirla ni
denominarla como auditoria integral.

El fundamento de esta auditoriaes la
“Responsabilidad”, concepto muy repetido

(2) BLANCO LUNA. Yanel, Contador
Publico de nacionalidad colombiana. es catedratico
universitario en Bogota y reconocido experto en
Auditoria Integral.



en laactualidad, sobre todo para aplicarlo a
las entidades del sector piblico y que fuera
propuesto por la oficina del auditor general
de Canada (Contraloria General de Canada)
en la ciudad de Otawa, todavia en 1975
como “Accountability” término que aunque
no tiene una traduccion precisa, en espafiol
debe entenderse como ““la obligacion de
responder por una responsabilidad que ha
sido conferida; es decir, responder ante una
autoridad superior por recursos o deberes
encomendados” concepto que implica la
existencia de dos partes, una que asigna la
responsabilidad y otra que la acepta con €l
compromiso de informar sobre la maneraen
que ha sido desemperfiada.

AUDITORIA INTEGRAL

Luego de este breve repaso de
modalidades de exdmenes de auditoria,
resulta inevitable e ineludible plantearnos las
interrogantes siguientes: ;Todas ellas
confluyenen la auditorfa integral?, ; qué otros
enfoques o connotaciones tiene la auditoria
integral?, ;cudl es el verdadero alcance de
laauditoria integral?

La auditoria integral es el proceso de
obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidenciarelativaa
la informacion financiera, al comportamiento
econdémicoy, al manejo de unaentidad; con
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el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos y los criterios
o indicadores establecidos, o los
comportamientos generalizados.

La auditoria integral implica la
ejecucidn de un trabajo con el alcance o el
enfoque, por analogia, de las auditorias
financiera, de cumplimiento, de control
interno y de gestion.

Segtin e experto colombiano Blanco
Luna, Yanel, la auditoria integral es un
modelo de cobertura global y por lo tanto,
no se trata de una suma de auditorias, aunque
con fines metodol6gicos sea necesario utilizar
esta perspectiva.
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