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RESUMEN

El objetivo del estudio es plantear los elementos de es-
trategia competitiva de un proyecto de Parque Cientí-
fico-Tecnológico en la Facultad de Ingeniería Industrial 
considerando la estrategia competitiva y el potencial de 
investigación y desarrollo para generar innovación en la 
relación con la comunidad empresarial. El aporte al cono-
cimiento e investigación de un Parque Científico-Tecno-
lógico considera el concepto de diamante del desarrollo 
que destaca el espacio geográfico y las condiciones del 
entorno para diseñar y aplicar estrategias de creatividad, 
innovación y promoción de incubadoras de productos de 
alta tecnología. La metodología es una investigación em-
pírica para la identificación de factores de competitividad 
de la facultad. En los resultados se percibe el potencial 
como centro de intercambio de oportunidades para el 
emprendimiento de negocios, considerando el modelo de 
triple hélice como herramienta para la integración de Aca-
demia, Empresa y Estado, resaltando la proyección y con-
tribución al desarrollo de la UNMSM acorde a su posición 
de liderazgo  en la Academia e Investigación en el Perú.

Palabras clave: Parque Científico-Tecnológico, Factores 
Competitivos, Estrategia Competitiva, Modelo Triple 
Hélice

ABSTRACT

The aim of the study is to present the elements of com-
petitive strategy of a project Science and Technology 
Park at the School of Industrial Engineering considering 
the sources of competitiveness and creation of research 
and development potential to generate innovation in 
contact with the business community. The contribution 
to the knowledge and research of a Science and Techno-
logy Park is to consider the concept of development that 
stands Diamond geographical space and environmental 
conditions to design and implement strategies to creativi-
ty, innovation and product promotion through incubator 
High technology. The methodology is an empirical re-
search to identify factors of competitive advantage of the 
faculty and the university. In the results found potential 
perceived as a clearinghouse of opportunities for business 
endeavor, considering the triple helix model as a tool for 
integrating Academia, Business and State, highlighting 
the projection and contribution to development, accor-
ding to its leadership position of UNMSM in Academia and 
Research in Peru.
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1. Introducción

El objetivo general es plantear los ele-
mentos de la ventaja competitiva 
que permitan un mayor potencial de 
desarrollo de un Parque Científico-

Tecnológico (PCT) dentro de la estrategia 
de desarrollo de la Facultad de Ingeniería 
Industrial de la Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos (UNMSM). 

Parque Científico -Tecnológico (PCT) es la 
organización ubicada en un ámbito geográfi-
co dedicada a la producción de conocimiento 
y creación de bienes tecnológicos, incubado-
ra de tecnologías y productos de avanzada, 
centro de intercambio de oportunidades de 
desarrollo y negocio, irradiando a la posibi-
lidad de desarrollar proyectos de investiga-
ción. El PCT es un eficaz instrumento para la 
transferencia de tecnología, creación y atrac-
ción de empresas con elevado valor agregado 
(IASP 2002), que tiene la finalidad de cobijar 
empresas en su etapa inicial de lanzamiento 
y consolidación, brindando los medios para 
el desarrollo de tecnología y fomento de in-
novación, con la coordinación de gobiernos 
locales y regionales, organismos privados, 
asociaciones civiles, empresa y universidad 
(Leydesdorff 2006). Primigeniamente se ha 
definido como una organización que vende 
o alquila terrenos y edificios a empresas con 
actividades de investigación y desarrollo de 
nuevos productos o procesos, actualmente 
se considera un espacio de calidad en infraes-
tructura y servicios de información y comuni-
cación que aporta valor y ventaja competitiva 
en mercados globales.

El estudio de la estrategia competitiva se 
sustenta en el avance teórico del concepto de 
estrategia y competitividad en industrias, sec-
tores y clústeres (Torres 2003), en las condicio-
nes vigentes para desarrollo de las naciones, 
aporte de la academia a la investigación em-
presarial y la aparición de las reglas innovado-
ras (Parcbit, 2012).

Los parques científico-tecnológicos se 
consolidan en los últimos cincuenta años del 
siglo veinte, con diferentes denominaciones 
como centros de alta tecnología, polos tec-
nológicos, polos de desarrollo, nodos de in-
novación, clústeres de conocimiento (Castells 
1989), con dos características comunes: con-
centración espacial-geográfica y redes de 
contacto e intercambio.

El problema de investigación es: “¿Cómo 
son las ventajas competitivas de la Facultad 
de Ingeniería Industrial en referencia a apro-
vecharlas mediante un proyecto de parque 
científico tecnológico?”. La investigación em-
pírica permite obtener criterios para definir 
las ventajas competitivas de una propuesta 
académica hacia un entorno empresarial y 
social, la identificación del potencial de inves-
tigación e innovación que represente el dife-
rencial para el desarrollo que se ha de ofrecer.

2. Marco teórico del estudio

Definición de Parque Científico y Tecnológico

Parque Científico y Tecnológico es una or-
ganización gestionada por profesionales 
especializados, cuyo objetivo fundamental 
es incrementar la riqueza de su comunidad 
promoviendo la cultura de la innovación y la 
competitividad de las empresas e institucio-
nes instaladas en el parque o asociadas a él. 
Desde una perspectiva emprendedora, un 
parque tecnológico estimula y gestiona el co-
nocimiento y tecnología entre universidades, 
centros de investigación, empresas y merca-
dos, impulsando la creación y el crecimiento 
de empresas innovadoras mediante meca-
nismos de incubación, incluyendo produc-
tos y servicios  de valor añadido, dentro de 
un espacio físico centralizado o distribuido, 
conteniendo instalaciones que permiten el 
desarrollo de la innovación, transferencia de 
tecnología y creación de negocios.
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Un parque científico-tecnológico es  un 
modelo de gestión de conocimiento para el 
desarrollo (DPN 2011). Es un ambiente físico 
que permite la integración empresa-universi-
dad-gobierno, que facilita el acceso, gestión y 
empleo del conocimiento científico y tecno-
lógico, el intercambio y libre flujo de  ideas, la 
generación y el compartimiento de experien-
cia académica y de negocio entre las comuni-
dades universitaria y empresarial (Casallas et 
al. 2011), se les considera como lugares para 
el desarrollo de oportunidades empresariales.

Evolución del concepto de PCT

El concepto PCT se ubica en el ámbito de la 
innovación, el cual es uno de los elementos 
primordiales para el desarrollo económico 
y social. En el ciclo de vida de los PCT se ha 
dado una evolución, que se dirige desde los 
parques tecnológicos de primera, segunda  y 
tercera generación hacia los parques del co-
nocimiento y la ciudad del conocimiento.

La innovación es el proceso que aplica el 
conocimiento creado y desarrollado dentro 
de los grupos humanos altamente capacita-
dos que yacen en la Academia constituyendo 
la nueva clase creativa o del talento humano. 
La clave futura de la competitividad es atraer 
y retener a esa clase creativa. El factor de pro-
ducción más valioso lo está constituyendo 
el capital creativo de las organizaciones que 
se manifiesta como la investigación aplicada 
que lleva a la mejora en la calidad del trabajo. 
La nueva inversión a desplegar y consolidar es 
la infraestructura del saber, de manera que el 
término adecuado no será parque tecnológi-
co, parque científico, sino, parque del conoci-
miento (Vaccarezza 2011).

Tipos de parques PCT

En el devenir de los PCT, se han ido configu-
rando los diferentes tipos, en función al gra-
do de  complejidad de su funcionamiento 

(Ugalde 2012), (Kista 2010), (Banco Mundial 
2008):
–	 Primera generación, es el parque científico 

con fuerte filosofía de innovación y avance 
científico donde destaca el emprendedor 
académico. Se concibe un modelo lineal 
de investigación, desarrollo e innovación 
tecnológica. Los primeros parques surgen 
en EEUU con la U. Stanford en California 
y el triángulo de investigación en North 
Carolina.

–	 Segunda generación, es el parque de 
alta tecnología con filosofía innovadora 
y pragmática enfocada en el mercado, li-
gado a la universidad o instituto de inves-
tigación. Las empresas promueven este 
modelo para innovar productos y servicios 
con mínima investigación básica. El prin-
cipal ejemplo es el Parque Tecnológico 
Westfalia de Alemania.

–	 Tercera generación, es el parque cientí-
fico-tecnológico que combina los enfo-
ques previos y depende del avance con-
junto de ciencia y mercado. Se concibe 
en un modelo interactivo de innovación 
denominado triple hélice, donde la in-
novación se produce mediante procesos 
continuos de aprendizaje y contacto con 
el entorno con el concepto de nodos de 
innovación. 

–	 Cuarta generación, o ciudad del conoci-
miento, donde la localización geográfica 
es una decisión crítica. Tienden a ubicarse 
en espacios urbanos, unificando los con-
ceptos de conocimiento, desarrollo eco-
nómico y planeación urbana, ejemplos 
son Metrotech en Nueva York, Centro para 
la Ciencia en Philadelphia, Ciudad del co-
nocimiento Yachay en Ecuador.

Perfil estratégico del Parque 
científico-tecnológico

El perfil estratégico de los parques se define 
con los siguientes elementos:
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–	 La orientación a la ciencia y al mercado, 
buscando responder las cuestiones cien-
tíficas y resolver los problemas del su 
entorno.

–	 La generación de ambientes de inno-
vación y creación de nuevas áreas de 
conocimiento.

–	 Los factores de atracción a las empresas, 
priorizando a las personas y el talento hu-
mano por encima del capital financiero, 
como era la política anterior.

–	 La intensidad tecnológica de sus produc-
tos y servicios, mediante la modernización 
de sectores de industria tradicional.

–	 Los productos y servicios orientados a 
cubrir necesidades de formación de em-
presas (micro-empresas de personas, 
Start-Ups de corporaciones, Spin-offs de 
universidades).

–	 La función de innovación abierta median-
te asociaciones bajo el modelo triple hé-
lice (universidad, industria, gobierno) con 
la posibilidad de un cuarto.

3. Factores competitivos de un PCT

El diamante del desarrollo

El  éxito de las naciones se sustenta en el con-
texto general que palanquea la implantación 
de las estrategias adecuadas para un sector in-
dustrial, un clúster o una empresa específica. 
La competitividad de naciones (Porter 2008) 
depende de cuatro factores: 1) Condiciones 
de los factores o recursos, 2) Estructura de 
los sectores y rivalidad, 3) Condiciones de la 
demanda o sociedad, 4) Sectores afines y de 
apoyo o institucionalidad (ver la figura 1).

Factor 1 o la oferta del PCT.  Se refiere a las 
condiciones de los factores. Se consideran los 
factores productivos de las facultades, donde 
se analiza el contexto y su desenvolvimiento, 
la disponibilidad de académicos e investiga-
dores con capacidad de creación de produc-

tos e innovaciones, desarrollo de estudios 
aplicados para resolver problemas empresa-
riales. Se incluye la infraestructura en terrenos 
y edificios, con locales en Lima y San Juan de 
Lurigancho, laboratorios que son recursos fí-
sicos directos o la elaboración de procesos y 
productos a nivel beta que son recursos indi-
rectos. Comprende la oferta de la UNMSM en 
sus facultades y centros de producción con 
potenciales productos a brindar al medio em-
presarial, a partir de los cuales se elabora las 
ventajas competitivas de la universidad y su 
PCT.

Factor 2 o estructura y rivalidad industrial. 
Se refiere a los sectores industriales, clúster 
y su grado de desarrollo de competencia. 
Dependiendo de la rivalidad competitiva, las 
empresas plantean sus objetivos y estrategias 
para enfrentar el  mercado, donde el beneficio 
competitivo del PCT se encuentra en su capa-
cidad para atender las presiones empresa-
riales por innovación y calidad, desarrollo de 
tecnología en producto y proceso. Su efecto 
se refleja en inversión, crecimiento producti-
vo y exportaciones con valor agregado, obte-
niendo como resultado una industria compe-
titiva a nivel internacional.

Factor 3 o condiciones de la demanda. En 
este factor se consideran a las personas como 
oferta de fuerza de trabajo o como consumi-
dores, sus necesidades, deseos, intereses, exi-
gencias y el grado de satisfacción que espe-
ran alcanzar a través de la oferta empresarial. 
La universidad cubre los requerimientos de 
formación y educación de las personas bus-
cando conformar la clase creativa e innovado-
ra que requiere la sociedad, la que ha de ser 
capaz de competir con éxito, con graduandos 
de contextos de mayor desarrollo industrial.

Factor 4 o Sectores afines y de apoyo. Se 
refiere a la infraestructura conceptual del 
contexto cultural y su tradición industrial y la 
infraestructura física necesaria para que las 
empresas se interrelacionen entre sí, con sus 
proveedores y con sus mercados. Conforma 
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Figura 1. Modelo del diamante del desarrollo y PCT.

Figura 2. Innovación y modelo de negocio.
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el marco institucional donde se desenvuelven 
las empresas, su estabilidad genera confianza. 
Un componente relevante de la Universidad 
es su permanencia de medio millar de años.

El modelo de negocio del PCT

Dado que la competencia se ha extendido a 
todos los sectores de la sociedad incluyendo 
la educación, la investigación, la proyección 
social, la salud, toda organización requiere 
una estrategia para ofrecer un valor superior.  
Un PCT requiere una estrategia competitiva 
para ofrecer un valor superior a las empresas, 
gobierno y sociedad. El valor es la propuesta 
del PCT para satisfacer y superar las necesida-
des de investigación,  innovación y desarrollo 
de la sociedad de manera eficiente. El valor 
del PCT es ofrecido por la universidad a los 
clientes (gobierno, empresas, sociedad, otras 
universidades), a partir del modelo de nego-
cio se intenta describir la lógica económica de 
operación con beneficio económico y social 
(Mayer 2007). 

Sus  elementos cubren los componentes 
del rombo de desarrollo.
1. 	 Factores de oferta (academia): costo de la 

estructura de valor, recursos claves.
2. 	 Factores de competitividad (empresa): rela-

ción con clientes, flujo de ingreso y egreso.
3.	 Factores de demanda (sociedad): segmento 

de mercado, actividades claves.
4.	 Factores institucionales (gobierno): red 

de contactos para crear conocimiento, 
canales.

En el diseño del modelo de negocio, se 
plantea el foco de la estrategia de innova-
ción. Dependiendo de las capacidades crea-
tivas de la oferta de la UNMSM, cada facultad 
ha de redefinir su potencial creador de cono-
cimiento básico y aplicado, asociándolo con 
innovación tecnológica en producto, proce-
so, manufactura, maquinaria y equipo (ver 
figura 2). 

4. Metodología de investigación

El estudio es, principalmente, una investiga-
ción cualitativa desarrollada a partir de unos 
estudios previos sobre el concepto de par-
ques científico-tecnológicos y las diferentes 
experiencias de implantación en el contexto 
nacional. Se emplea la metodología de siste-
mas blandos en acción (Checkland y Scholes 
1994) que integra las cosmovisiones de acto-
res y decisores y los sintetiza en un modelo 
conceptual, y se diseñan las líneas estratégi-
cas y de acción futuras.

A partir del diseño de la oferta académica 
como estrategias para el desarrollo, se plan-
tea, complementariamente, una investigación 
cuantitativa. Se plantea la investigación cuan-
titativa elaborada a partir de las respuestas 
a un cuestionario referido a la identificación 
de los factores que definen la ventaja compe-
titiva que posee la universidad y la facultad. 
En este arte cuantitativo se aplica estadística 
inferencial donde se han recolectado los da-
tos por encuesta directa de los participantes 
de la muestra, para contrastar la hipótesis del 
estudio. La población del estudio son em-
presarios, académicos y profesionales que se 
desenvuelven a nivel ejecutivo o de dirección 
en empresas, instituciones, órganos de la ad-
ministración estatal, órganos descentraliza-
dos regionales. El tamaño de muestra se ha 
determinado mediante estadística inferencial 
para pequeñas muestras que se distribuyen 
normalmente, con un nivel de confianza de 
95 %, donde no se conoce la desviación es-
tándar. Se ha considerado una muestra de 25 
ejecutivos. 

Se busca definir las orientaciones bási-
cas de los actores universitarios respecto a la 
identificación de los factores de ventaja com-
petitiva que posee la universidad y la facultad. 
Se contrasta la hipótesis  nula H0: “La Facultad 
de Ingeniería Industrial no presenta potencia-
les ventajas competitivas de manera que no 
se posee capacidad de investigación y desar-
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rollo aprovechable en un proyecto de Parque 
Científico-Tecnológico” frente a la .hipótesis al-
terna H1: “La Facultad de Ingeniería Industrial 
presenta ventajas competitivas que derivan 
en capacidad de investigación y desarrol-

TABLA 1
Descriptivos de los factores de ventaja competitiva

TABLA 2
Corroboración de hipótesis - ANOVA

Figura 3.  Prueba de hipótesis de la investigación -Factores competitivos FII

lo aprovechable en un proyecto de Parque 
Científico-Tecnológico”.

En esta parte se aplica estadística inferen-
cial para pequeñas muestras con distribución 
normal, nivel de confianza de 95 %, donde 
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no se conoce la desviación estándar. El tama-
ño de muestra que se ha aplicado es de 25 
ejecutivos.

5. Resultados de la investigación

La prueba de hipótesis con el modelo de efectos 
fijos:

Hipótesis nula:  
H0 :    μ1  =  μ2  =  μ3  =  μ4  =  μ 
Todas las μi son iguales ;   donde  i = 1, 2, 

..k  ,   k= 4
ó: todas las medias de las k poblaciones 

son iguales
Hipótesis alternativa:  
H1 :   No todas las  μi son iguales 
ó:   Ǝ i / μi  ≠  μ
donde:
μi : Media de factor competitivo i de la FII
μ1 : Ventaja competitiva por capacidad de 

oferta de la FII y UNMSM
μ2 : Ventaja competitiva por marco innova-

dor y emprendedor
μ3 : Ventaja competitiva por capacidad e 

cubrir demanda 
μ4 : Ventaja competitiva por marco institu-

cional e histórico

Nivel de significancia y Nivel de confianza (n.s. 
y n.c.)

Nivel de significancia    α  = 0.05
Nivel de confianza   1 - α  = 0.95
Estadística de prueba: se emplea las fórmu-

las de distribución T
 T = (CMTR / CME)       à   F α; (k-1, n-k)  
donde:

CMTR = (SCTR /(k-1))  ;   k = 4
CME = (SCE /(n-k))       ;   n = 100

SCTR  =  Suma de cuadrados de los tratamientos
CMTR  =  Cuadrados medios de los tratamientos 

SCE   =  Suma de cuadrados del error
CME   =  Cuadrados medios del error 

El cálculo mediante SPSS, se presenta en 
las tablas 1 y 2. 

La prueba F para análisis de varianza de un 
factor se muestra en la figura 3.

Para un nivel de significación (o proba-
bilidad de error tipo I) de 0.05 el F calculado 
es superior al F teórico (28.583 > 2.70). Por lo 
tanto, se rechaza la hipótesis nula a un nivel 
de significación de 0.05. Se acepta la hipóte-
sis alternativa a un nivel de significación de 
0.05. Se rechaza la hipótesis nula que afirma 
que la Facultad de Ingeniería Industrial no 
posee ventajas competitivas que se plasme 
en capacidad de investigación y desarrollo 
dentro de un proyecto de Parque Científico-
Tecnológico. Alternativamente, se corrobora 
la hipótesis alterna H1.

Análisis de resultados

En el análisis estadístico de han identificado 
aspectos empíricos relevantes para la estra-
tegia de desarrollo de un PCT. La Facultad 
de Ingeniería Industrial posee ventajas com-
petitivas que conforman su capacidad de 
investigación y desarrollo aprovechables, re-
presentan el surgimiento de competitividad 
plasmado en una superior capacidad de in-
vestigación, creación de conocimiento y ma-
yor influencia de la universidad en el ambien-
te social y económico. 

Se enfatiza que el diseño de la estrategia 
competitiva se debe dirigir a los factores cla-
ve para la creación de conocimiento y la in-
novación, esto es, enfocarse en el factor 1 de 
condiciones de los factores, oferta creativa 
o conocimiento académico e investigativo 
para innovaciones en la empresa, con sentido 
pragmático y utilitario (figura 4). 

Bajo el diamante del desarrollo, la forma-
ción de la estrategia de la FII ha de enfocar-
se en los factores de oferta y demanda (co-
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nocimiento, investigación de académicos) 
además de los requerimientos de la sociedad 
(necesidades, proyección). En la figura 5 se 
presenta el modelo Pareto, que define el or-
den de preferencia de los factores. El factor 1 
oferta de factores de la academia y el factor 
2 demanda de innovación y competitividad 
son los que manifiestan la mayor preferencia. 
Esta elección guarda congruencia con las ten-
dencias establecida en los antecedentes, ya 
que la academia ofrece lo que considera su 

mayor ventaja competitiva (conocimiento e 
investigación) la que debe ser orientada a los 
aspectos prácticos de la competitividad em-
presarial, como resolver problemas e innovar 
productos y procesos.

El factor 2 competencia entre empresas, 
presenta mayor preferencia que los otros fac-
tores. Esto plantearía que la estrategia se ha de 
enfocar en aplicaciones técnicas e innovación 
antes que en desarrollo teórico e investiga-
ción básica. el arreglo espacial de los factores 
se presenta en la figura 6, donde se observa la 
relación entre oferta de conocimiento y com-
petitividad empresarial, confirmando la estra-
tegia de investigar aplicaciones (en academia) 
para innovar tecnológicamente (en empresa).

6. Discusión

A partir del presente estudio, se identifican 
tres líneas estratégicas para un PCT compe-
titivo en la UNMSM,: diferencias competiti-
vas, ventajas distintivas y modelo de gestión 
eficaz. 

 El PCT debe sustentarse en diferencias 
competitivas derivadas de una estrategia 
competitiva enmarcada en rombo del desa-
rrollo, referidos al potencial de atraer  empre-
sas e inversiones con fines de investigación e 
innovación y proyectarse hacia la sociedad, 
considerando:
–	 Parque científico-tecnológico y el país. 

Urbano, en regiones.
–	 Parque científico-tecnológico y Academia. 

Liderado por UNMSM en alianza.
–	 Parque científico-tecnológico e Ingeniería. 

FII como enlace de facultades y empresa.

La estrategia de desarrollo del PCT com-
prendería los aspectos siguientes:
–	 Actores clave: académicos investigadores 

y emprendedores.
–	 Ventajas competitivas para atraer a acto-

res del exterior y regiones del país.

Figura 4.  Corroboración de hipótesis

Figura 6. Perfil del diamante del desarrollo

Figura 5. Pareto de factores del diamante del desarrollo
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–	 Recursos competitivos para crear capaci-
dades formativas y redes de conocimiento.

–	 Gestión científica para funcionamiento 
eficaz y flujo de conocimiento entre los 

actores.
–	 Espacio geográfico, recursos y facto-

res, como base para la generación de 
conocimiento.

Figura 7.  Modelo Estrategia competitiva de PCT y actores clave Academia, Gobierno, Empresa
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–	 Redes de investigadores enlazados con or-
ganizaciones empresariales y gobierno.

La visión global de las características es-
tratégicas se muestra en la figura 7.

Bajo la gestión de la facultad y la univer-
sidad, un PCT debe abarcar las capacidades 
distintivas estratégicas: capacidad de innovar, 

capacidad de crear sinergias, capacidad de 
promoverse por su oferta, capacidad de desa-
rrollar entregables, capacidad de desarrollar 
patentes, que le han de otorgar competitivi-
dad regional:
–	 En la capacidad de innovar, un PCT debe 

poseer dos características fundamentales:
–	 Capacidad de detectar y promover la 

Figura 8. Modelo Triple Hélice y propuesta de cuarta hélice que impulsa el desarrollo innovador
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imaginación y la creatividad de sus 
integrantes.

–	 Capacidad de innovación y desarrollo de 
productos físicos y mentales.

En la capacidad de crear sinergias, un 
PCT promueve el desarrollo económico y la 
competitividad de las regiones y ciudades 
(Espinoza 2008), mediante las acciones:
–	 Creación de nuevas oportunidades de 

negocio y añadir valor para madurar las 
empresas.

–	 Fomento del espíritu empresarial y la incu-
bación de nuevas empresas innovadoras.

–	 Generación de empleos basada en 
conocimientos.

–	 Construcción de espacios atractivos para 
los trabajadores del conocimiento.

La capacidad de promoverse por la ofer-
ta investigativa se sustenta en su catálogo 
I+D+i+e.
–	 El catálogo I+D+i+e de la universidad es 

una herramienta esencial para los grupos 
de investigación, que han de utilizar su 
potencial y ponerlo en práctica y para la 
oficina de transferencias, relacionando lí-
neas de investigación con requerimientos 
tecnológicos. 

–	 El catálogo I+D+i+e se debe manejar con 
criterio de eficiencia  económica, además 
se mantiene objetivos de mejora y adap-
tación al ámbito empresarial, con compro-
miso en el diseño de procesos y servicios 
para satisfacer necesidades de los clientes 
empresariales. 

La capacidad de desarrollar entregables 
representa uno de los servicios más importan-
tes de la universidad, donde las distintas áreas 
responden a las necesidades de creación y 
transferencia de tecnología, innovación e in-
vestigación y difusión del conocimiento que 
ofrecen los grupos de investigación. El PCT re-
cibe las ofertas y demandas de colaboración, 

ofrece asesoramiento específico, negocia y 
realiza trámites para implantar acuerdos. Los 
entregables del PCT son:
–	 Invenciones generadas en los proyectos 

PCT.
–	 Patentes, para el registro de la propiedad 

industrial.
–	 Contratos, a través de la cual se intermedia 

entre la empresa y el investigador.
–	 Asesoría en negocio, económico, gestión 

para los grupos que participen en los 
proyectos.

La capacidad de desarrollar patentes per-
mite gestionar solicitudes, orientar y apoyar al 
investigador en la tramitación y registro de in-
ventos. La UNMSM matiene un catálogo I+D+i 
con información de los proyectos y grupos de 
investigación.

El modelo de gestión eficaz para un PCT 
considera la estructura, las funciones genera-
les y las funciones especializadas.

La estructura organizacional considera 
cinco modelos alternativos que dependen 
de la visión, de los recursos disponibles y ob-
jetivo por el cual se implanta. Estas opciones 
son:
–	 Gestión por una universidad, como los 

parques científicos en México.
–	 Gestión por el gobierno central.
–	 Gestión por un ente autónomo con fun-

ciones especializadas.
–	 Gestión por promotores privados sin in-

tervención estatal ni universidad.
–	 Gestión por organizaciones no guberna-

mentales con fines sociales.

Las funciones generales para el funciona-
miento del PCT son:
–	 Gestionar espacios para el desarrollo de 

las actividades del centro de investigación.
–	 Brindar servicios de información y consul-

toría para organizaciones de negocio.
–	 Brindar servicios básicos y de apoyo para 

investigación e innovación.



ELEMENTOS DE ESTRATEGIA COMPETITIVA DE UN PARQUE CIENTÍFICO TECNOLÓGICO EN LA UNMSM

theorēma, UNMSM, Vol 2, N° 3, 2015, ISSN 2312-6450 | 145

–	 Fomento de nuevos negocios, marketing y 
promoción, para el desarrollo empresarial.

Las funciones especializadas que desarro-
lla el PCT son:
–	 Adopción y transferencia de tecnología. 

Se realiza la difusión y la transferencia 
de tecnología a nivel sectorial-empre-
sarial y geográfico, para su adaptación y 
explotación.

–	 Desarrollo de innovaciones. Mejora de 
tecnología tradicional, tecnología de 
avanzada. 

–	 Creación de factores competitivos. Que 
permita un entorno académico, cien-
tífico y de investigación donde se ubi-
quen geográficamente los factores de 
competitividad.

–	 Incubadora de negocios. Para la creación, 
lanzamiento y marcha normal de empre-
sas basadas en tecnología.

Esto ha de llevar hacia un modelo diná-
mico de Parque Científico y Tecnológico con 
visión emprendedora, basado en el modelo 
triple hélice, conformado por Academia, em-
presa y gobierno (Etzkowitz y Leydesdorff 
2006), de manera que estimule la creación de 
conocimiento y tecnología y potenciado con 
la inclusión del mercado que impulsa la inno-
vación (figura 8).

7. Conclusiones

Las conclusiones del estudio son:
–	 El diseño e implantación de un Parque 

Científico-Tecnológico representar un ám-
bito dedicado a la producción de conoci-
miento y creación de bienes tecnológicos, 
incubadora de tecnologías y productos de 
avanzada, centro de intercambio de opor-
tunidades de desarrollo y negocio.

–	 Un PCT responde a las crecientes necesi-
dades de creación y transferencia de tec-

nología, innovación e investigación y difu-
sión del conocimiento. 

–	 Un Proyecto de Parque Científico y 
Tecnológico implica un elevado poten-
cial de aporte a  la consolidación de la 
Universidad en su rol creador de conoci-
miento, con actividades de investigación 
y apoyo para desarrollo de negocios, con 
tecnología para el desarrollo.

–	 Un PCT complementa la generación de 
conocimiento técnico y científico con el 
flujo del saber entre academia, empresa y 
gobierno, traducido en nuevos emprendi-
mientos y negocios.

–	 El modelo de gestión y organización ade-
cuado comprendería la relación universi-
dad-gobierno-empresa, de manera que 
cada uno aporte las tareas y actividades 
que permitan la creación de sinergias 
compartidas.

–	 El impacto directo de un PCT deriva de lo-
gros concretos de las líneas o programas 
de investigación: invenciones generadas 
en los proyectos, patentes, para el regis-
tro de la propiedad industrial, contratos, 
a través de la cual se intermedia entre la 
empresa y el investigado, asesoria en ne-
gocio, económico, gestión para los grupos 
que participen en los proyectos.

En suma, un Parque Científico Tecnológico 
ha de enfocarse en un abanico de opciones 
tecnológicas, sea de avanzada en tecnologías 
de información, tradicionales en clústeres de 
alta rentabilidad, de gestión del ambiente 
y ecología, industrias de servicios, sectores 
emergentes, ofreciendo capacidades distinti-
vas que enfaticen conocimiento, innovación y 
creatividad, las cuales serían:
–	 Ante la demanda de la sociedad: capaci-

dad de desarrollar entregables como in-
venciones, proyectos, patentes, contratos, 
consultorías.

–	 Ante el contexto industrial y de clústeres: 
capacidad de innovar a través de promo-
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ver la creatividad de sus académicos y 
desarrollo de productos intelectuales y 
comerciales.

–	 Ante el contexto institucional: capacidad 
de crear interrelaciones y sinergias entre 
actores, promoviendo el desarrollo eco-
nómico y la competitividad de regiones y 
ciudades mediante oportunidades de ne-
gocio, incubación de empresas innovado-
ras, empleo basado en conocimiento.

–	 Ante su potencial académico e investiga-
dor: capacidad de promover su oferta in-
vestigativa mediante un catálogo I+D+i+e 
como herramienta esencial para los gru-
pos de investigación, manejado con efi-
ciencia y economía.

Así, el éxito de un PCT se  sustenta en mo-
delos de negocio innovadores, donde  la crea-
ción de valor se traduce en procesos de dise-
ño creativo y proyectos de innovación. 
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