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RESUMEN

Las instituciones que forman tecursos humanos, deben velar por estar al tanto de las tendencias del mercado
eon respecto a los conocimientos y competencias laborales que se requieren. En este trabajo, lo que se intenta
85 demostrar con datos extraides del mercado de demanda laboral la importancia de la implementacion de los

diferentes sistemas de gestidn en los cursos de formacién.

ABSTRAST
The institutions that form human resources, should look to be the so much of the tendencies of the market with
regard to the knowledge and labor competitions that are required. In this work, what is attempted is to demonstrate
with extracted data of the market of labor demand the importance of the implementation of the different

administration systems in the formation courses.
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I. EL PROBLEMA

La globalizacién a convertido al planeta en una
aldea global, cada dia surgen nuevos paradigmas vy
2s10s a su vez son reemplazados por otros recientes y
de esto no escapa la Universidad gque forma
profesionales en diferentes campos. Por efectos de la
globalizacién v la competitividad, las empresas tienen
que bregar diariamente para no perder el paso, y para
esto dependen de la calidad de sus recursos humanos
y su mayor proveedor de este recurso sigue siendo la
Universidad, es alli donde se forman los que dirigirdn
tecnolégicamente las empresas y con esto se estaria
dejando de lado al empirismo que si bien puede ser
exitoso en un determinadc momento, también tiene
muchas limitaciones. La tendencia actual de la
empresas es de acreditarse mediante Normas ISC
9000 (Gestién y Aseguramiento de la Calidad} e 1SC
14000 {Gestién del Medio Ambiente), que si bien en
un memento dado servian como una carta de
presentacién para un mercado externe exigente, ahora
se ha vuelto una necesidad para competir
internamente. Se necesita que los empleados v en
aspecial los profesionales quienes van a liderar el
cambio, tengan una base con respecto a la cultura de
calidad y para ser mas puntual con la cultura de
normalizacién, por todc esta, la Universidad debe
cambiar en funcién de los ruides del mercado

Con este trabajo se quiere demostrar la
importancia que significa hacer los cambios necesarios
respecto a la formacion de recursos humanos v la

introduccitn de una «cultura de calidad» en las diversas
profesiones. :

Preblema General

£Sera una ventaja competitiva la inclusidn de una cultura
de calidad en ics cursos de formacion profesianal que
brinda la Universidad?

QObjetivos

al Determinar {Cual debs ser el cambio a desarrollarse
en los cursos que se desarrollan en la formacién
de profesionales?

b} ¢Qué otras habitidades y competancias deben
acompaiiar a este recurso humane para satisfacer
la demanda empresanal?

Hipdtesis

La inclusion de una cultura de calidad en los
cursos de formacién de profesicnales, permitira como
ventaja competitiva aumentar las posibilidades de que
éstos se inserten en el mercado laboral dentro de los
esquemas actuales de globalizacién y competitividad.

Variables e Indicadores
Variables dependiente

Formacién académica-profesional.
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Yarighiei jindeheindiontes

Cultura de caldad
. MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

ENTORNO GENERAL

El mercado de los recursos humanos que se

forman en las diferente instituciones de educécidn, : -

superior esté claramente definido, y esta compuesto por
la empresa privada y estatal. Con Jrespacto a la emprasa
privada, estatiena que hacer.frentea. un.conjunto de
fuerzas cpm;aaunvjas equsos humanes, Las empresas
de nuestro madio estan amemazadas porla competengia .
globai, en algunos casos sus ejecutivos no tienen bien

claro la estructura del sector industrial en el cual 88

humanos, estas empresas capacitan a sus empleados
dentro de un esquema de innovacion Y. adqmsrcubn de
nuevos conacimientas:' 158 Gudles se Tévierfen R

empresa, este tipo de empresas pgriengcen

rmayormente & capitales transnacionales o soh efmpresas -

nacicnates lideres en un sector industrial del pais. Y as
preguntas: {Qué serd de las empresas que no
perienecen a capltales transnacmnales 0 gque no son
liderés en' of rhartads > “iFodran - ‘ratriénerse én ‘el
mercado?, éPodran tener la sportunidad v 98 recursbs
suficientes de reciclar a su personal?. O ss que se hace
necesario, que os recursos humands ire salén de Tos
institutos de educacmn supenor tengan un nlvel de
compe‘tenma & ra cU eyt
conodimibHte s v expeiidnéiss, i grial :
instituciones formadoras de recurSds humamosténerun
sistema de retroalimentacién de informacion, el cual las

permita conocer el mercado laboral, para hatercéribios -

necesarios en sus planes curriculares, (de acuerdo a
m_levas newmt!ﬁdes vtendeneias ‘BUOS Nveves
freduetimientds! del Friereado? #No sonvellos’ onparte
responsables de que sus egr*esadbsﬂhe Fayan
dedatrollsdo én'Hitichios de los cases competencias de
tipo coriceptial; pmaedumntalyaeﬂmdmal fideesarios
para insertarse en le mercado-boral? NG es' Tierto,
que las empresas competitivas no solo se caracterizan
por su liderazgo en el mercado, sine que elitecarso e
hace valiose a los demas recursos (fmancleros v
tecnolégicos) es @l raciirso hurmsha?. - :
ENTORNG ﬁCTUA DE LA INDUSTRIA

EN Gl F'erﬂ a5 mdustnas hari suindo muchos
¢ambios ‘por fettos He'la® gtobalizacidn:y pot el
esguerna econémico del libre mercado (privatizacién,
disminucién de impuestos; étc), bajo'el eriteriode'costa/
beneficio. muchas emprésas se cohvirtiéron en
importadoras, otras cerraron, otras sobreviven haciendo
trente a productoy gy competitives {calidad ¥ menores

precios) y las qye {odaxda fentan veniaiss caatitives,
tuvieron que hacer Inversién ‘en nuevas tetnoiogias.

BASES TEORICAS

CARRERA DE INGENIERIA QUIMICA
{un modelo de investigacién)

Es la profesién en la cual e.l con mlentq de las
matematicas, quimica Vrotr 5 cuenc As. naturales,
obtenido medianta el estudio, la periencia y ia practlca
es-aplicado can razonamiento juicioso para desarrollar

~ formas econdmicas de uso de materiales y energia a

nivel industrial para el beneficio de la hurnanidad. Es
* una protesidn com fundamentos cientifices; filodéficos.
“doctriranos tecroldgicts y-se desamolla er quince
unwefsnﬁades nacionales,

_,gg_sﬁnON DE OPERACIONES

~Los -aleantes que:tiene: 1a* Gastion de

- Oparaciongs: hoy soh enterdidas de motle difetentey
vital a calidlad de sug récireos

AGcomo eran afos atras, -Elproblenva de prdduction
abarca-desde la'deneration -de wnisterias. primasie
insumos hasta la entrega final de! producto o sarvicio al
“ tlisrte: En asta ampka liies se generan grar cantidad
de problemas que son abordados de diversas maneras,
signdg de particular wtilidad una corratta-definicion He
los esquemas de gestion, el modelamlento matematico
ylas tecnologlas de informacisn’ Estds bleniéntos son
claves para enfreniar la compleja realidad en que se
desenvueiven - las - .empresas.i-actuglmente.
Mundialtaente, 1as-operaciones; em una |mpresa
moderna. se:han convertldo an-un arma- compeﬂtwa
funda‘mental RN P AR

GESTION AMBIENTAL ISO 14000

ISO 1:1[100 encama un-rHigvo enfoque a- Pa
-proteceifm det.medio ambients: En-desatio a cada
organizacion @ hacer-acopio- e 'susaspectos
-ambiemales, a-establacer Sus propias netas y obetivos,
a comprometsrse parasadoplar procesos efedtives.y
gorfiablas;* uny rmejoral constante, -hacer fue
dotahoradores'y gerentes. practiquen .um-sistéms de
‘petcepcidn e dustracidn-compartidowy: responsabitidad
personal -por: et deésempeno- ambiental.:de la
orgarmzaciGn. Este nueve paradigmia prorviete establecer
uha base salida con una administracién consistentey
mnsmente de%as obl:gamones con elmedm arnbpenta

Accndentes |ndustnales recnentes alg:tmns de
los cuales prevocaron considerables dafios al ser
‘humano v al medio ambiente; han demestrando due-al
‘cumplitniento ‘de reglamantos no es .suficiente’para
‘garantizar que no se produdird una degradacién del
entorno. Para la proteccin del medio ambiente, surgid
la percepcién de la necesidad de un sisterna mas
-proactivo, La base detodela serie SO 14000; - éstrategia
derproteccion ambiental proactiva.en.la.que el
Lumplimiento de reglamentos wo es mas que uno de
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los elementos de un enfoque mas inclusivo y de
cobertura global. 1ISO 14001 la norma del sistema de
administracién ambiental, presenta un marco para dirigir
ol uso de los recursos organizacionales a la cobertura
completa de los impactos actuales y potenciales a través
de procesos administrativos confiables y una base de
polaboradores educados, asimismo comprometidos.

GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA
EALIDAD 1SO 9000

En el Per se esta trabajando con la Serie de
Normas ISO 9000 desde 1987, estas normas sirven como
ﬁula para la implementacion de la Gestion y
tAseguramiento de Ia Calidad en la empresa, establece
fas exigencias minimas que una empresa debe cumplir
dentro de sus operaciones para asegurar la calidad de
8us productos. Estas normas se clasifican en: Normas
contractuales o de aseguramiento de fa calidad: ISO 9001-

- Modelo para el aseguramiento de la calidad en el disefo,

“desarrollo, produccién, instalacion y servicio post venta;
1SO 9002- Modelo para el aseguramiento de la calidad
enproduccién, instalacion y servicio post venta;y 1IS09003
~Modelo para el aseguramiento de la calidad en la
inspeccion y en los ensayos finales {(esta norma regula
solo el Control de Calidad).

Normas no contractuales o de gestién de la
calidad: creadas para ayudar a las empresas a establecer
el Sistema de la Calidad mediante Normas para la gestion
delacalidad y el aseguramiento de la calidad tenemos a:
ISO 90001, 1SO 9000-2, ISO 9001, ISO 9002 e ISO
9003, ISO 9000-3, 1SO 90004, 1SO 9004-1, Guia ISO
9004-2, 1SO 9004-3, 1SO 9004-4, 1SO 3004-5, ISO 9004-
6 vy ISO 9004-7. Actualmente estas normas estan en
plena revision por un Comité Técnico en INDECQOPI.

CONTROL AMBIENTAL

Las empresas necesitan profesionales que
conozcan sobre legislacion ambiental, quimica
ambiental, microbiologia ambiental, disefo de
experimentos, procesos de tratamientos de aguas
residuales, procesos de tratamientos de descargas a la
atmoéstera, procesos de manejo. disposicién y
confinamiento de residuos peligrosos, evaluacion del
impacto ambiental, estudios de riesgo ambiental y

auditorias ambientales.

GESTION DE CALIDAD

El contenido de "Gestion de catidad”, muestra
lainsercion interactiva del sistema calidad en el sistema
total de la empresa industrial y su entorno comunitario
eintemacional con que se intercambia, partiendo de la
definicion inicial de necesidad de un servicio hasta su
satisfaccion plena por un producto, puntualizando en
todas las etapas técnicas, econdmicas y legales propias
y de proveedores, la responsabilidad y trascendencia
de tedos los sistemas conformantes de la industria y
aiin del pais, para que el producto se conciba, produzca
y use con la mayor factible calidad.

MONITOREO AMBIENTAL

Las industrias pesquera, minera, textil, generan
contaminacién ambiental, para contrarrestarlas, la
industria requiere personas capacitadas en el campo
del monitoreo ambiental. Actualmente en el pais, recién
se estéan fijando y definiendo los estandares de calidad
(aire, agua y suelo), en este trabajo participan equipos
multidisciplinarios, donde el ingeniero quimico tiene
un rol que cumplir, conoce sobre procesos de
transformacién y sus respectivos agentes que se
difunden en el ambiente.

SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL -
ISO 18000

La seguridad y la higiene en el trabajo, son
aspectos que logran el desarrollo estratégico de las
empresas. También debe involucrarse la atencion sobre
los riesgos que la actividad genera sobre la salud de las
personas que llevan adelante el proceso de produccion.
Para ello, existe una norma especificamente abocada a
la gestién de programas de salud y seguridad
ocupacional; se trata de la norma ISO 18000. Se analiza
permanentemente el riesgo que puede ocasionar cada
tarea sobre la persona que la realiza, y en funcidn de ello
se establecen programas de prevencién de accidentes
y las actividades correctivas que se requieran.
Especificamente se incluyen actividades de medicién y
control en los puestos de trabajo, como audiometria,
ergonometria, ete. La implementacion de un programa
de seguridad y salud ocupacional, requiere como punto
de partida la realizacion de una evaluacion inicial de la
situacion de la planta en materia de seguridad laboral y
un diagnodstico acerca del marco legal vigente.

CONTROL DE CALIDAD

Las empresas necesitan producir productos con
caracteristicas homogéneas prefijadas, y para
comprobar esto, necesitan llevar a cabo controles de
calidad, y esto lo pueden realizar en laboratorios o con
equipos sofisticados. En una empresa el departamento
de Control de Calidad verifica que se cumplan los rangos

de Ia especificacion para los diferentes productos que’

procesa. El no hacerlo, puede significar que la empresa
pierda competitividad y salga del mercado.

ANALISIS Y RIESGOS EN PUNTOS
CRITICOS DE CONTROL - HACCP

En los dltimos anos, se ha prestado quizas
demasiada atencion al anélisis microbiolégico de los
productos finales de los alimentos y no a modernizar
las industrias y corregir los defectos que suelen ser
causa de alteraciones microbianas e incluso de
enfermedades en el consumidor. Por otra parte, los
requisitos de los reglamentacién técnico -sanitarias,
son muy numerosas, lo que hace imposible_el
cumplimiento de todas ellas, y lo mas imponan’gg;
dificulta el establecimiento de prioridades. La filosofia
del sistema HACCP no es nueva, puesto que el énfasis
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que pcne en la prevencién de riesges ha side desde
sus origenes el objetivo primordial de Ia higiene de los
alimentos.

IV. METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacidn es descriptiva Por el tipo de
investigacidn, no se trabajard cuantitativamente con
variables, pero si con necesidades tangibles.

POBLACION ¥ MUESTRA

El universo esta confarmado por toda la
demanda de bachilleres o titulados en Ingenieria
Quimica existente en todo el pais, esta demanda puede
ser satisfecha por mediante:

Avisos en los diarios (de sirculacién nacional y local).
Cazadoras de talentos.

Contacto con universidades [perscnal, correo, fax,
e-mail},

Bolsas de ftrabaje tradicionales
CAMPOVERDE, BDO, stc.)

Balsas de trabajo electrénicas {www.laborum.comy)

Qtros.

{OYR,

Se ha considerado como muestra a la demanda
laboral existente en el periodo comprendido del 1 de
enero 1998 a! 19 de marzo del 2000, vy que ha sido
publicada en el dizric El Comersio,

El total de demands durante ese periodo es de
132 {bachilleres o titulades en Ingenieria Quimical).

V. ANALISIS DE DATOS

RESULTADO DEL
MUESTRA

ANALISIS DE LA

* Ei 2576 % del total de la demands de egresadgs
de Ingenieria Quimica son para cargos de
responsabilidad, y que al desagregarlo se tiene

gue:
* El 606 % tenga competencias son para Jefe de
Planta;
* B 6,06 % tenga compstencias son para Jefe de
Laboratorio;

* El 3,79 %son tenga compatencias para Jefe de
Produccidn;

*  Yel3.03 % tanga competencias son para Supervisor
de Produccidn;

* Respecto a la demanda por experiencia se tiene
que:

* EI93,18 % o5 para personas con experisncia entre
1y 4afos;

* Yel B.82 % para personas con experiencia mayor

de 4 afios;

* Respecto a la edad la demanda es como sigue:

*  De 25 a 30 afios la demanda es de 4,56 %:

* De31a35afios tademanda es de 3.03 %:

* D mayores de 35 afios, la demanda es de afios
3.79 %;

. el 88,63 % de la demanda no especifica la edad:

* Bl 41,17 % reguiere que tenga competencias en
Gestion de Operaciones;

* CQue el 18,18 % tenga competencias en Gestion
Ambiental y Normas ISO 14000;

®* Que el 17,42% tenga competencias en
Aseguramiento y Gestion de Iz Calidad SO $000;

* Que el 15,15% tenga competencias en Control
Ambiental;

* Que el 14,39% tenga competencias en Gestidn
Tatal de 1a Calidad {TQM);

*  Que el 13,64% tenga competencias en Monitoreo
Ambiental;

* Queel 7,18% tenga competencias en Seguridad &
Higiene Ocupacional [ISQ 18000);

*  Que el 5,30 % tenga competencias en Control de
Calidad;

*  Due el 4,55% tenga competencids schre la Norma
de Calidad en Alimentos HACCP

CONCLUSIONES

Se puede concluir en forma general:

* El fenémeno de la globalizacion estd
estandarizando la demanda de recursos humanos
a nivel global, la necesidad de las empresas con
capitales foraneos o de una empresa que exporta,
trae consigo gue también se estandarice los
recurses humano, que en realidad es quien maneja
los procescs v productos,

* Las empresas en ef pais conocen qué tipo de
profesional necesitan y para esto hacen un
benchmarking con sus homdlogos de afuera o
con los lideres en el mercado, y es por eso que
son puntuales al hacer su requerimiento,

* Las facultades donde se imparte la carrera de
Ingenieria Quitnica, que an al caso del Perd todas
pertenecen a Universidades Publicas, deben tener
en cuenta al mercado de recursos humanos.

* la tendencia es que los sistemas de gestién se
vayan intagrando, v esto significa que las empresas
buscaran recursos humanos que tengan
competencias en el Sistema Integrado de Gestién
que viene hacer la integracién de Sistema da
Cestién y Aseguramiento de la Calidad 1SO 9000
mas el Sisterna de Gestian Ambiental 1ISO 14000 y
el Sistema de Gestién de Seguridad e Higiene
Qcupacional IS0 18000, a la cual préximamente se
anadiria el Sistema de Gestién de Recursos
Hurnanos 1SO 24000,
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