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RESUMEN

La deficiencia en la gestion de los gobiernos locales,
reflejado en los deficientes servicios que presta a la
comunidad, se superard con la reingenieria en los
procesos, sistemas, politicas y estructuras organiza-
cionales, que permitird a las municipalidades optimizar la
calidad de los servicios, haciendo més agiles, con visién
gerencial, promoviendo la generacion de empleo en el
ambito de su jurisdiccién.

Los niveles de los gobiernos locales se refieren al
&mbito distrital y provincial, siendo los problemas
similares, solo se diferencian en la magnitud, por lo que
la reingenierfa se aplicard en ambos niveles.

El desarrollo de la investigacién, involucra la
recopilacién de la informaci6n, ejecutada por medio de la
investigacién bibliografica y trabajos de campo. El anélisis
de datos y la sistematizacién de la informacion se ha
realizado inmediatamente después de concluida las
etapas anteriores.

La reingenierfa, se aplicarda en todas las éareas
funcionales: normativo, personal, finanzas, tributaria,
fiscalizacién, control y servicios.

Los beneficiarios directos de la aplicaciéon de la
reingenieria en la gestién municipal seran los ciuda-
danos, quienes recibirdn un servicio de calidad, que
satisfaga sus necesidades y despierte en ¢l una actitud
de participacién directa.

INTRODUCCION

La reingenieria, instrumento moderno de gestion em-
presarial en los afos 90, se ha constituido elemento in-
dispensable para mejorar el rendimiento de los negocios,
que cada vez buscan obtener resultados éptimos.

En términos sencillos la reingenieria permite cambiar
el proceso para corregir el ajuste entre el trabajo, el
trabajador, la organizacién y su cultura para optimizar la
rentabilidad social, econémica y financiera de la empresa.

Los gobiernos locales, constituyen la expresidon mas
genuina de la democracia, en cuanto al origen como la
ejecucion de las funciones con la participacién activa de
los ciudadanos de una jurisdiccién.

La gestién municipal en la prestacién de servicios
municipales se puede ejecutar por administracién directa,
empresas municipales y de participacién municipal,
empresas estatales o privadas con participacién muni-
cipal o cualquier otra forma legal que permita optimizar el
uso de los recursos econdémicos y financieros que
siempre son escasos.

El propésito del presente proyecto es el estudio y
andlisis del proceso de reingenierfa en la gestién
municipal, a efectos de optimizar los resultados de los
servicios que prestan los municipios, por lo que se ha
formulado alcanzar los siguientes objetivos:

- Revisar las ventajas comparativas de la reingenieria
de los negocios, compatibles con la gestién de los
gobiernos locales.

- Identificar las deficiencias y fortalezas de las
organizaciones de los gobiernos locales.

- Analizar el impacto de la reingenieria en los distintos
aspectos de los gobiernos locales.

La reingenierfa como un proceso de cambios rapidos
e integrales aplicados a la gestién municipal debera
realizarse con el compromiso de los directivos del mas
alto nivel (Alcaldes y Regidores), los funcionarios de
niveles intermedios y trabajadores de las municipa-
lidades.
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Los gobiernos locales, constituyen el germen de la
democracia en un pais, pues nacen de la voluntad
popular en el d&mbito de los distritos y provincias del
territorio peruano. El ejercicio del gobierno municipal
debe integrar también a los ciudadanos de las
respectivas circunscripciones a fin de optimizar el uso
racional de los recursos cada vez mas escasos por el alto
grado de centralismo de los gobiernos de turno, sin
excepcion. ’

La gestién municipal requerird que los alcaldes, como

lideres locales, ejerzan un estilo gerencial, como el

ejercicio pleno de poder municipal, sera capaz de vincular
cultura organizacional, voluntades, definir la misién de
sus colaboradores, racionalizar su tiempo, delegar,
comunicar, trabajar en equipo; ser persuasivo para lograr
la integracién del grupo y la identificacién con la
comunidad.

Las fuentes de informacidn utilizadas en el presente
estudio son las secundarias y primarias; entre las secun-
darias se encuentran toda literatura sobre reingenieria y
gobiernos locales, que existen suficientemente difun-
didas, y las primarias estan las obtenidas directamente
de los actores del gobierno local, muy escasas en
experiencias aplicadas de procesos de reingenieria.

MARCO TEORICO

La reingenieria como instrumento de anélisis funda-
mental y el redisefio total de todo lo que tiene que ver
con los negocios, los flujos de los procesos de los
negocios, definiciones de trabajo, procesos de gestion y
control, estructuras organizacionales, valores y cultura no
estd considerado como prioridad en el dmbito de los
gobiernos locales, por una concepcién errénea del
trabajo de la institucién edil.

La reingenieria consiste en el diseno rapido y radical
de los procesos estratégicos del valor agregado, de los
sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales,
para obtener resultados optimos del trabajo y la
racionalidad en el uso de los recursos siempre escasos.

La gesti6n es una actividad de la administracién, que
se refiere a la ejecucion de las decisiones adoptadas en
los diferentes niveles de la organizacié\n, tendientes al
logro de los objetivos propuestos en el proceso de
planeacion.

Los gobiernos locales constituyen la base funda-
mental de la democracia en el pais, estan ligados a los
intereses de una comunidad que demanda atencién a las

necesidades de la poblacion.

En sintesis, el tema propuesto para la investigacion
«La Reingenierfa y la Gestién Municipals se refiere a la
optimizaciéon de ‘los recursos econdmicos y financieros
asignados a los municipios para atender con eficiencia y
eficacia a los usuarios, a través del redisefno del sistema
de gestién.

DEFINICION DE REINGENIERIA

La reingenieria definida como el rediseno répido y
radical de los procesos estratégicos de valor agregado,
de los sistemas, de las politicas y las estructuras
organizacionales que lo sustentan, permite optimizar los
flujos de trabajo y la productividad en la organizacién.

Los procesos son actividades relacionadas entre si
que transforman insumos en productos (bienes y/o
servicios). Las actividades involucradas en un proceso
pueden ser de tres tipos:

- Actividades importantes para los clientes, las que
agregan valor.

- Actividades de traspaso, las que permiten ejecutar el
flujo de trabajo en las esferas funcionales, de-
partamentales u organizacionales.

- Actividades de control, las que sirven para supervisar
y controlar las actividades de traspaso referidas
anteriormente.

La reingenieria permite los cambios no en todo los
procesos dentro de la organizacién, sino sélo en aquellas
actividades que generan valor agregado y a la vez son
estratégicas.

OBJETIVO DE LA REINGENIERIA

El objetivo primario de la reingenieria se concentra en
aquellos procesos que simultdneamente son estraté-
gicos y generan valor agregado', que por lo general
representan la cuarta parte de los mismos, lo que se
muestra en el siguiente cuadro:

El éxito en el proceso de implantacién de la
reingenieria estad en la concentracién de todo el esfuerzo
en aquellas actividades que constituyen los procesos
més importantes de la organizacién. Pero esto no
significa que, se descuide los sistemas, las politicas y las
estructuras organizacionales. Los sisternas que sostienen
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actividades de procesos que van desde sistemas de
procesamiento y administracién de informacién, hasta
sistemas sociales y culturales; /as polfticas que sostienen
actividades de procesos que incorporan reglas escritas y
normas que prescriben la conducta y el comportamiento
relativo a como se ha de realizar el trabajo; finalmente /as
estructuras organizacionales que sostienen actividades de
procesos de los grupos de trabajo, los departamentos,
las 4reas funcionales, las divisiones, las unidades y otras
formas en que se dividen los trabajadores para realizar
sus labores.

La aplicacién de la reingenieria en cualquier organi-
zacién, debe producir la optimizacién del flujo de trabajo
como de la productividad es decir la eficiencia. Los
indicadores de la optimizacién que se logra en funcién a
los resultados del negocio, se miden con lo siguiente:

- Incremento de rentabilidad.

- Participacién de mercados

- Ingresos.

- Rendimientos sobre la inversién, el capital social o los
activos.

- Numero de clientes a quienes sirve un programa.

- Numero de casos resuelto con éxito.

- Cambios positivos de actitud del personal desde los
niveles directivos hasta los niveles operativos.

A manera de sintesis podemos afirmar que la
reingenierfa aplicada prioritariamente a los procesos que
involucran actividades estratégicas y que generan valor
agregado se debe hacer en forma répida y radical®.
Répidamente, porque los altos ejecutivos o dirigentes de
la organizacién necesitan resultados en un espacio de
tiempo mucho mas corto que nunca antes: los
programas de reingenieria fracasan inevitablemente si los
resultados se producen con demasiado retraso. Los
programas de reingenieria tienen que ser radicales, es

decir resultados notables y sorprendentes y no solo
resultados incrementales.

Para alcanzar con éxito los resultados de la reinge-
nierfa en toda organizacién debemos identificar lo
siguiente:

- Los resultados decisivos del negocio.

- Los procesos en forma global.

- Los procesos estratégicos y que producen valor
agregado, es decir son importantes para la organiza-
cién y nuestros clientes.

- Los elementos que sustentan la organizacién, es decir
los sistemas, las politicas y las estructuras organiza-
cionales.

METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACION DE LA
REINGENIERIA

La metodologia es la manera sistemética o clara-
mente definida de alcanzar un fin. Es también un sistema
de orden en el pensamiento o en la accion. En la identi-
ficacién de la metodologia adecuada que garantice el
éxito del proceso de reingenieria debemos tener en
cuenta, la visidn institucional, la misién, los objetivos y las
metas de la organizacién. Asi mismo, debemos consi-
derar la satisfaccién del cliente como la razén de ser de la
organizacién. Finalmente debemos tener un sistema de
informacién 4gil y accesible.

Una metodologia apropiada para los fines
establecidos en el parrafo precedente, es la metodologia
Rapida Re, que se constituye de un conjunto de técnicas
administrativas conocidas por todos los elementos de la
organizacién. La metodologia Rapida Re integra apropia-
damente y utiliza justamente estas técnicas (modelos de
procesos, medidas de desempenfo, anélisis de flujos de
trabajo, etc.) para desarrollar y analizar informacién clave
que permita identificar oportunidades de cambio radical
en los procesos estratégicos y de valor agregado.

La metodologia de Réapida Re incluye cinco etapas y
cincuenta y cuatro pasos que permite a las organiza-
ciones obtener resultados répidos y sustantivos
efectuando cambios radicales en los procesos estraté-
gicos de valor agregado®. Los resultados obtenidos en
una etapa precedente sirven a las subsiguientes. Las
cinco etapas consideradas son: preparacién, identifi-
cacién, visién, solucién y transformacién.

Etapa 1. Preparacion: Empieza por encontrar un
consenso ejecutivo sobre las metas y objetivos que se
buscan como avance decisivo de la organizacién y son la
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justificacion del proyecto de reingenieria. Se establece las
relaciones entre las metas decisivas de la organizacién y
el rendimiento de los procesos redisenados, y define los
parametros del proyecto relativos a programacion,
costos, riesgo y cambio organizacional. En esta etapa, se
reune el equipo de reingenierfa, recibe capacitaciéon y se
elabora el plan inicial de gestién del cambio,

Etapa 2. Identificacién: desarrolla un modelo de
organizacion, orientado al cliente, identifica los procesos
estratégicos de valor agregado, establece relaciones
entre la organizacion, los recursos y volimenes con
procesos especificos y prioridades; y recomienda
procesos especificos como objetivos de mayor impacto
para la reingenieria.

Etapa 3. Visi6bn: Busca oportunidades de avance
decisivo en los procesos; los analiza y los estructura
como visiones de cambio radical.

Etapa 4. Solucion: Comprende dos actividades
paralelas, uno para el disefio “técnico” necesario para
implementar las visiones, y la otra, el disefio "social” que
organiza y estructura los recursos humanos que tendran
a su cargo el proceso redisenado.

Etapa 5. Transformacién: Ejecuta las visiones del
proceso, utilizando planes pilotos y los de plena produc-
cion de los nuevos procesos.

Las cinco etapas consideradas se deben realizar en
forma consecutiva. El final de cada etapa representa un
hito importante en el proyecto de reingenieria, por lo que
se debe desarrollar en forma apropiada. Cada etapa
involucra un conjunto de tareas.

LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS Y LAS ETAPAS DE
RAPIDA REINGENIERIA (‘“‘RAPIDA RE™)

Las técnicas administrativas pueden ser procedi-
mentales y no procedimentales.

Las técnicas procedimentales individuales y formales
producen resultados tangibles, como modelaciéon del
proceso, benchmarking y anélisis de flujo de trabajo. Las
técnicas no procedimentales, incluyen ia motivacién o
facilitacion.

Los resultados esperados de la implementacién de la
Répida Re por lo general se producen en el término de
seis meses a un ano.

EL MODO DE DIRECCION

El modo de direccién o el sistema de management de
los directivos y la manera como gestionan la empresa, las
organizaciones y las instituciones, es un componente
importante que anima a toda organizacién, por dos
razones fundamentales:

1. El modo de direccién, estd muy ligado a la
personalidad de los responsables de la organizacion,
por corresponder a éstos que los cambios se
impongan con éxito en la organizacién. Sus preocu-
paciones y la manera de afrontarlas inciden de
manera efectiva sobre las actividades de la
organizacién y la evolucién de los mismos. Los
directivos que priorizan aspectos financieros vy
relaciones con los accionistas actdan y orientan a la
organizacién de manera diferente a los directivos que
privilegian los aspectos comerciales y las relaciones
con los clientes.

2. El estilo de direccion de los directivos, su manera de
comportarse, de actuar y reflexionar, constituye
estimulos para los niveles inferiores de la organi-
zacién, por lo que es un incentivo para hacer cambiar
a la organizacion. Los directivos, que inician el
cambio, deben estar convencidos de la necesidad de
adaptar su modo de gestion al logro de los objetivos.

LA MUNICIPALIDAD EN EL CONTEXTO NACIONAL

La Constitucién Politica del Peri de 1993 determina el
ordenamiento juridico a través de normas que permite la
convivencia y el desarrollo de los individuos, grupos e
instituciones, y establece en el capitulo XIV la importancia
de la descentralizacion de las Regiones y de las
Municipalidades.

El Art.191 de la Constitucién define a las Municipa-
lidades “como Organos de Gobierno Local, que tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia”.

En los articulos 192° y 193° de la Constitucién se
establecen, el &mbito de competencia, los bienes y
rentas de las municipalidades. Los Gobiernos Locales
tienen las siguientes competencias:

- Aprobar su organizacién interna y su presupuesto.

- Administrar sus bienes y rentas.

- Crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas,
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arbitrios, licencias y derechos municipales.

- Organizar, reglamentar y administrar los servicios
locales de su responsabilidad.

- Planificar el desarrollo urbano y rural de sus
circunscripciones, y ejecutar los planes y programas
correspondientes.

- Participar en la gestién de las actividades y servicios
inherentes al Estado, conforme a ley.

- Lo demds que determine la ley. Los bienes y rentas de
las municipalidades son:

- Los bienes e ingresos propios.
- Los impuestos creados por ley a su favor.

- lLas contribuciones, tasas, arbitrios, licencias vy
derechos de su competencia, creados por su
Concejo.

- Los recursos asignados por el Fondo de Compen-
sacién Municipal que se crea por ley segun los
Tributos de Municipalidades.

- Las transferencias presupuestales del Gobierno
Central.

- Los recursos que le corresponden por concepto de
Canon.

- Los demds recursos que determine la ley.

El desarrollo de los Gobiernos Locales es la unidad
administrativa y politica que conlleva a promover la vida
ciudadana y fundamentalmente su calidad de vida, por lo
que su importancia en el &mbito de la descentralizacion
significa la célula que permite la actividad politica,
democrética, el uso racional de los recursos naturales, el
desarrollo industrial y la satisfaccién de las necesidades
basicas y fundamentales en el contexto cultural
especifico de cada una de las regiones.

En tal sentido, las Municipalidades son personas
juridicas con derecho publico, autonomla economica y
decisién administrativa en asuntos de su cbmpetencia
dentro de los alcances que establece la Constitucién
Politica del Per(. En este contexto, las Municipalidades se
constituyen en auténticos protagonistas de la promocion
de la comunidad, promoviendo el bienestar con elevados
niveles de vida para la poblacién y prestacién adecuada
de los servicios que demandan.

LAS MUNICIPALIDADES: DESCENTRALIZACION Y
REGIONALIZACION

La descentralizacién es una forma de administracién y
gestidn, que significa transferir autoridad limitada a otras
instancias del gobierno, las organizaciones civiles,
instituciones, empresas, corporaciones, etc. El Art. 189°
de la Constitucién Politica senala que el territorio de la
Republica se divide en regiones, departamentos,
provincias y distritos, en cuyas circunscripciones se
ejerce el gobierno unitario en forma descentralizada y

.desconcentrada. La descentralizacién es un proceso
' permanente que tiene como objetivo el desarrollo integral

del pais®.

Las Regiones se constituyen por iniciativa y mandato
de las poblaciones pertenecientes a uno a mas departa-
mentos colindantes. Las provincias y los distritos
contiguos pueden asimismo integrarse o cambiarse de
circunscripcions. En ambos casos procede el referén-
dum, conforme a ley.

Las Regiones tienen autonomia politica, econémica y
admi"hi‘strativq en los asuntos de su competencia. Le
corresponden dentro de su jurisdiccién, la coordinacién y
ejecucion de'los planes y programas socioecon6-micos
regionales, asi como la gestién de actividades y servicios
inherentes al Estado, conforme a Ley. Sus bienes y rentas
se .establecen en la Ley. Las Regiones apoyan a los
gobiernos locales. No los sustituyen ni duplican su accion
ni su competencia.

La Regiones y Municipalidades rinden cuenta de la
ejecucién de su presupuesto a la Contralorfa General de
la Republica. Son fiscalizadas de acuerdo a Ley.

MUNICIPALIDADES: POBLACION Y CENTROS
POBLADOS

En el pals existen 188 provincias y 1793 distritos.
Segun el Compendio Estadistico 1995-1996 publicado por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica {(INEl), en
agosto de 1996, en el cuadro de distribucién de la
poblacién censada segln rango de tamafo poblacional
se puede apreciar que la mayoria de nuestros centros
poblados muestran un patron de asentamiento
tipicamente rural.

De la informacién que muestra el INEI, se observa lo
siguiente:
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FRANGG POBLACIGNALY
01 6'450,856 habitantes
02 500,000 a 1°000,000 habitantes
06 2500,00 a 499,999 habitantes
09 100,000 a 248,999 habitantes
12 60,000 a 99,999 habitantes
31 20,000 a 49,999 habitantes
56 10,000 a 19,999 habitantes
82 5,000 a 9,999 habitantes
263 2,000 a 4999 habitantes
875 500 a 1,999 habitantes

De lo anterior se concluye que en el Perd 61
conglomerados tienen la condicién de centros poblados
urbanos, y concentran el 55% de la poblacién, en tanto
que los restantes 1276 centros poblados son tipicamente
rurales, que albergan al 45% de la poblacién total del
pafls.

ECONOMIA MUNICIPAL Y FINANZAS PUBLICAS

El grado de participacion de la economla municipal en
la economfa del Estado, en los ultimos 80 anos, ha sido
siempre una participacién marginal de los gobiernos
locales, que los ubica en los mds pobres de América
Latina.

En el perfodo 1993-1997, los municipios han tenido
una participacion marginal en la estructura presupuestal

del Estado, donde aproximadamente el 96% de los.

recursos e ingresos publicos estan concentrados bajo el
manejo del Gobierno central y otros organismos publicos
depen-dientes de éste.

Esta realidad no es reciente, como sefialamos en el
primer parrafo del presente acépite, entre 1920-1996, los
recursos municipales han decrecido en términos reales, y
la participacion de 1996 no alcanza los niveles alcanzados
en el afio de 1945. En 1920 la participacién municipal en
el gasto publico alcanzé el 5.2%, incrementandose hasta
llegar 8.1% en 1925, para luego descender hasta 3.7% en
1965.

En los anos subsiguientes a 1965, las transferencias
de recursos a las municipalidades han experimentado
una tendencia ciclica, correspondiendo a cada gobierno
los cambios en las finanzas municipales. En el perlodo de
gobierno militar 1968-1974 se incremento hasta un nivel
del 4.88%., para luego descender entre 1975-1980 hasta
el 3%. El segundo gobierno de Belaunde (1980-1985)
mantiene a los gobiernos locales con rentas demasiado
exiguas que solo alcanzan el 2.99% del Presupuesto de la
Republica. Los primeros tres afios del gobierno de Alan
Garcla, logra incrementar hasta 4%.

En la década de los 90 la situacién econdmica de los
municipios no ha mejorado, por ello la participacién en el
Presupuesto General de la Republica no ha superado el
4%.

EL FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL

El Fondo de Compensacién Municipal (FONCOMUN])
creado por el D. L. 776, es un fondo compartido, por
cuanto la unidad recaudadora es diferente a la institucién
ejecutora o responsable del gasto, y que el recaudador
asigna criterios de distribucién y asignacion de dichos
recursos.

Los principales criterios que establece el D. L. 776
para la distribucibn del Fondo de Compensacion
Municipal, se encuentran: la poblacién, pobreza,
desarrollo urbano, violencia y recursos naturales.

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR MUNICIPALIDADES
Y RANGOSDE ASIGNACION MENSUAL DEL FONCOMUN

RANGOS DE ASIGNACION MENSUAL  DISTRIBUCION  GOBIERNOS
PORCENTUAL LOCALES
De 0 a 10,000 soles mensuales 32% 582
De 10,001 a 50,000 soles mensuales 48% 861
De 50,001 a 100,000 soles mensuales 1% 206
De 100,001 a 250,000 soles mensuales 06% 13
De 250,001 a 500,000 soles mensuales 02% 33
De 500,001 a 1°000,000 soles mensuales 01% 14
Mas de 1°000,000 soles mensuales 0% 04

Del anélisis del cuadro precedente que corresponde
al ano 1996, se puede establecer que el 32% de las
municipalidades del pais recibfan un promedio mensual
menor a $/.10,000.00 nuevos soles. Un 48% de
gobiernos locales recibieron sumas entre 10,001 y 50,000
nuevos soles. Al otro extremo estdn el 0.2% de
municipios que recibieron mensualmente montos
superiores al millén de nuevos soles, en tanto que el 1%
de municipios recibié entre 500,001 y un milidn de
nuevos soles.

Esta distribucién irracional mantiene en la precariedad
econdmica a la mayoria de municipios del pals, situacién
gue se torna cada vez mds critica si consideramos que €l
21% de los gobiernos locales del palfs se ubica en el
rango de S/.10,001.00 a $/.20,000.00. Es decir, que el
53% de los municipios percibe asignaciones mensuales
provenientes del FONCOMUN, sumas por debajo de
$/.20,000.00 nuevos soles mensuales.
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GESTION MUNICIPAL

La gestién municipal se ejerce para garantizar que los
servicios publicos locales pueden prestarse por cual-
quiera de las siguientes modalidades siempre que se
asegure el interés de los usuarios, la eficiencia del
servicio y el adecuado contro!l municipal:

1. Por administracion directa de la propia Municipalidad.

2. Por empresas municipales o por empresas con
participacién municipal.

3. Por empresas estatales o
concesién.

4. Por cualquier otra modalidad permitida por la Ley.

privadas mediante

La gestibn municipa! requiere de documentos
normativos que permitan la eficiencia y eficacia de la
direccién para alcanzar objetivos y resultados éptimos.
Entre ellas tenemos:

- Reglamento Interno de! Consejo. Para los miembros
det Concejo, integrados por los Regidores y el
Alcalde.

- Reglamento de Organizacién y Funciones.

- Manual de Organizacion y Funciones.

- Cuadro de Asignacién de Personal.

- Presupuesto Analitico de Personal

- Presupuesto Normativo de Personal.

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

- Plan Operativo Institucional.

Asimismo, la gestién municipal hace uso de
instrumentos como:

- Presupuesto Municipal.

- Manuales de Procedimientos.

- Reglamento Interno de Trabajo.

- Directivas Internas: Manejo de Caja Chica, Toma de
Inventarios, Calificacién de Multas, Manejo de
Programas y Proyectos.

- Reglamento Interno de Policia Municipal

- Catastro Municipal.

- Inventario de Bienes.

- Margesi de Bienes.

La gestion municipal se desarrolla a través de la
coordinacién interna entre las distintas unidades
organicas y funcionales, que permite una adminis-

tracion  4gil, transparente y participativa. Se
establecen:

- Reuniones de Directorio, para analizar fortalezas y
limitaciones.

- Comisiones Especiales, con plazos, objetivos y
responsable especifico.

- Reuniones de los jefes con su personal, para lograr la
integracion e identificacién con los objetivos de la
unidad orgéanica.

- Reuniones generales con todo el personal, para
lograr lo mismo que en el objeto anterior, pero esta
vez en el ambito de la Municipalidad.

- Reuniones de coordinacién entre distintos jefes o
responsables de areas.

- Establecimiento del Comité de Gestién de la Calidad,
para asegurar el proceso continuo de calidad.

Las decisiones adoptadas en los Gobiernos Locales
en funciones de gobierno hacia la comunidad, se
materia-lizan a través de Ordenanzas, Edictos y Acuerdos
(EL CONCEJO) y decretos {LA ALCALDIA); y las concer-
nientes a funciones administrativas a través de Resolu-
ciones (tanto el Concejo como la Alcaldfa).

MODELO DE GESTION MUNICIPAL

Los gobiernos locales en un nuevo contexto de
competitividad deberan incorporar la visién gerencial para
optimizar los servicios que ofrece a la comunidad, pues
se constituyen en promotores del desarrollo local y
nacional en concordancia al poder municipal que
representan al amparo de la Constitucién y las Leyes de
la Republica.

El modelo de gestibn municipal que resulta del
proceso de implementacién de la Reingenieria debera ser
agil, moderna vy participativa, opuesto al modelo
tradicional, burocratico y autoritario; caracteristicas que
garantizan al gobierno municipal gerenciar con una clara
visién empresarial, es decir obtener méaximo rendimiento
con un minimo esfuerzo.

La autonomia municipal es otra garantia para el éxito
del modelo, entendida como la facultad de normarse asi
misma y auto gobernarse, como la necesaria separacién
entre el Gobierno Central y el Gobierno Local, ejercicio
del gobierno en sus diferentes niveles con competencias
y atribuciones propias, no supone dependencia 0 someti-
miento ni puede ser invadido con el riesgo de afectar o
anular su esencia.

METODOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacién, se inicia
con la identificacion de la bibliografia sobre Reingenieria y
Gobiernos Locales. Luego se procedi6é al estudio de la
literatura que ofrece el material bibliografico, muy amplio
y diversificado. paralelamente se trabajé en los muni-
cipios con entrevistas a diversos directivos, funcionarios



Reingenieria y gestién municipal

UN.M.S.M. Alo 2 N°3 - JUNIO 99 - pp. 27-35

y trabajadores.

Con toda la informacion procedente de fuentes
secundarias y primarias, se elabordé un primer informe
prefiminar, previo analisis y discusiéon con el equipo de
investigacién. Finalmente se formularon las conclusiones,
que prueba la hipétesis planteada vy se formulan las
recomendaciones para la implementaciéon en los
gobiernos locales. '

La hipé6tesis de investigacion formulada y desarrollado
a lo largo del estudio ha sido lo siguiente: La
Reingenierfa en la gestion de los gobiernos locales
permitira optimizar los resultados maximizando los
beneficios y minimizando los costos de los servicios que
presta a los vecinos.

La importancia del presente trabajo de investigacién
radica en la utilidad que los gobiernos locales pueden
obtener de la implementacién de la Reingenieria en los
distintos aspectos de la organizacién municipal.

CONCLUSIONES

1. La reingenieria es un instrumento eficaz para lograr
cambios rapidos y violentos en una organizacion para
mejorar la prestacién de servicios.

2. Los gobiernos municipales en pleno ejercicio del
poder local que han recibido por mandato popular,
buscardn por todos los medios racionalizar los
recursos econémicos y financieros, ofreciendo servi-
cios de calidad, capaz de satisfacer la necesidad de
los pobladores de su jurisdiccién.

3. La reingenieria, se aplicar& en todas las é&reas
funcionales: normativo, personal, finanzas, tributaria,
fiscalizacion, control y servicios.

4. Los beneficiarios directos de la aplicacién de la
Reingenieria en la gestibn municipal serd el
ciudadano, que recibird un servicio de calidad, que
satisfaga sus necesidades y despierte en él una
actitud de participacion directa.

5. La reingenierfa es un instrumento eficaz para lograr
cambios rapidos y violentos en una organizacién para
mejorar la prestacién de servicios.

6. Los gobiernos municipales en pleno ejercicio del
poder focal que han recibido por mandato popular,
buscaran por todos los medios racionalizar los recur-
sos econémicos y financieros, ofreciendo servicios de
calidad, capaz de satisfacer la necesidad de los
pobladores de su jurisdiccién.

RECOMENDACIONES

1. Los municipios deben implementar procesos de
reingenieria para optimizar la calidad de los servicios
que presta a la ciudadania.

2. Los municipios en pleno uso de su autonomia de
gobierno, econdémico y financiero, sefaiada en la
Constitucién Politica del Peru deben tomar decisiones
para realizar cambios répidos en variables estraté-
gicas y que generan mayor valor agregado, es decir
aquellas actividades que permiten fomentar la
generacion de empleo.

3. La ciudadania deberd participar activamente en el
gobierno municipal a través de las Juntas Vecinales,
los Referéndum, y otros mecanismos para ejercer el
control en el uso racional de los recursos que
corresponden a su municipio.

1 Raymond L. Manganelli, Mark M. Klein, “"Cémo hacer
Reingenieria”, pp. 10.
2 Ibid pp.12

3 Ibid pp. 33
4 Constitucién Politica del Peri 1993, Art. 188°
5 Ibid Art. 190
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