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La administracion come categoria ecuménica es tan antigia como la historia de la menanidad misma. En rigor,

ella nace con el homibre. Toda persona, con el sdlo hecho de tener la razén, debe realizar diversas actividades

para lograr resultados en su beneficio y de los suyos. En efecto. El hombre o la mujer, deben administrar

si hogar, su economia, s salud, su future, su tiempe, sus problemas y, en fin, todo lo que le signifique

desarrollo. Siendo asi, el hombre es, pues, un administrador por antonomasia.

De alli que a la administracién -desprovista
de toda discusién de orden semdntico y
ctimoldgico-, se puede conceptualizar como una
actividad eminentemente hamana que toda per-
sona realiza para lograr resultados. Desde esta
perspectiva y en una primera intencién, se puede
destacar dos manifestaciones de la administracidn;
por un lado la administracién a la que podemos
denominar inmitiva (propia de todas las persona
en general) y, por otra, a la que llamaremos pro-
fesional (propia s6lo de personas con caracteris-
ticas y conocimientos especiales quienes deben
dirigir personas, empresas, instituciones, etc.).
Si bien la administracién intuitiva es antiqufsima
como actividad humana, no lo es, sin embargo,
como actividad profesional; pues apenas va ha
cumnplir un siglo. En efecto. En el afio 2,016 -de
aqui a escasos 17 afios- el mundo celebraré el
centenario de la aparicién, por primera vez en la

historia universal, de los fundamentos teéricos y
doctrinarios de la administracidn por obra del fran-
cés Henry Fayol' . Es cierto que antes de la publi-
cacién de su trabajo, ya hubo articulos y libros
sobre la administracion? ; pero Fayol, con una ex-
tracrdinaria claridad y sencillez, ba tenido el mé-
rito de haber establecido las sélidas bases de la
teoria de la administracién que hoy, después de
casi un siglo, constituye atin el cimiento sobre la
que precisamente se erige y se configura toda una
doctrina moderna de la administracién. Con justa
razén Fayol es considerado como ¢l padre de la
administracién universal.

REPERCUSION MUNDIAL DE
FAYOL/TAYLOR
Henry Fayol y su contempordneo norteame-
ricano Frederick Taylor® suscitaron, sin la menor
duda, trascendentales repercusiones en la histo-

1 En 1616 aparece publicada su obra “ Administracién Industrial y General™. Verdadero “best seller” en ¢l mundo y ea nuestre medio se puede

enconirar en cualquier “quiosco™.

2 Véase, por gjemplo, el libro “Cldsicos en Administracién” de Harwood F. Memil (compilador) de la editorial Limusa-Wilzy §.A.
3 En 1911, pocos afios antes que apareciera el trabajo de Fayol, sale a luz la trascendental obra de F Taylor a la que su editor puso por titulo

“Principios de la Administracién Cientifica”.
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ria de la humanidad porque con ellos nacia no
s6lo un nuevo siglo, sino nacfa por primera vez la
administracién como c¢iencia, como doctrina y
como actividad profesional. Cabe precisar, sin
embargo, que entre Fayol y Taylor mediabun de
manera clara distintas orientaciones: en tanto que
el primero otientaba su trabajo hacia la formula-
cidn de las bases tedricas y doctrinarias de la ad-
ministracién, el segundo orientaba hacia el estu-
dio cientifico del trabajo, propugnando la idea
central de que las nucvas formas o métodos de
hacer el trabajo conlleva necesariamente a lograr
cambios “radicales” en todos los aspectos. En su
rigurosa interpretacion, la teorfa hoy en boga de-
nominada “reingenierfa”, no es sino, el taylorismo
moderno® .

Cuando por primera vez aparecieron los pen-
samicntos de Fayol y Taylor -fayolismo y
taylorismo-, resultaba imprevisible que en el
transcurso del presente siglo que ya fenece, la
administracién pudicra adquirir cada vez mayor
rclevancia mundial por sus repercusiones en el
desarroilo de la sociedad humana. La administra-
¢ién, en suma, se ha convertido en un asunto de
interés universal principalmente a partir de la dé-
cada del 60 al gque Peter F. Drucker® llamé el
“boom” de la administracién. El presente siglo
gue va fenece es, sin duda, el siglo de oro para la
administracién, porque como en niNguna otra
¢poca anterior, ha dado lugar al florecimiento
sostenido de la administracion tanto en su aspec-
to doctrinario como en su praxis. Varios hechos
importantes constituyen testimonios elocuentes de
cllo, anotemos s6lo ukgunos.

Génesis de la teoria moderna
de la administracién
En primer lugar, se ha configurado una teo-

ria de la administracion a partir de Fayol hastalo
que hoy se denomina la “teorfa moderna de la
administracién™. Para conacer lo que significaesta
teoria léase, por ejernplo, los libros de los autores
Koontz/CO'Donnell y James Stoner®. La lectura
de estos libros nos indica que la teorfa o la doctri-
na moderna de la administracién no es sino el
marco tedrico de cada uno de los que Fayol de-
nominé “elementos de la administracién™ {previ-
sién o planeamiento, organizacién, direccién o
mando y control); naturalmente con un nuevo len-
guaje propio de contextos actuales. Este hecho
evidencia la importancia de Fayol en ¢l sentido
que la teoria “moderna” de la administracion se
encuentra alin erguida sobre las sdlidas bases del
fayolismo.

“Best sellers” y autores famosos en
administracién

En segundo Ingar, como en todo hecho que
cobra importancia e interés para la humanidad,
ha dado paso a la aparicién de cnvidiable diver-
sidad de teorfas en boga sobre la administracién:
“Administracién por Objetivos™, “Desarrollo
Organizacional”, “Teorfa Z", “Teoria XY",
“Turaround”, “Gerencia Liberadora”, “Circulos
de Calidad”, “Organizacién y Métodos”,

Mo

“Resizing”, “Método Deming™, “Excelencia”, “El
enfoque de Sistemas”, “Kaizén”, “Cero Defec-
tos”, “Calidad Total”, "Reingenieria”,
“Benchmarking”, etcétera. La aparicion de estas
teorfas ha traido consige también la consagracion
de connotados autores de talla universal en admi-
nistracidn, cuyas obras resultaron siendo verda-
deros “best sellers™: Peter Drucker, Douglas
McGregor, William Ouchi, Thomas Peters,
Edwards Deming, Fremont Kast, Michael
Hammer, Kaoru Ishikawa, entre otros.

4 Michael Hammer. preclaro paludin de la “reingenieria”, no cita ni una vez a Taylor, hecho que es injusto. La dennminada “reingenierin”,
segiin Hammer, gira alrededor del asunto del trabajo. “La diferencia entre las compaiias ganaduras y las perdedoras -dice Harminer- €5 que
las primeras saben hacer su trabajc mejur”, Taylor, como se sabe, es €l precursor mundial indiscutible del esmdio del iabajo. Véase el libra

“Reingenieria” de Hammmmer

5 Peter F. Drucker, 90 afios de edad, es indiscutiblemente el més representativo de Ja administracidén universal actual. Connotados autores y
estudiosos coinciden en schialar, can justa razén, que Drucker es el “gran talento de la admimistracién moderna”. Duefio de una exteasa
litersitura sobre el tema asi come de creativos, innovados y talentosos plantcamientns; convierten a Drucker en el mds preclaro intelectual,
filésofe y consultor en materia de la administracion (occidental) del presente sigla.

6 Harold Koontz, Cyril ("' Dennell y Heinz Weihrich son ¢oautores del libro “Administracién”. James Stoner, Edwiard Freeman y Daniel
Gilber san coautores del libro titulado también “Administracién™. Estos avtores norteamericanos son considerades como los maximos
cxponentes de la teoria modema de 2 administracitn conlemporinea. Véase especialmente las iiltimas cdiciones 1997 de ambos libros.
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La gente: eje central de la
administracién

Un tercer hecho es el gradual pero sosteni-
do reconocimiento de que ¢l problema central de
la administracidn es el elemento humano. La di-
ferencia sustancial entre 1o que podemos llamar
la admimstracion cldsica v la moderna es que para
la primera la gente es un recurso mds’ y para la
segunda su fondamento. Ahora la gente constitu-
ye el factor principal o el eje central de la admi-
nistracion alrededor del cual giran otros asuntos.
El planeamiento, las estructuras, los controles, la
produccion, las ventas, el capital, la calidad, la
productividad, las ganancias, los clientes, etc.;
son, sin la menor duda, asuntos sumamente im-
portantes para fa administracién. Sin embargo,
todos ellos estdn supeditados finalmente ala gente
{a sus actitudes, a sus ideas, a sus sentimientos, a
su culura, a su idiosincrasia, etc.). En suma, la
gentc ahora es -debe ser- considerada como la
esencia de la administracién. La administracién
es eminentemente humana segin la filosoffy de
Douglas Mcgregor®, Para Ia administracidn, las
personas son fines, no medios; su razén de ser,
TN TECUTsos.

El enfoque de sistemas en la
administracién

Otro acontecimiento trascendental en este
“aran siglo de oro” de la administracién es la apli-
cactdn -aungue todavia en sus fases preliminares-
de Ia Teoria General de Sistemas (TGS). No hay
duda que Fremont Kast® viene a constituirse en el
mds representativo de la ain amorfa aplicacion de
Ia TGS a la administracidn. La TGS, como se sabe,
no es una teoria més. Bs una linea de pensamiento

universal, un nuevo paradigma para el desarrollo
de las ciencias universales. El desarrollo futuro de
la administracidn, tanto en su aspecto tedrico como
practico, acaso estatd supeditado a la aplicacién
de la nueva ciencia cxpresada en la TGS en con-
traposicidn a fa ciencia clésica.

Administracién oriental versus
administracién occidental

Un quinto aspecto que es preciso mencio-
nar por su relevancia en el presente siglo es la
evidente confrontacién de dos modelos casi anti-
padas de administracion: el orfental y ¢l occiden-
tal. Japon y Hstados Unidos compiten por la pri-
macia de sus medelos y estilos de administracidn
y constituyen sin duda modelos rectores univer-
sales de la administracidn ¢ influyen en los pai-
ses periféricos de ambas potencias. El despertar
de la administracién oriental -no obstante la “cri-
sis (financicra) asidtica”- y la languidez de la oc-
cidental, ha suscitado enorme interés y expectati-
va mundial por conocer y emular el fendmeno de
la administracién japonesa'®,

LA ADMINISTRACION COMO
FACTOR PRINCIPAL DE
DESARROLLO DE
LAS SOCIEDADES

Si bien el siglo XX, al que separa del siguien-
te apenas un afio, ha constituido el gran siglo que
consagré a la administracién y mostrd, una vez
mds, formar parte del proceso de desarrollo de la
humanidad; empere, a lo largo de la historia uni-
versal, desde que el hombre (pensante y reflexi-
vo) busca resultados, la administracién -aunque
anénima y silenciosamente- siempre ha ido de la

7 Erausual -aunque lastimosamente sigue siendo ain- bablar en la literatura ¥ lenguaje de la administracidn de “recursos humanos™ tan igual
come hablar de recursos matcriales, eenoldgicos o financieres, Ahora ninguna persona merece séf tratada come recurso o como roedio, Las
personas no pueden ser tenidos y ratados como cosas, miquinas o camo el dinero. Hablar de “recursos humanos™ es ya arcaico y discordante

con la nuturaleza misma de la administracion.

% Laadministracion modetua debe mucho reconocimiento a Douglas McGregor por su pionera prédica de que el aspecto humano constituye la
base de I filosofia gerencial. Véase sus libros “El aspecto humano de ias empresas”, “Mando y motivacidn™ y “El administrador profesio-

nal”. McGregor, como se sabe, s famoso par su teorfa XY,

ND

Véase su iltimo libro “Administacién en las organizaciones; un' enfoyue de sistemas y de contingencias”. Asf mismo, véase los libros

“Teoria general de sistemas” de Ludwing Rertalanffy y “Teorfa general de La administracidn a la luz del analisis sistémico” de Tvan Tgnacio

Jiménez Mieto.

10 Peter Drucker, Edwards Deming, Joseph Jurin, Wiktiam Ouchi, ctc.; algunos de los gunis de administracién que loan a las virudes de la

administraci6n joponesa.
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mano con el desarrollo de la sociedad humana
universal. La historia se ha encargado de testi-
meniar la verosimilitud de estas afirmaciones.
En efecto. El desarrollo de las eternamente admi-
radas culturas antiguas de Egipto, Grecia, Roma,
China, etc.; las grandes hazafias militares, el de-
sarrollo de las organizaciones religiosas y de los
Estados, los grandes acontecimientos de trascen-
dencia mundial -como el descubrimiento de Amé-
rica-, el florecimiento del imperio incaico, las re-
percusiones de la revolucidn industrial, el ince-
sante desarrollo de la ciencia y tecnologia, etc.;
son algunos testironios elocuentes de la innega-
ble presencia de la administracién v de los admi-
nistradores en la historia de la sociedad hurnana.
El lector comprenderd que la construccién de las
enormes pirdmides, de la gran muralla china, del
legendario e imponente Macchu Picchu: por ci-
tar algunos ejemplos, ha significado, sin la me-
nor duda, la presencia de una efectiva adminis-
tracién y de talentosos administradores. La sola
mencion de Alejandro Magno, Julio César,
Pachaciitec, Napoledn; por citar algunos, nos da
laidea de lo que significa la presencia de eximios
administradores guerreros para conducir ejérci-
tos hacia heroicas victorias militares. En suma,
tras el avance de la humanidad, se halla silencio-
sa la administracion.

Probablemente para algunas opiniones, el
nivel de desarrolle alcanzado por la humanidad a
lo largo de su historia, no sea atribuible necesa-
riamente a la administracién. Cuesta creer, al me-
nos €11 una primera intencion, [a hipétesis de que
el nivel de desarrollo alcanzado por la sociedad
mundial tiene por palanca a la administracién y,
naturalmente, a los administradores. M4s verosi-
mil resultard, como es usual, atribuirlo a la politi-
ca, a la ideologia; acaso a la economia o inclusi-
ve al derecho. Lo que acontece es que a la admi-
nistracion se ha venido abordando sélo desde un
punto de vista -llamémosle  asi-
microadministrativo; es decir, s6lo desde el pun-
to de vista de la aplicacién de la administracion a
los estrechos marcos de las empresas; no es usual,
por el contrario, visualizar y concebir a la admi-
nistracién en su verdadera dimensidn v significa-
do que equivale a percibir a ella como soporte y

palanca del desarrollo de las sociedades
{macroadministracién).

Empero, para fines de este breve apunte, se
sostiene que la administracién -antes, ahora y
después-, es el factor principal del desarrollo de
las sociedades, por consiguiente de la humani-
dad. Felizmente esta opinién no es nueva, sélo
que precisa enfatizarla porque pasa desapercibi-
da y acaso restada de importancia en nuestro me-
dio. Peter F. Drucker, con la profundidad riguro-
sa y prospectiva propia de un verdadero intelec-
tual, identifica y visualiza a la administracién (y
a los administradores) como protagonisias del de-
sarrollo econdmico y social de 1a humanidad en-
tera. “Los pafses subdesarrollados no son tales,
sino subadministrados” ha diche, por ejemplo,
para denotar que el nivel de desarrollo social de
los paises estd supeditado al nivel alcanzado en
cuanto a su capacidad gerencial.

GLOBALIZACION,
COMPETITIVIDAD
Y TERCER MILENIO

Ahora bien. Nos encontramos apenas a un
afio del advenimiento no sélo de un nuevo siglo
sino de un nuevo milenio. Pero, cautela. No esun
siglo ni un milenio mas para la humanidad. El
siglo XXI y el tercer milenio no son la mera e
inexorable continuidad de la historia humana.
Tiene, por el contrario, una connotacion y signi-
ficacién muy especial. Es gue el mundo, sobre la
base de los niveles de desamrollo alcanzado, se
apresta ingresar -si no lo ha hecho ya- a una nue-
va era totalmente distinta. En realidad el gran cam-
bio ha empezado acaso mds claramente a inicios
de la presente década. Ha venido a configurarse
nuevas expresiones ¢ interrelaciones ideoldgicas,
econdémicas, politicas, sociales y cientificas; y,
consecuentemente, se configura una nueva y dis-
tinta convivencia humana en el orbe.

Siempre las épocas histéricas de trascenden-
cia han venido en adquirit denominaciones muy
singulares: feudalismo, capitalismo, socialismo.
El actual proceso de cambio que empieza experi-
mentar el universo y que es propio de siglo XXI,
o cuando menos en sus umbrales y de sus prime-
ras décadas, resulta llamédndose como la época de
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la “Globalizacién y Competitividad”. Mientras no
haya otra mejor denominacién, no nos queda sino
usar dicha terminologia para denotar, no una eta-
pa de cambios, sino el cambio suscitado hacia un
nuevo y distinto modo de vida del hombre en la
tierra.

Aunque e] concepto de “globalizacion™ ha
adquirido varias acepciones, entendemos por ella,
al hecho de que nada estd aislado v, por el contra-
rio, todo estd interrelacionado en un entorno en
el que la ciencia y latecnologfa -consecuentemen-
te el conocimiento v la informacién (sociedad del
conocimiento)-, han echado bases propicias para
un nuevo orden o modo de vida universal. Extin-
guida toda linea demarcatoria (de orden fronteri-
zo, politico, comercial, histérico, etc. y que sig-
nifica una mayor liberalizacién del mundo), el
universo resulta mds interdependiente en el que
todos dependen mds de todos y todos estén mas
cerca de todos'! .

Por otro Iado, el concepto de “competitivi-
dad” (desde un punto de vista microadminis-
trativo) s¢ entiende principalmente como la re-
duccion de costos y la diferenciacion de produc-
tos o servicios en el mercado (Michael Porter'?).
Sin embargo, para fines de este surnario articulo,
el concepto de competitividad denota, esencial-
mente, Ia lucha por la Calidad. La Calidad, enla

- estricta dimensién del término, serd el signo dis-
tintivo -en realidad ya lo es- del tercer milenio.

Es asi que en un contexto globalizado, y
desde una Gptica macroadministrativa, la calidad
-o el término mds en boga “Catidad Total”-, cons-
timye su eje central y ella, es decir la calidad, no
se puede lograr sino a través de la competencia.
Yano es el vetusto concepto de la “ventaja com-
parativa” la que hace a un pais mds rico que otro,
0 lo que hace a una persona mas capaz que otra,
es el nuevo concepto de la 'ventaja competitiva”,
vale decir, la ventaja diferencial pertinente de un
pais o de una persona en hacer mejor y con cali-

dad lo que otros (la competencia) no son capaces
de hacer. Globalizaci6n, competitividad y calidad
son categorias universales simbiéticas. Podrfamos
Itamarlo “la trilogfa del tercer milenio™.

LA ADMINISTRACION EN EL
SIGUIENTE SIGLO Y MILENIO

Ahora bien. ; Cuél es el rol de la administra-
cién (y de los administradores) en este nuevo con-
texto mundial?. Globalizacién y competitividad
sf; pero, también grandes -y globales- problemas
aiin aquejan a las mayorias (desempleo, guerras,
pebreza, discriminacion, enfermedades, ignoran-
cia, desamparo, ete.). Precisamente corresponde
a esta nueva sociedad oftecer solucienes igual-
mente globales. Sin embargo, asi como en la his-
toria, en la época de la globalizacién y
competitividad, la administracién y los adminis-
tradores'® tienen enormes retos y desaffos que
asumir; por lo tanto la administracién, asi como
en €épocas anteriores, seguird siendo soporte y
palanca del desarrollo econémico y social de las
nuevas sociedades.

Sin embargo, la sociedad del tercer milenio
exige nuevos paradigmas respecto a la adminis-
tracién. Exige una nueva administracién radical
y cualitativamente transformada, una distinta a la
“oficial” -por lamarlo asi-, especialmente en pai-
ses como el miestro en los que casi instintiva y
mecinicamente se aplica la administracién occi-
dental-norteamericana. Exige, por consiguiente,
nuevos administradores formados y habituados a
pensar y actuar siempre en funcién de una efi-
ciente, efectivay competitiva administracién; pro-
vistos de una nueva filosofia de la calidad, con
una nueva filosoffa gerencial que signifique, ante
todo, una administracién eminentemente huma-
na; convictos de la trascendencia y significado de
la administracién como factor principal del desa-
rrollo de la sociedad, predispuestos a la investiga-
cién cientifica, mentalizados a la competencia,

11 EI INTERNET (ventana al mundo y gigantesco mercado mundial} sea acaso la mejor expresion instrumental de la globalizacidn.

12 Véase su libro “Ventaja Competitiva, Creacion y sostenimiento de un desempeiio superior” - Editorial Cecsa

13 Cuando decimos “adeinisiradores” gueremos denotar a todos aquellos quienes dirigiendo personas logran resultados, En tat sentido, nos
referimos a jefes, gerentes, ejecutivos, directores, lideres, efc.; los mismos que pueden ser profesionales {ingenieros, abogados, economistas,
médicos. Ticenciados en administracion, etc.) o autedidactos, aquellos que no teniendo formacidn exprofesa, tienen, sin embargo, capacidad

y talento gerencial.
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creatividad, innovacién y al liderazgo; etcétera.
En suma, la nueva saciedad no s6lo requie-
re $ino exige una nueva educacidn® porque de
lo que se trata es cambiar la mentalidad de la gente
para hacer frente a los nuevos retos del tercer
milenic. Al final, las grandes transformaciones son
abra de la gente mentalizada para el cambio. Es
en este contexto gue también existe la necesidad
de un nuevo modelo de educacién nacional vy,
dentro de €1, un nuevo modelo educativo en la
formacién de profesionales en las universidades,
principalmente en las Facultades de Administra-
cidn, para que la nueva generacidn de profesio-
nales no engrosen el alto {ndice de desempleo
nacional, sino se conviertan en lideres (adminis-
tradores} creativos, talentosos, investigadores
cientificos, y mentalizados para el éxito capaces
de crear riqueza y puestos de trabajo; s6lo asf, y
no de otra manera, pedrd nuestra sociedad inser-

tarse soberanamente a la gran tendencia mundial
de 1a globalizacién y competitividad.

La nueva sociedad exige nuevos paradigmas
¥y, por consiguiente, una nueva edncacién capaz
de proveer a la sociedad de nueves hombres y
mujeres formados y habituados a pensar y actuar
siempre no sélo de distinta manera sino pensar y
aclnar siermpre en tuncidén de la eficiencia, efecti-
vidad, calidad y desarrollo.

Abrigamos la esperanza que el siglo XXT y
el tercer milenic no nos sorprenda det todo des-
prevenidos e inermes. Apenas se ha hecho en
nuestro medio solo el 1 % de lo que debia hacer-
se por la administracién y por los administrado-
res. Tenemos al frente una imperativa y ardua
tarea de hacer de ]a administracién un mecanis-
mo propulser de una nueva sociedad justa y con
niveles aceptables de calidad de vida de la po-
blacién.

14 Frecuentemente pasa desapercibida la trascendental impertancia del rol de la educacicn en el desagrollo de 1a sociedad. La cdneacidn -como
proceso eminentemente de orden mental- forma o construye mentes, absolutamente necesarios para las ransformaciones econémicas, poli-
ticas y sociales. Sin educacion o con modelos como los vigentes, resulta imposible construir el desamollo nacional asi como 1mpos:ble Ia

insercion a un comexvo globalizado y competitive.
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