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Alrededor de los aiios 60, cuando asistimos
2 la Primera Asamblea Hispano-Luso-America-
na-Filipina de Turismo, salimos con la impresién
de haber descubierto en el turismao algo parecido
al mana caido del ciclo, al-que inmediatamente, y
como Tespuesta, consideramos la panacea que
buscidbamos para nuestro desarrollo.

Escuchamos, con sumo interés, a los hom-
bres mds destacados del gobiemno espafiol de en-
tonces, a la Organizacidn para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdmico {OCDE), al Banco Mun-
dial y a las Naciones Unidas entre otros, afirman-
dotodas etlas que el turismo constituia un poten-
cial econémico extraordinaric y que por elle era
menester concentrar nuestros esfuerzos en ta pro-
mocifn del turismo, sobre todo en nuestros pai-
ses que eran considerados, de manera eufemistica,
en vias de desarrollo y en tal sentido las Nacio-
nes Unidas lanzaron las campanas al vuelo el afio
de 1967, declardndolo “Afio Imternacional del
Turismo™, asegurandonos que la actividad turis-
tica supondria para todos el salir del subdesarro-
llo y alcanzar los mis altos niveles de progreso.

Sin ningiin escripulo, los paises desarrolia-
dos, nos vendieron recetas milagrosas para mejo-
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rar nuestras instituciones rectoras, para hacer del
turismo el remedic o ténico revitalizador que ne-
cesitdbamos y todos nosotros, los paises en vias
de desarrollo, cbedientemente, tomamos las p6-
cimas preparadas al otro lado del charco sin ma-
yores andlisis sobre la manera de aplicar las su-
gestiones, ni mucho menos verificar la viabilidad
del proyecto ni sus reales consecuencias. Tan solo
nos convencimos que el frismo era el camino
para nuestro progreso y de manera ingenua le abri-
mos el camino a los wrbanizadores, a los cons-
tructores y a las empresas multinacionales vincu-
fadas a los grandes especuladores de tierras en
tas zonas consideradas de interés turistico.

Los cantos de sirena llegaron a los oidos de
los politicos que recogieron las notas de la can-
cidn para engrosar su bagaje de demagogia al co-
municames gue el turismo era riqueza, empleo,
sinénimo de hermandad entre los pueblos, pasa-
porte para la paz, conservador de la belleza natu-
ral del pais v fomento de la tolerancia. Para ello
era necesario abrir las fronteras, privatizar el sec-
tor y dejarlo desarrollar libremente, al ritmo de
las exigencias impuestas por la ley de la oferta y
la demanda, sin percatarse que si el estado no lo
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controlaba enérgicarnente se podria convertir en
una verdadera camisa de fuerza que lo maniata-
ria e inmovilizarfa, mas tarde o mds temprano,
Lanto momnta.

Aquf despertaron de sus suefios de apio, en
nuestro caso de una sobredosis de marihuana y
cocaina, para discutir y analizar los impactos so-
ciales y culturales del turismo en los paises en
desarrollo, con especial énfasis en el nuestro. 'Y
fue la UNESCO, la que organizé un seminaric
con el Banco Mundial en 1976 para analizar los
impactos sociales y culturales del turismo en nues-
ros paises.

Ha pasado el tiempo y nos percatamos que
las voces de alarma no fueron escuchadas en
muchos pafses en vias de desarrollo. Hoy endia
la falta de calidad profesional y el manejo
artesanal y empirico dejan a nuestros conducto-
res nacionales en una posicién desairada y
obsoleta, pues no estdn en capacidad de informar-
nos si el crecimiento desmesurado y sin control
det turismo ha tenido como respuesta la destrue-
cidn de la agricultura en las zonas donde se cons-
truyen grandes instalaciones turisticas o sobre si
las localidades de alto interés turistico dependen
politica, social y econdmicamente del exterior de
gsas localidades con la consiguiente ruptura de la
urdimbre social a escala local y especulacion de
tierra de cullivo como solares de interés turistico,
con la consiguiente expulsidn de las poblaciones
autéctonas de sus pueblos y villormos como re-
sultado de 1a especulacion inmobiliaria.

Estos aspectos me han preocupado siempre
de mancra angustiante y quizd si esta posicién
analftica me ha tenido marginado del quehacer
politico conductor de 1a actividad, por el peligre
que representaba mi voz de alerta encaminada a
salvaguardar la imagen positiva del turismo para
vencer a los derrotistas que lo definen como una
plaga nociva para los paises en desarrollo.
Especuladores, constructores, financistas, econo-
mistas y turistélogos errdticos han tratado y atin
tratan de tapar el sol con un dedo, aconsejando la
privatizacién a ultranza del sector y colocando al
estado como un invitado de piedra, inerme e in-
sensible.

Como no seguir dando una voz de alerta,
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como no dejar escapar ese grito que tengo anuda-
do en la garganta para expresarles mi preocupa-
cion, por el manejo artesanal que se hace de Ia
actividad turistica. Como no denunciar gue estan
empaquetando la cultura peruana para venderlaa
los extranjeros como se venden los terrenos, los
derechos de paso, los alimentos y bebidas, las
basuras, las habitaciones hoteleras y, en fin, todo
lo que la actividad turistica abarca jcada dia més!
Como no expresar mi preocupacién en esta tribu-
na tan especial y tan grata para mi. Como no
denunciar a ese turismo selectivo que nos preten-
den endilgar como si ignordramos que al turista

" adinerado se le propone primero ponerle el Perd

a sus pies, que ¢l pais es suyo, que podréi disfru-
tarlo como desee. Que todo tiene su precio: la
cultura, la tradicién y los recursos naturales. To-
dos tienen su precio.

Como no denunciar mi preocupacion, cuan-
do jamés escucho nada al respecto de la autori-
dad de turno, a Ia cual me he brindado siempre a
pesar del poco respeto que se le brinda a una acti-
vidad a la cual he vivido ligado desde 1960 en
que logré que una brillante idea de un viejo leén
trujillano, ¢l ingeniero Novoa se
internacionalizara para dar paso al Primer Festi-
val Internacional De La Primavera, que me ligé
irremediablemente y de manera permanente al
sector turismo.

Sinembargo, quiero resaltar, también, el tra-
bajo realizado por la OMT la OEA, la UNESCO,
el Banco Mundial y otras instituciones gue a tra-
vés de estudios, apoyos a proyectos novedosos e
importantes; préstamos considerables, preserva-
cidn de monumentos arqueoldgicos, construccion
de carreteras, servicios de agua potable y alcan-
tarillado, telecomunicaciones y hoteles, que han
contribuido de manera muy notoria, directa o in-
directamente, a la investigacidn de los impactos
socio-econémicos del turismo en los pueblos en
vias de desarrollo, que estos deben tener en cuen-
ta al momento de planificar el crecimiento del tu-
rismo. Esta preccupacién cobra mayor importan-
cia, y de manera precisa, en los momentos actua-
les en que asistimos a un relanzamiento del turis-
mo receptive e interno en €l pais, al cual perma-
nente y silenciosamente hemos aportado nuestro
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:terés profesional para que la autoridad compe-
:lente tenga siempre presente estas consideracio-
;nes de manera que las politicas y decisiones futu-
;78S S¢ APOYCH £N MEjOres CONCeptos ¥ en una in-
formacién confiable elaborada por las institucio-
:pes vinculadas al sector, como el Banco Central
"de Reserva, el INEI, CORPAC y ¢l propio Mi-
nisterio de Industria y Turismo.

Conviene sin embargo, retomar alguno de
los conceptos expresados para entenderlos mejor
y evitar caprichosas interpretaciones que pudie-
ran deducirse de mis ideas. El ingreso al turismo
de la clase media de los pafses desarrollados, fa-
vorecida por el desarrollo de la aviacién en laera
de los aviones de fuselaje ancho y de gran capa-
cidad, y por los vuelos llamados “chdrter”, hizo
que este creciese de manera realmente significa-
tiva y se convirtiese en la razén de ser de la oferta
de los paises subdesarroliados que querian ver
incrementado el ingreso de divisas para favore-
cer su crecimiento econdmico.

Para satisfacer esa demanda impulsaron la
realizacion de actividades especiales que giraron
alrededor det clima, de las playas y de sus cultu-
1as que los “clientes”, curopeos en su mayor di-
mensidn, consideraban exdticas y, por lo tanto,
dignas de curiosidad. As{ se fueron multiplican-
do geométricamente las instalaciones turisticas
necesarias para albergar las corrientes turisticas
enconstante aumento. Luego vino la llamada cri-
sis del petréleo que trajo como consecuencia que
los paises desarrollados y sus habitantes se die-
ran cuenta que jamds volverfan a tener “petréleo
harato” y que tampoco podrian hacer un uso in-
discriminado de la gasolina ni despilfarrar este
producto extraido principalmente de los paises en
vias de desarrollo. Simultaneamente, se produjo
laterrible recesion de los afios 1974-1975 que ori-
gin6 un retraso en et crecimiento del turismo y su
consecuencia en los pafses en vias de desarrollo
que vieron decrecer sus ganancias y verificar que
era necesario una consideracién cuidadosa de la
real significacion del turismo y las consecuencias
socio-econdmicas que podria generar un trata-
miento descuidado, empirico o artesanal. Siaesta
explicacién afiadimos los anquilosados concep-
tos de los socidlogos ultranacionalistas, muchas

veces chauvinistas a ultranza, bafiados en xeno-
fobia, exasperando los efectos sociales y cultura-
les adversos al desarrollo social deseado de nues-
tros pueblos autéctonos, comprenderemos mejor
porque proponemos una organizacion central pro-
vista de la capacidad necesaria para interpretar,
nomuar y propiciar el desarrollo del sector en ar-
monia con el desarrcllo general del pais.

Y fue precisamente por esas consideracio-
nes que la UNESCO y el Banco Mundial propi-
ciaron, en 1976, la realizacién del seminaro al
que me referi orientado a tratar los temas sociales
y culturales del turismo en los pafses en vias de
desarrollo v sus impactos en sus entornos para
mejorar 1a toma de decisiones. Asistieron los con-
ductores de 1as Administracioncs Nacionales Del
Turismo, delegados de organizaciones privadas
vinculadas a la actividad turistica, académicos v
muy pocos representantes de otros organismos in-
ternacionales, en calidad de observadores. Este
seminario concluyé aseverando:

12 Que el urismo puede constituirse en contri-
bucidn sustancial al desarrollo econdmico y
social de muchos paises.

2% Que deberia cuidarse la identidad del pro-
ducto o productos turisticos concretos que
el pafs deseaba desarrollar. Tal producto
incluye no séle los servicios en el pars de
destino, sino también la forma en que serda
comercializado y como se transportari a los
turistas hasta su destino.

3% Que el desarrollo turistico deberia compren-
derse consciente y metédicamente, siendo
cuidadosamente planificado como parte del
esfuerzo nacional de desarrollo.

4 Que, como principio general, los paises de-
berian intentar desarrollar el turismo y los
proyectos turisticos a una cierta escala, con
una determinada tasa de crecimiento y en
emplazamientos que sean coherentes con la
idea de utilizar al méximo los recursos na-
cionales y locales, sin gjercer una presién
indebida sobre tales recursos y evitando im-
pactos negativos graves en los planos social,
cultural o en el medio ambiente.

5*  Quela planificacién de nuevos proyectos tu-
risticos en dreas concretas, deberia integrar-




se con la planificacién de nuevos servicios
e instalaciones locales adicionales, incluyen-
do infraestructura, vivienda, sanidad y edu-
cacion, tanto para la poblacién existente
como para los que lleguen atraidos por fa
prosperidad y las nuevas oportonidades de
trabajo en la zona.

6® Que existe un cierto niimero de dreas rela-
cionadas en las que las medidas polfticas
podrian intentar garantizar que el desarrollo
del turismo produzca el maximo beneficio a
la economia y a la sociedad locales.

7% Que los gobiernos deben asegurarse que to-
dos los recursos, como playas, parques y mo-
numentos histdricos, se mantengan como
dominio piiblico y que su uso turistico no
los enajene indebidamente.

8%  Que el gobierno se percate que el desarrollo
turistico puede conducir a efectos
distributivos indeseados, especialmente a
través del funcionamiento del mercado in-
mobiliario y la elevacién del precio de 1a pro-
piedad. Para evitar una desigual distribucion
de los beneficios del turismo las autorida-
des necesitan hacer uso de diferentes meca-
nismos a su alcance, tales como impuestos
sobre la tierra y la mejora, sobre ¢l terreno
no mejorado y sobre los ingresos, propie-
dad corporativa, control de urbanizaciones
turisticas, parcelacién y construccién.

9¢  Las poblaciones anfitrionas deben ser debi-
damente consultadas e implicadas en los pla-
nes turisticos para sus zonas y deben tener
voz ¢n las determinaciones acerca del ritmo
de crecimiento, del tipo de inversionistas a
fomentar y de los tipos de turistas, con la
finalidad de establecer objetivos v metas a
alcanzar en beneficio global de la comumi-
dad y no de unos cuantos.

10° Es necesario que exista una coordinacién
efectiva entre todas las entidades que inter-
vienen en el manejo y operacién del turis-
mo para garantizar el desarrollo vélido del
sector.

Todas estas reflexiones, que con toda segu-
ridad deben haber sorprendido a muchos de uste-
des, sirven para hacerlos pensar que a pesar de no
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ser recomendable ni descable que las antoridades
turisticas intenten controlar la planificacién di-
recta y la gestién de toda la infraestructura, los
servicios sociales, las inversiones en superestric-
teras turfsticas, la preservacién del legado naw-
ral y cultural y el desarrolle de la creatividad ar-
tistica necesarios para el desarrollo del turismo,
es perlinente teper una autoridad jerdrquica con
capacidad de gestién y con medios apropiados
para la organizacion global de la actividad turis-
tica, el tratamiento de problemas especificos, el
equipamiento sanitario, la infraestructura, la dis-
tribucién de los beneficios, 1a formacién profe-
sional y la promocién sin perturbar las costum-
bres ni la sensibilidad local, con la prudencia ne-
cesaria y con el mayor respeto a las tradiciones
como temas claves para el €xito de la gestion y s
real integracién en la vida social y econémica del

-

pais.

Por eso mismo y con toda seguridad puedo
sacar mis propias conclusiones y hacer un andli-
sis pormenorizado de las tendencias del pensa-
miento, para juzgar el papel que juega el turismo
en el desarrollo del pafs, si creo que la participa-
cién profesional especializado puede lograr que
la comunidad comprenda que €l desarrollo de la
actividad turfstica, bien conducida, puede coadyn-
var a superar la pobreza en un lapso razonable-
mente corto ¥ que la distribucién de los benefi-
cios econdmicos de cardcter material que el w-
rismo genera, puede influir entre los grupos de
poblacién mas pobres, por la gran cantidad de tra-
bajo que impulsa y crea.

Siempre, © casi siempre, se han analizado
los aspectos econdmicos de los proyectos turisti-
cos con las udnicas herramientas que conocen:
costo-beneficios sociales, intentando resumir en
términos monetarios todas las mds importantes
consecuencias de un proyecto turistico, dejando
para un segundo plane, como cuestion secunda-
ria, los temas sociales, culturales, politicos y sus
efectos sobre la esencia misma de esos temas,
dado que no enfocan esas cuestiones sobre la pers-
pectiva de los cambios y modificaciones en las
relaciones humanas vy en las potenciales conse-
cuencias sociales para el pais en su conjunto.
Desde luego, sabemos muy claramente, que sus




efectos influyen en los cambios sociales, en sus
efectos materiales sobre el empleo y los ingresos
que a su vez influyen en los resultados que deter-
minan ¢l desarrollo real de la actividad socio-eco-
némica del Perd.

Los estudios sobre el turismo han dado como
resultado una interminable relacién de efectos,
pere lamentablemente, tales estudios no han te-
nido un seguimiento preciso de parte de 1a autori-
dad competente, debido a que ¢l listado era muy
amplio y su contenido difuso, con marcos de re-
ferencia poco claros que muchas veces dio como
tesultado preferir guardarlos en los cajones y

_extraviarios antes que verse obligados a tomar
decisiones.

Por eso, cuando acepté participar, y lo digo
en voz alta porque no tengo pena ni vergiienza de
$eTvir a una institucidn, que respeto mucho, cuan-
do ella me necesita y no cuando deseo una tribu-
napara decir y hablar sobre temas que no conten-
gan elementos vitales para su discusién, lo hago
en Ja seguridad de contribuir a un mejor anélisis
del turismno en beneficio de todos los peruanos en
general, por encima de intereses de grupo o per-
sonas.

Por eso he llamado a mi Articulo: TURIS-
MO PASAPORTE A UN NUEVO PERU.

Pues bien, pensando en este Perti que debe-
mos tener grabado en nuestra mente y en nuestro
espiritu, le ofrecemos la oportunidad de tomar en
consideracion, si quiere desarrollar su turismo de
manera organica y sin que ocasione irreparables
erosiones sociales, las siguientes recomendaciones:
ay Concentrar esfuerzos en las caracterfsticas

especificas del pafs, basadas en la utiliza-

cién, al mdximo, de los recursos locales para

elaborar wn  producto turfstico
camercializable.

b}  Elaborar un producto turistico local con una

mezcla adecuada de patrimonio cultural,

atractivo natural, participacidn social, me-

dio ambiente, preservacitn del entomo, equi-

librio entre turismo individual y colectivo.
¢} Creaci6n de atractivos recreativos, deporti-

vos, de salud y de descanso para buscar la

diversificacion del turismo interno y recep-
tivo.

d) Analizar la estacionalidad del turismo con
la finalidad de equilibrar ¢l nivel de activi-
dad turistica durante todo el afio.

e) Analizar cuidadosamente el producto turis-
tico con la finalidad de conocer la posibili-
dad de reducir costos y precios, mejorar la
promocién, verificar su impacto y mantener
la cuota necesaria de empleo y mercado.

fy  Dar prioridad a los proyectos con efectos so-
ciales y econémicos de gran impacto.

g) Planificar el turismo teniendo en considera-
cién su incidencia en los dem4s sectores so-
cio-econdmicos del pafs y que estédn relacio-
nados directa e indirectamente con €1, para
que sus resultados se reinviertan en el desa-
rrollo global del pafs.

h) Evitar que las inversiones de organizacio-
nes multinacionales prescindan del personal
¥ fecursos nacionales.

i)  Fomentar cursos de formacion y capacita-
cién profesionales para elevar la capacidad
y calificacién de 1a mano de obra nacional.

J)  Mantener como dominio piiblice, todoes los
recursos naturales, tales como playas, par-
ques y reservas nacionales, monumentos his-
téricos, etc.

Y asi podria seguir elevando mi voz inter-
minablemente, pero nunca dejari de ser mi voz
de alerta, mi voz convencida de las posibilidades
del turismo en el futuro desarrollo del Pend, de
ese nuevo Peni que sofiamos. '

Como podemos deducir del informe elabora-
do por la consultora norteamericana monitor
company, estamos, como en todo, en el comienzo,
un comienzo prometedor al que esta Universidad
puede dar, y debe dar, un apoyo decisivo. Por ¢l
éxito del turismo en el Per.

45



