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RESUMEN

El autor pasa revista somera a los fundamentos
doctrinarios de la teoria administrativa,
distinguiendo las teorias praxiologicas, y el
componente de un conjunto muy grande de
disciplinas que se han unido a la solucion de los
problemas de la administracion.

ABSTRACT

This article's author makes a superficial review
on business administration doctrinary founda-
tions. He makes a distinction among practical
theories and a cluster of knowledge fields useful
for solving administrative problems.

EN EL TERCER MILEMIO)

I. LA NATURALEZA EPISTEMICA DE LAS TEORIAS DE LA ADMINISTRA-
CION Y DE LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En esta ponencia partimos de la distincion clara entre Teorfas de la Admi-
nistracién como teorfas praxioldgicas y las Ciencias de la Administraciéon como
ciencias aplicadas de la economia, sociologia, psicologia, teoria de la comu-
nicaciéon y de las matemdticas en la explicacién y solucién de los problemas

de la administracién.

1.  Una Teorfa Cientifica es un sistema hipotético, deductivo de proposicio-
nes, de hipétesis y leyes verificables que describen y explican las estructu-
ras simples y complejas de regularidades del mundo, que constituyen su

campo particular de estudios.

Las teorfas cientificas explican porciones de la realidad.

La estructura 16gica de una teorfa cientffica es deductiva:
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Toda explicacién cientifica es objetiva, enuncia las causas que la han pro-

ducido y es verificable.

La Légica de la verificacién de una ley o hipétesis cientifica tiene la forma

del Modus Ponens (MPDP).



i como: los precios (P), gustos (G), moda
, nivel de ingreso (Yd), precio de los produc-
iplementarios (Pc) y precio de los produc-

stitutos (Ps). (Ley de la Demanda).

o de la papa sube en el mercado de Lima,

e recips de los bienes complementarios y sustitu-
&papa.

t4 el consumo de camotes (sustituto) en el

de Lima.

de Administracidon:
o glisico de la “Administracién Cientifica”,

Erederick Taylor dice que la administracién cientifica

consiste eri el andlisis de rareas (descomponer las ta-

reas del trabajo), preparacion de las tareas (fichas de
instruccién) y en el control de la ejecucion de dichas

tareas por los obreros en el taller, con ¢l fin de clevar

la productividad del trabajo con vistas al logro de la
meta final de asegurar el méximo de prosperidad ran-

to de empresarios y trabajadores (1),

Otro autor clisico Henry Fayol en su libro “Admi-
nistracion General ¢ Industrial” nos da la siguicnte
definicion:

“Administrar es prever, organizar, mandar, coordi-

. -nar y controlar™.

Prever es escrutar el porvenir y confeccionar el pro-

grama de accién.
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comportarse de modo 6ptimo o adecuado en la Toma

de Decisiones, organizar y coordinar el trabajo, lide-
rar la accién de los miembros de la empresa para cl

logro de sus objetivos.

La administracién se ubica dentro de la racionalidad

pragmdtica (Phrénesis).

Si bien los administradores
deben conocer las técnicas que se

plican en la p

embargo la administracion no

se reduce a la técnica.

Las teorias de la administracién en la formulacién lin-
giifstica de su objeto de estudio contiene tres tipos

de informacién de la racionalidad pragmaética:

3.1 La informacién valorativa-teleolégica que dice

acerca del qué y para qué administrar (What to
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Segin O.Johansen la parte mas relevante de la
administracién es maximizar los objetivos y fines
de la organizacién empresarial, subordinando las
metas individuales de sus miembros a los meta-

objetivos de la organizacioén.

Esta informacién valorativa teleoldgica son
juicios de valor sobre los fines, metas, acti-
tudes, valores, preferencias, filias y fobias que
se articulan en una visién compartida de los
miembros de la organizacién empresarial:
propietarios, ejecutivos, trabajadores, clien-

tesy proveedores.

Informacién descriptiva o tedrica (To know
that) es el saber qué y cémo son los hechos
del mundo, que se formula mediante enun-
clados observacionales sobre hechos de com-
portamiento de los trabajadores, clientes,

proveedores y competidores y sobre los da-




P3: Combatir la tesis del antagonismo de intere-
ses entre empresarios y trabajadores asf como

la lucha de clases.

En las circunstancias de desarrollo de una econo-
mia de mercado, existird crecimiento sostenido de
la economia y mayor prosperidad, si y solo si, se
logra mayor productividad del trabajo de hom-

bres y maquinas.

Por consiguiente, apliquese los principios o reglas

de la organizacién y ejecucién de tareas:

Para alcanzar los objetivos de la Empresa Ol en

C1; debe hacerse:

R1: Aplicar el principio del cdlculo de tiempo: es-
tablecer un tiempo standard para todo traba-
jo realizado en el raller con el objeto de aho-

rrar tiempo.



&

19 el principio de separacién de la pla-
cifm de tareas respecto de su ejecucion.
.dcpar:amcnto técnico hard el andlisis de

eas y elaborard las fichas de instruccién para
s obreros del taller.

tandarizacion de los movimientos fisiologi-
de los obreros, en cada clase de trabajo y

¢ todas las herramientas usadas en la fabri

: El cumplimiento de las tareas por parte del
ero segun las instrucciones de la adminis-
tracién serd premiada con una prima como

sconocimiento al trabajo.

aplicard el Control gerencial de la ejecu-
i6n de tareas a través del cuerpo de capata-

ces.

Pinci'pio de administracién funcional; se co-
ordinard los esfuerzos y el trabajo especiali-
o de los obreros para aumentar el rendi-

miento.

El concegro de Paradigma se ha generalizado en el

campo de la ciencia, la educacién y la administracién.




5.1 Modelo Analftico de Paradigma

Proponemos un modelo analftico de Paradigma
aplicable no solo al campo de la investugacion cien-
tifica propiamente dicha, sino también a las acti-
vidades de la racionalidad pragmadtica en la que

hemos ubicado a la Administracién.

Un Paradigma tiene como elementos:

a. Una Weltanschauung (W) = Concepcidn del
mundo.
Es el conjunto de principios ontoldgicos (P0O),
juicios de valor o creencias (Vj),
habitos intelecruales (Hi)
y conductuales (Hc) que comparten los miembros
de una Comunidad Cientifica.

b. Modelo Conceptual o Matriz disciplinar (Mc) que
comprende a su vez:

Criterios de seleccion de problemas (Cp)

Teorfas vigentes que explican dichos problemas (Tv)

Mérodos e Instrumentos de solucién de los pro-
blemas. (Ms Is)

5.2 Paradigma Mecanicista de la Administracién
de Taylor

& 1 Tay!

La Teorfa de la Administracién de F.Taylor sur-
ge en el contexto de crecimiento y expansion
de la economia capitalista de las potencias eu-

ropeas y angloamericanas a fines del $.XIX, en




base a las grandes empresas monopolicas o

Corporaciones.

Po. Supuestos Ontolégicos:

El mundo industrial capitalista esta forma-
do por dtomos individuales que buscan maxi-

mizar sus intereses a través del intercambio.

La etapa de competencia en el mercado abrié
espacios a la libre eleccidn racional de los agen-

tes econémicos en los negocios.

La racionalidad empresarial capitalista se im-
pone en lavida moderna, método que consiste
en maximizar aciertos y minimizar errores en
la Toma de Decisiones, aplicacién del célculo
para obtener éptimos resultados y beneficios a

menores Costos.

La administracién “cientifica” de Taylor inicia
lo que Peter Drucker denomina la “revolu-
cién de la productividad del trabajo”, pues
Taylor aplicd por primera vez, el saber al es-
rudio del trabajo, al analisis del trabajo y a la

ingenierfa del trabajo.

Su principal motivacién era la creacién de una
sociedad en la que los obreros y patrones, ca-
pitalistas y proletarios, tuvieran un interés co-
man en la productividad y construyeran una
relacion arménica sobre la base de la aplica-

cion del saber al trabajo.

Vj. Supuestos Antropolégicos:

La teorfa taylorista presupone una antro-

pologia del hombre-buey: existe una ten-




para elevar la productividad del trabajo (Pt) en fun-
cién de estas variables:

Trabajo programado (Tp)

Rigido control jerdrquico (Cj)

Grado de especializacion (Ge)

Cailculo del tempo (K1)

Estandarizacién de movimientos (Ms)

Taylor se preocupé por medir las tasa individual
de eficiencia, movimientos de brazos, fatiga mus-
cular, tasas de produccién y las necesidades in-

dividuales ignoradas por mucho tiempo.

Para estudiar estas variables aplicé teorias cien-
tificas como la fisiologia, la teoria econdmica
de la productividad y la psicologia conductista

al campo de la administracién.

6. Cambio Paradigmdtico y Metanoia

El modelo de administracién mecanicista, tipica de la
2da. Olaindustrial, reposaba en la conciencia programa-
day formalizada del personal de la compaiiia, que estaba
" orientada hacia la seguridad, status, jerarquias, acepta-

cién social, posesiones materiales y sobrevivencia,

impone en ln
vido modevna, método qu
consiste er ]

lo para obtener
resultados y bene




de conciencia trataba de controlar y do-

a naturaleza a través de las grandes corpo-
/la administracién por formula de la 2da.
ipo burocrético, en el que se ponia énfasis
micontrola la corporacién, porque el merca-
taba controlado hasta un grado deseable

oraciéon.

poraciones bajo una administracién rigi-
ocritica se hicieron gordos, flojos y abu-
rataban al consumidor como si fueran al-

tipo de vaca tonta a la que ordefiaban a su

20, la competencia internacional en los ne-
ios ha cambiado radicalmente a partir de los afios
gido el nuevo poder del consumidor, es de-
nugva conciencia de la 3ra. Ola, en la que la gen-
ir de una accién pre-programada, se convier-

nas y organismeos interactivos y sinérgicos.

td mds dirigida hacia adentro, enfocdndo-
autorealizacién, aceptacién interna y expe-
rientia cirlugar de sobreposesiones, seguridad, ami-

compailia y nivel jerdrquico.

aciones que no son capaces de hacer la
tran acion y transicién necesaria entran en un
e envejecimiento por su apego al antiguo

a que ha devenido en anacrénico.

le se impone, el cambio de enfoque, es
bio del modelo de administracién por
por un modelo de administracién orga-

mica, que convierta a las empresas en or-




GRAFICO N2 1

- Sistema biolégico caracterizado por relaciones de

parentesco

- Sistema econémico centrado en el trabajo y el in-

tercambio

- Sistema politico caracterizado por relaciones de

administracién y poder

- Sistema cultural unido por actividades y relacio-
nes tales como la creacién y el intercambio de

informacion.

Los componentes ultimos de la Sociedad Humana
son organismos con funciones mentales, necesida-

des y deseos.

Pero la Sociedad misma es un ente supra-orginico
y supra- psicolégico: no esta viva ni siente, percibe,

escoge o planea. Mas ain, la Sociedad posee pro-



1 trabajo, la distribucién de la riqueza,

. régimen politico y el nivel de desarrollo

e que los sistemas sociales tengan pro-
mergentes no implica, como la sostie-
ilistas neokantianos y hermeneiticos,
ciedades sean entes espirituales, por

tos de estudio de la llamada “ciencia

propiedades y pautas individuales. Por
plasticidad social tiene su raiz en la plast-

mductual, la que a su vez deriva de la plastici-

0, aunque las acciones colectivas estdn com-
acciones individuales, y éstos tienen dife-
as, estdn condicionadas por el entorno

ocial.

El punto de vista sistémico no postula la reduccién
as sociales a agregados de individuos ni
e las creencias, actitudes y acciones indi-
viduale$ual ropiedades o procesos sistémicos, més

bien, trata de mostrar como los individuos se com-
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ual que otras técnicas, la ingenierfa de la

6n no se limita a utilizar conocimientos,
ovee nuevos conocimientos, tales como
‘organizaciones, planes estratégicos, pre-

prondsticos.

las demas técnicas, la ciencia de la admi-
supone tacitamente que sus objetos de es-
er las organizaciones formales, existen o
istir realmente, satisfacen leyes o normas y

pueden sé conocidos.

esupone que es posible planear y prede-

n humana, al menos dentro de ciertos li-

mit la planeacién puede ser més eficaz que

acion.

la nocién de plan pertenece a la teorfa

nec

todo. La tesis tacita de la ciencia de la
ci6n, a saber, que el método cientifico es
estudio y al disefio de la accién humana,
§ filoséfica contraria a la escuela llamada

o segln la cual todo lo humano escapa a




