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RESUMEN

El Sistema de Abastecimiento de la
Administracion Puablica esta
orientado a proveer bienes o
sarvicios para satisfacer la
operatividad del aparato estatal. Sin
embargo, los factores de conducta y
ambiente perturban el
funcionamiento del sistema. En
consecuencia, se sugiere imitar a los
paises desarrollados en los que sus
sistemas de abastecimiento publico
funcionan por factores como la mejor
preparacion de sus cuadros y como
consecuencia un mejor status de la
funcion

ABSTRACT

This essay provides a logical way o

behavioral and environmenta
components affecting the
development of the administrative
providing system in the public
functions. In grown up countries the
providing system management is
important because let to thei
organizations to provide wiht all the
requirements on time, on the best cos
and opportunity.

With this framework, the governmen
employee can more readily assess the
problems and opportunities he
encounters, and can direct the
development of himself and his
subordinates in more rational and
realistic manner.

INTRODUCCION

Las organizaciones modernas, cuando ven que un método de
proceso operativo tiene que repetirse permanentemente, 1o mas
aconsejable, desde el punto de vista administrativo, es sistematizar
dicho proceso de tal suerte que todos los elementos que intervengan
estén analizados, estudiados, interrelacionados y probados de que el
sistema funcionara; en ese sentido la Administracion Publica, como
aparato burocratico que a nombre del estado presta una serie de
servicios especializados a su comunidad en forma indefinida y su
funcionamiento es a través de los sistemas operativos conocidos
como sisternas especificos o auxiliares: Sistema de Personal, de
Presupuestos, de Control, de Documentacion y Archivos, de
Racionalizacion administrativa, de Contabilidad, entre otros, que
permiten lograr los objetivos de la gestidbn gubernativa en forma
eficiente.

Precisamente, uno de éstos es el Sistema de Abastecimiento,
cuya implementacion, aplicacion y funcionamiento en el aparato
estatal conformado por Instituciones y Empresas publicas es
obligatorio.

Un sistema es el conjunto de elementos interrelacionados que a
través de un manejo técnico nos permite lograr los objetivos de una
organizacion; en ese sentido, el sistema de abastecimientos es el
conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, personas, instituciones, procedimientos y procesos
técnicos operativos orientados al racional fiujo, dotacion, empleo y
conservacion de medios materiales; asi como aquellas acciones
especializadas para asegurar la continuidad de los procesos
productivos que desarrollan las unidades operativas, digase
empresas estatales e instituciones integrantes de la administracién
publica.




El sistema de abastecimiento en la administracién del
estado se orienta a suministrar los bienes materiales y
servicios no personales denominados insumos para la
operatividad gubernativa de los servicios publicos o
produccién de bienes materiales a través de las distintas
organizaciones empresariales que constituyen el aparato
estatal.

El Sistema de Abastecimiento para su mejor operatividad
contiene normas administrativas donde se precisan:

Ayuda a delimitar el ambito del sistema de Abastecimiento,
principalmente frente a:

Involucra a todos los 6rganos de una entidad estatal en el
desarrollo de procesos Técnicos de Abastecimiento de modo
que:

- Se comparta responsabilidades.

* Se establezca mecanismos de coordinacion.

- Se prioricen previsiones.

- Prioriza la austeridad , condicion basica del Sistema de
Abastecimiento.

« Asigna o aclara la funcién normativa interna.

* Esta funcién también comprende la posibilidad de que
cada entidad emita sus propias normas con sujecién a la
normas generales.

« Establece situaciones de excepcion.

*Rodea de garantias a las oficinas de Abastecimiento a fin
de que puedan realizar con mayor eficiencia las funciones
que comprometen. _

* Este nivel intermedio son las normas generales.

«Actllan a manera de prisma que refracta y difunde la
accion normativa genérica de las leyes a procesos
técnicos, normados y los que normen en el futuro.
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Esas Normas Generales constituyen , entonces :

* Amalgama o ligazon, que actua tanto vertical como
horizontalmente .

* Instrumentos de medicion de la eficiencia de las acciones
de Abastecimiento .

* Pautas orientadoras .

Analizando las vigentes Normas Tecnicas de Control Interno,
encontramos que ponen excesivos énfasis en el control de
inventarios, de modalidades de compra, uso de equipo y
vehiculos e informacion para los inventarios permanentes.

Los aspectos, aun siendo importantes, no cubren todos los
procesos técnicos del sistema ni todos o los principales
aspectos criticos.

Las normas formuladas no agotan los aspectos criticos e
integradores. Conforme evoluciona el abastecimiento y varie
la Administraciéon Publica, podremos variarlas,
incrementarlas o disminuirlas. Pero lo importante es o que
hace en el area, es decir, los que integren el sistema .

Relacion del Sistema de Abastecimiento con otros
Sistemas.

Acciones orientados a asumir la normatividad emitida por
otros sistemas.

En la presentacion sintética de la concepcion del
Abastecimiento destacamos la dependencia inmediata de
otros tres sistemas adminisirativos debido a que ellos
iniciaron su normatividad; lo cual, en ningin caso significaria
que ahi se agiten las relaciones e interrelaciones. Desde la
perspectiva del modele sistémico de estudio, las relaciones
son multiples y extensibles a todos los sistemas
Administrativos formalizados, de modo mas o menos
evidentes y delineables a futuro.

Respecto al enunciadoinicial destacamos lo siguiente:

Con el sistema de Contabilidad Gubernamental.
Provisoriamente el Sistema de Contabilidad Gubernamental
delineé un modelo operativo incluido en sus “Normas
Basicas” como “Area de Bienes"; no incluia los servicios.
Para emitir la Norma técnica sobre “Programacion de
Abastecimiento”, los entes normativos de ambos sistemas
suscribieron un acta senalando su conformidad con la
sustitucién de los formularios e instalaciones pertinentes.

* Los “Documentos de Tramite Intemo”, son de entera

competencia de Abastecimiento .

* Los “Documentos Fuentes”, tienen incidencia contable

por lo que sumodificacion requiere opinién previa .

* “Parte Diario de Almacén”, “Inventario Fisico” y ‘Tarjeta

de Existencia Valorada en Almacén”, constituyen ambito

compartido.

Con el Sistema Nacional de Control
El Sistema Nacional de Control decidia a los demas
sistemas, los aspectos normados en suplencia con la Norma
Técnica de Contral Intermno. '
* “Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia”
* “Integridad de Administracion del Abastecimiento”
* “Actualizacién y utilizacién de informacion para el
abastecimiento”
* “Unidad enlas Adquisiciones de bienes y servicios”
*“Unidad en el Ingreso Fisico y custodia Temporal de
Bienes”

« “Austeridad del Abastecimiento”
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“Verificacion del estado y utilizacién de bienes y servicios”

Estas normas son entendibles en sus conjunto, responde a
problemas concretos contienen orientaciones de gestion,
delinean campos de competencia, establecen
responsabilidades, incorpora a los usuarios y otras areas,
se aplican a todos los procesos técnicos, constituyen
pautas de control, etc.

Posteriormente, Resoluciones de Contratos quedaron sin
efecto las Normas Técnicas de Control Interno que contenian
aspectos referidos al Abastecimiento.

Con el Sistema de Presupuesto, STECHICAS

El avance todavia resulta limitado, a espera de la nueva
ley Organica del Sistema Financiero Nacional y Ley del
Sistema de Presupuesto .

Hemos analizado las actuales implicancias y esbozamos
propuestas que definan campos de competencia .

Acciones en el plano técnico normative

En ejercicio de la funcion normativa asignada por ley y
tomando como base estudios realizados y perfeccionados
progresivamente, existen técnicas referidas a cada uno de los
aspectos siguientes :

LLOS TRES SUB-SISTEMAS Y ONCE PROCESOS OPERATIVOS

LINEAMIENIOS GENERALES DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL SISTEMA DEABASTECIMIENTO

OBJETIVO .- Narmar los procedimientos de la Administracion del Sistema de Abastecimiento, orientados a suministrar y/o
abastecer en forma continua, sisternatica, racional, oportuna y al costo mas econdmico, los recursos materiales, asi como los
servicios no personales alos drganos y dependencias de la administracion pubiica, dentro del marco presupuestal, cefidas a las
disposiciones de la ley del Sistema de Abastecimiento y otras que se encuentre en vigencia.

FINALIDAD.- Asegurar la uniformidad, coordinacién, racionalidad y coherencia en los procesos técnicos del sistema de
abastecimiento para una eficaz y oportuna toma de decisiones por los funcionarios del organismo publico .
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PROCESO TECNICO DE CATALOGO DE BIENES MATERIALES Y SERVICIOS
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PROCESO TECNICO DE REGISTRO Y CONTROL
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PROCESO TECNICO DE ADQUISICIONES
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'PROCESO TECNICO DE ALMACENES
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PROCESO TECNICO DE DISTRIBUCION
(CONTROL PATRIMONIAL)
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PROCESO TECNICO DE DISPOSICION FINAL

ANALISIS AL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DEABASTECIMIENTO

A través de una mirada a muestra realizada sobre 20
Instituciones estatales referidas a la gestion del Sistema de
Abastecimiento, reflejan la siguiente informacion:

1. Deficiencia en la Administracion de los recursos
materiales,.en la mayoria de las dependencias estatales,
provocando perdida, dafos e improductividad.

2. Falta de uniformidad de normas y procedimientos a nive!
nacional.

3. Inadecuada organizacién de las oficinas que ejercen
funcién de abastecimiento, en otros casos su personal no
cuenta con la preparacion técnica necesaria como para
desenvolverse con eficiencia.

4. Desconocimiento de las reales necesidades de bienes y
servicios requeridos para el cumplimiento de las metas y
objetivos, por falta de prevision.

5. Desorganizacion en la realizacion de adquisiciones.

6. Carencia de procedimientos y medios efectivos para que
los bienes lleguen a la unidad solicitante en la debida
oportunidad.

7. Faltade normatividad para los servicios externos.

La informacién sirve para sustentar que el gobierno requiere
de aplicar controles y auditorias que se constituyan en
verdaderas herramientas administrativas de consulta sobre la
eficiente o deficiente marcha de las empresas o instituciones
que conforman los organismos del sector publico.

VERSION SIMPLIFICADA DE UN MODELO
DE GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Algunos problemas frecuentesen la
Administracion del Sistema de Abastecimiento.

Expresion de los funcionarios de linea, referente al
funcionamiento del Sistema de Abastecimiento:

» Cada vez que pido algo, se demoran 10 dias para
comprario, dice un director.

« El almacén nunca tiene lo que necesitamos, expresa un
funcionario.

« Cémo solucionar las “pérdidas” y el material “malogrado”
enalmacén? se pregunta el administrador.

* Lleva un mes reparando mi carro, mientras tanto no se
qué hacer, repite un conductor.

*» Es imperfecto el método para seleccionar proveedores,
afirma otrofuncionario.

Cuantas veces oimos estas quejas y reclamos que
llevaron, llevan y llevaran a reflexiones muy serias sobre el
manejo del Sistema de Abastecimiento, especialmente en el
Sub - sistema de Adquisiciones.

Todos podemos tener problemas pero, qué hacemos
para solucionarlos ?

En toda institucion u organizacion estatal es (til disponer
de los recursos materiales en su oportunidad y con la calidad
esperada para el funcionamiento permanente de los equipos
que necesitamos, ademas de diversos servicios.

Los bienes materiales y los servicios no materiales son
los elementos infalibles para cumplir con los objetivos
asignados. Para suministrar los insumos existe una funcién
denominada Adquisiciones o simplemente Compras; en la
administracion publica el Sistema de Abastecimiento tiene
esta responsabilidad incluida en sus once procesos técnicos
operativos.

Esta funcién de apoyo es tan antigua como las mismas
organizaciones sociales. Pero, o que en tanto tiempo de su
existencia no se ha podido encontrar es un método de trabajo
eficaz, sino sdlo un intento del funcionamiento del Sistema de
Abastecimiento para hacerlo mas eficiente.

Frente a los problemas expresados por los ejecutivos de
linea, subrayadas anteriormente, qué dicen los ejecutivos del
organo de abastecimiento:

a. Nos exigen puntualidad de entrega, pero formulan sus
pedidos a ultimo momento! dice uno, como atender las




necesidades si nunca alcanza el presupuesto? sefala
otro.

b. Mientras los precios suben nos recortan el presupuesto
como atender con rapidez si abundan los controles ... ?
afirma el jefe de compras.

c. Debemos regularizar lo que otros compran, debo
custodiar bienes evaluados en diez millones y el almacén
esinseguro ! son frecuentes comentarios.

Comparando y analizando la situacién real, ambos
grupos tienen razén, ya que la funcién de abastecimiento nos
involucra a todos, unos porque prevén, solicitan, custodian;
otros porque buscan negociar, obtener, administrar,
preservar, etc. Por tanto, todos intervienen de una u otra
forma.

Caracteristicas del Problema

Si nos detenemos un momento a analizar la situacion,
descubriremos que los problemas tienen varios origenes:

a.Desdoblado del ambito: Bienes y servicios (llamados
servicios generales) se administran por separado,
aunque unos son consecuencia o complemento de los
otros.

b.Flujo de normatividad proveniente de otros sistemas: la
norma de Abastecimiento proviene, indispensablemente
de los sistemas de Presupuesto (modalidad de compra y
restricciones), Control (para controlar el empleo de
recursos), Contabilidad (orientado al registro y andlisis
financiero), Tesoreria (para efectos de pago) y otros:
todos con diferente propdsitos.

c. Imprevisian permanente: no hay tiempo para prever, falta
precision en los objetivos, pues es mas facil solicitar justo
enelmomento que la necesidad apremia. )

d. Escasez de instrucciones técnicas: por lo general nos
limitamos a normas, tramites de documentos pasos y
firmas. Recién se inicia la orientacion especializada.

e. Reduccion del proposito de la funcion: como es aspecto
mas critico en la obtencién, tradicionalmente se
considera sinénimos: compray abastecimiento.

i. Dispersion de la funcion: en la practica varios érganos
sustituyen el de abastecimiento, comprando,
administrando, duplicando talleres y otros servicios;
controla vehiculos, almacena etc.

g. El fantasma del ahorro: no exigimos calidad y poco nos
fijamos en la oportunidad; barato es indicador de
eficiencia. Basta seleccionar el menor precio aunque
para hacerlo demoremos tanto que resulta mas caro.

f. Bajo status de la funcion: como en el lugar de las técnicas
en el abastecimiento vemos solo tramite y manipuleo
relegamos la funcion hasta niveles insignificantes de la
organizacién. Sin embargo, aproximadamente el 30 %
del presupuesto se destina a esos rubros.

I Elcontrol por la desconfianza: controlamos para detectar
malos manejos. Importa poco la eficiencia, se ritualiza el
cumplimiento de normas, no importa que sean
irracionales o demore excesivamente el tramite.

j. Escasa seleccion y promocion de persanal: con
frecuencia no se aplica la selecciéon del hombre para el
puesto. Tan rutinaria quedo la funcién de las cuatro
operaciones para tramitar los formularios. Por tanto los
sueldos son bajoy alta de rotacion de personal, casino se
dio capacitacion técnica.

Recapitulando, caemos en un circulo vicioso, si bien la
funcién es importante no interesa quien la realice. Casi no
hay prevision, pero exigimos oportunidad. Se compra casia
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diario las mismas cosas y cada vez a mayores precios, las
demoras resultan inamovibles y las metas no disminuyen.
Por su limitado nivel jerarquico los 6rganos de
abastecimiento no tienen oportunidad ni autoridad para
normar el comportamiento de otros. La revancha de pedidos
“urgentes” desborda la escasa mano de obra.

PROBLEMAS FRECUENTES:

1. No existe un catalogo de bienes lo que motiva que los
pedidos no lleguen en formaclaray precisa.

2. No existe la programacion de abastecimiento, por lo que
los pedidos vienen en forma continua y desagregrada.

3. El registro de proveedores no reune los requisitos -
normales segun el sistema nacional de abastecimiento.

4. Las adquisiciones se realizan por grupos genéricos de
bienes de acuerdo a un listado estableciendo por el
departamento.

5. Falta capacitacién adecuada del programa subalterno
que elabora en el departamento.

6. Incumplimiento de los proveedores para enviar las
cotizaciones solicitadas asi como de algunos impagos
debido afalta de liquidez .

7. La falta de un manual de procedimientos como
complemento del manual de organizacién y funciones no
permite cumplir en forma pormenorizada y frecuencial las
etapas por las que pasan determinadas acciones de la
empresa.

8. No existe un diagrama de flujo, lo que da como
consecuencia el desconocimiento de la disposicion de los
lugares de trabajo, maquinas, equipos, ete. .

9. Hay escasez de instrucciones técnicas, lo que implica
dispersion de la funcién.

10.Las caracteristicas fisicas del almacén, no son muy
confiables.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - MODALIDADES DE ADQUISICION
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Ne LICITACION PUBLICA

19|20

21|22

23| 24

25|26

27(28

PROGRAMACION DE NECESIDADES

C/H RECEPCION Y ANALISIS

CONSULTA AL INAP (DISPON. BIENES)

DETERMINA LA MODALIDAD

BASES EPC TECN. CONY CRONOGRAMA

SOLICITA CONFIRM. DISPONIB. PRESUP.

CONFIRM. DISPONIBILIDAD PRESUP.

APROB. BASES, ETC. POR RESOL. DIR.

PUBLICACION CONVOCATORIA

VENTA DE BASES

CONSULTA SOBRE BASES Y SPC TECN.

ABSOLUCION DE CONSULTAS

CONTRATACION DE NOTARIO PUBLICA

CITACION AL COMITE DE ADJUDICACION

et e ey e ey e I RN = AT RN (AT SR

RECEPCION DE SOBRES 1,2 Y 3

16 |APERTURA DE SOBRES 1Y 2

17 |ANALISIS TECNICO

18 |APERTURA SOBRE 3 Y ADJUDICACION

19 |PUBLICACION DE LA ADJUDICACION

20 [RECLAMOS DE LA ADJUDICACION

e

SUSCRIP. CONTRATO Y ENTREGA FIANZA

2 |COLOCACGION DE O/C

23 |DOCUMENT / CONVENIQ / PROYECTOS

24 [RECEPCION DE MERCADERIAS

25 |PAGO DE FACTURAS
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