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RESUMEN

INTRODUCCION — ®

El autor sostiene la hipétesis, que las
Pymes desempenan un papel importante en
lalucha contra la recesion que se reflejaconla
caida de la demanda interna, que a su vez
afecta el flujo de fondos interrumpiendo asl, el
ciclo regular del capital de trabajo, generando
una disminucion en las frecuencias de las
actividades comerciales, productivas y
ruptura en |a cadena de pagos. Por otro lado,
no se les brinda el apoyo efectivo para su
promocion y desarrollo; pues las tazas de
interes de bancos de consumo, ONGs y
microfinancieras vienen empobreciendolas,
por lo tanto, se hace necesario establecer,
reitera el Mg. Pachas, nuevos sistemas de
financiamiento para que accedan a tasas de
interes més adecuadas y hacerlas eficientes y
competitivas.

ABSTRACT

Small and microenterprises do play an
important role against recession, the latter
Linked to the falling in internal demand which
at the same time affects the fund flow
interrupting the capital regular cycle by
generating a frecuency descreasing on both
productive and decreasing activities.

On the other hand an effective input is not

being given in promotion and development as
well.

High bank interest rates and terrible for
GNOs, and micro finance companies,
thereforeitis.

A must to settle more effective systems to
access to more adequate investment rates.

E! empobrecimiento de los pequefos vy
microempresarios por prestamos a tasas de interés
excesivas, sinrespuesta de solucion ni explicacion de las
causas de su estado critico de endeudamiento, nos ha
conducido a tratar este problema , encararlo y proponer
unanueva alternativa viable.

Para el desarrollo del estudio, establecimos
inicialmente  las siguientes premisas: primero, que la
elevadatasadeinterés delos prestamos bancarios restan
competitividad a las pequefnas empresas; segundo que las
tasas de interés de los prestamos otorgados por las
Ongs, Microfinancieras y Banca de consumo a las
pequenas y microempresas, son excesivas y los vienen
empobreciendo; tercerc que los mecanismos y sistemas
de financiamientos convencionales aplicados en los
créditos a la pequefa y microempresas son inviables
restandole toda posibilidad de desarrollo . Luego como
consecuencia, nos planteamos tres objetivos: primero,
interpretar y explicar los factores comprendidos en la
determinacién de la tasa de interés en el Sistema
Financiero y en los prestamos otorgados ala pequefas
y microempresas; segundo, demostrar que las tasas de
interés de los prestamos otorgados por las Ongs, la Banca
de consumo y las Microfinancieras, son excesivas;
tercero disefiar una propuesta viable de financiamiento
directo (no de segundo piso) a las pequenas y
microempresas y a tasas de interés adecuadas (no esta
comprendido la mediana y gran empresa). Este dltimo
objetivo se sustenta en la poca relevancia que tienen las
pequenas Yy microempresas en las operaciones de
COFIDE, talcomo se describe en el siguiente cuadro:
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COFIDE - BANCA DE 2DO PISO
OPERACIONES POR TAMANO DE EMPRESAS

(En %)

1995

o

Microempresas

—
3% ]
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o
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Pequeria Empresa

[00]
ra
w

w@

Mediana y Gran Empresa

TOTAL 100.0

Fuente: COFIDE

¢Por qué tratar la problematica CREDITICIA de
las pequenas empresas incluidas las
microempresas?. Por que su fundamento
econémico y social es relevante en el Pais,
destacado en los siguientes antecedentes:

a)Constituyen el soporte de la economia nacional, al
observar su participacion en el sector empresarial
con una presencia del 96%, con una contribucion
del 40% al PBl y al empleo con el 75% de la PEA
cumpliendo un elevado rol social, sin embargo es
agobiada por un deterioro socio-econdémico
explicada en el elevado nivel de subempleo del
43% dela PEA.

b) Por una hostil competencia de productos
importados viene siendo desplazado del mercado
interno, ya que los productos nacionales contienen
entre sus costos, elevada carga financiera como
consecuencia de prestamos caros.

c) Existe un importante nimero de instituciones del
sistema financiero nacional y ajena a ella, como
bancos multiples, banca de consumo,
microfinancieras y Ongs, que vienen otorgando
prestamos a las pequenas y microempresas, pero
lo hacen a tasas de interés excesivas, que lejos de
potenciarlos les restan fortalezas y oportunidades
para competir, resultando como consecuencia que
los mecanismos y financiamientos vigentes sean
costosos, cargas insoportables que se vienen
expresando en crecientes reclamos por alguna
alternativa de solucion.

Breve resefia de la Situacion Economica 'y de
los Mercados

En los Ultimos afios la economia peruana ha venido
experimentando fuertes impactos de la crisis externa'y
de las volatilidades de los mercados internacionales;
afectando su ya dificil estado econémico y financiero,
encontrandose actualmente inmerso enuna incesante
recesién causada por la drastica caida de la demanda
interna.

Su curso negativo fue agravado a partir de 1998 al
caer la produccién en - 0.4%, luego de un relativo
crecimiento ininterrumpido desde de 1993, entre las
causas se considera a los efectos del fenomeno del

nino que redujo los niveles de produccion y a la crisis
asiatica que trajo consigo la caida de los precios
internacionales de los productos mineros,
reduciéndose drasticamente los ingresos de las
exportaciones peruanas en $1,075 millones,
ubicandose en el nivel de $ 5,757 millones, inferior a
los $6,832 millones logrados en 1997, originando que
se elevara el déficiten la balanzacomerciala-$ 2,465
millones superior a los $1,815 de 1997, si bien se
produjo leves aumentos en el PBlde 1.4% en 1999y de
3.1% en el 2000, no se fue capaz de revertir el proceso
recesivo y afrontar la caida de la demanda, ya que la
atencién del gobierno se concentro en su campafia
politica de reeleccion desentendiéndose de las
politicas econémicas, pese a describir bajos niveles de
inflacion como el de 3.7 % anual alcanzado en 1999y
2000 y reducida devaluacion como el del 1 % en el afio
2000 inferioralainflacién en que lejos de depreciarse
la moneda nacional se aprecia frente al délar ,
distorsion que no solo afecta los rendimientos de las
empresas exportadoras por el atraso cambiario sino
que revela la persistente caida de la demanda,
tendencia critica sostenida en bajos niveles de
productividad como que la produccion per capita del
afio 2000 sea igual a la de 1973, y que Ila inversion
disminuyera significativamente en 4.2 % respecto al
PBlI en el afio 2000 con relacion al aho 1998,
preocupante situacién econdémica y social que
involucra la atencion a todos los sectores que
contribuyen con la produccién, mas aun a los pequenos
y microempresarios.

A estos hechos citados, debemos agregar las crisis
o volatilidades de los mercados internacionales que
afectan al mercado interno, como los efectos de las
recientes turbulencias de los mercados financieros
debido a los hechos luctuosos del 11 de setiembre en
los EE.UU , se reflejé inmediatamente en la caida de
nuestra Bolsa de Valores con una disminucion del 3.6%
en el Indice General y anteriormente los efectos de la
crisis Mexicana a fines de 1994, la crisis de los
mercados asiaticos a mediados de 1997 cuyo impacto
ya referimos; luego la crisis Rusa y en la Regién
Latinoamericana la crisis de Brasil y Argentina, han
venido causando ausencia de inversionistas
extranjeros y contraccion en el mercado,
comportamiento que se ha reflejado en el Sistema
Financiero Nacional, como la caida de su
intermediacion bancaria, en que, del 76.2% alcanzado
en 1998 descienda a 65.1 % en el afio 2,000 y que las
colocaciones cayeran a $ 2,800 millones del nivel de $
13,242 en 1998 a $10,451 millones en el ano 2,000,
como lo muestra el cuadro N2 01; asimismo la
estrechez del mercado de valores reflejado en la Bolsa
de Valores de Lima al caer sus operaciones de
acciones al contado de $ 4,263 millones, en 1998 a $
3,200 en el afio 2,000; y su capitalizacion bursatil de $
13,407 millonesen 1,999 a$ 10,511 enel 2,000, dando
como resultado que de 50 sociedades agentes de
bolsa que operaban en 1994 se redujeran a 21 SAB,
estos rasgos de crisis productiva y del mercado
deberan ser abordados y como imperativo revertirios
con politicas fiscales y monetarias eficaces dando
sehales claras para generar confianza y atraer
inversiones. '
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CUADRO N2 1

PRINCIPALES INDICADORES DEL SISTEMA BANCARIO

T I : S

Principales Cuentas de Balance (en Millones de US$)

Colocaciones Vigentes 7,447 9,975 12,652 13,242 11,001
' Cartera Atrasada 377 549 675 991 1,000
| Provisiones 343 473 612 912 994

Depésitos 9,317 11,539 13,511 13,060 | 12,700

Adeudados 1,550 2,472 4,308 4,422 3,675

Ratios e Indicadores (En Porcentajes)

Intermediacion 68.8 7.7 71.4 76.2 67.2
| Morosidad 4.8 5.2 51 7.0 8.3
i Aprovisionamiento 911 86.1 90.6 92.1 99.4
Refinanciacion 43 29 3.1 3.8 57
Colocaciones / PBI Nominai 2 14.3 19.0 220 25.0 21.8

1. Proyectado 2. Colocaciones Netas de Provisiones
Fuente: SBS

GRAFICO N° 1

indice de Intermediacién en la Banca Muiltiple
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*Al 30 de Setiembre

Mercado Interno y Sistema Financiero bienes o servicios de las pequefias empresas sufran
desplazamientos, debido a la fuerte competitividad de

Ante la apertura econémica, liberalizacion de los los productos importados (tecnologia e innovacion) y
mercados y la imperante globalizacién, hemos sido que ademéas de contar con la ventaja del atraso
testigos del ingreso de empresas transnacionales al cambiario, estas empresas extranjeras gozan de

mercado interno, unas dedicadas a la industria financiamientos a tasas internacionales, de cuya
(diversos sectores), y otras mayormente a los servicios referencias se tienen que la Primera parie estaen 5.5
(financieras, consultoras, telecomunicaciones; etc.), % yla Libor en 2.54 % bajas, en comparacién a las
las cuales han causado que los productos ya sea que se ofrecen en nuestro Sistema Financiero que se
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encuentran por encima del 12 %.

Como se ha comentado anteriormente el impacto de
las crisis de los mercados internacionales en el
mercado interno y en el sistema financiero; sus
repercusiones relevantes se han venido manifestando
en la disminucion de las lineas de crédito del exterior y
retiros de inversionistas, que agregada a la crisis
interna de los problemas de insolvencia de empresas y
la ruptura de la cadena de pagos causado por la
incesante recesioén ha conducido a los Intermediarios
del Sistema Financiero asumir una posicion de elevada

subjetividad en la percepcion del riesgo, situacion que

ha originado contraccion en los créditos y la elevacion
de la Liquidez disponible, cuyos costos operativos son
trasladados a las tasas de interés activas haciendo
mas caros los prestamos, sin embargo también hay
comportamientos favorables en el mercado
internacional que constituyen buenas senales, como el
caso de los EE.UU., que al adoptar medidas de
desaceleracion econdmica, y hacer frente al fantasma
de la recesion, la Reserva Federal ha venido
reduciendo la tasa de interés,como lo realizado en el
presente afio en once veces, las cuatro ultimas luego
de los sucesos luctuosos del 11 de setiembre, para
ubicarse en 1.75% (11 de diciembre) lo que explica una
politica activa en la regulacion de los mercados, y en
cuanto a Japon, describe una tasa de interés del 0%
para hacer frente a signos de recesion, efectos que
generan mejores expectativas del mercado, lo que no
ocurre en nuestro medio Sistema Financiero, ya que por
el contrario se mantienen elevadas las tasas de
interés causando cada vez mayor recesion y que en
elcaso de las pequenas y microempresas se aislan mas
del acceso al crédito bancario en condiciones que se le
ofertan a las empresas corporativas.

Tal situacion de encarecimiento de los prestamos
gue se ofertan en el Sistema Financiero se pueden
interpretar en los “spread” margen entre la TAMN vy la
TIPMN, indicador de elevada cobertura,
principalmente por factores de excesiva ponderacion
de riesgo y costos operativos(deficiencias), cuya
tendencia desfavorable persiste, si observamos que la
tasa de interés activa en moneda nacional promedio
(TAMN) que a octubre del presente ano fue del 23.84%,
si bien bajé en 8.49 con respecto al 32.33 % del ano
pasado (2000) luego de mantenerse en los niveles de
30 % desde 1995 , su spread del orden del 17.48 %
levemente menor al 19.56 % del afo 1996 resulta
elevado; comprendiéndose que los costos de
intermediacién son caros y la tasa de interés excesiva;
tal como se aprecia en el cuadro N2 2, donde los
“spread” se mantienen elevados desde 1995, en
alrededor del 20%.

Con respecto a la tasa de interés en moneda
extranjera (TAMEX) que a octubre del presente afio
registra 12.06 %, casi similar al 12.46 % del afo 2000
describe un spread del 9.20%:; seguin se puede apreciar
en el cuadro N2 3, resulta también elevada, tanto en
tasa de interés como en spread,

corroborandose, al

CUADRO 2

ELEVADOS MﬁRGENES EN MONEDA NACIONAL
PERIODO 1992-2001

18,15%
18,20%
7,30%

9.90% =

10,50% 19.56%

12,60%

1
10,48% 21,84%

8,70%

(") Al11 de octubre del 2001
Fuente: S B S

CUADRO 3

ELEVADOS MARGENES EN MONEDA EXTRANJERA
PERIODO 1992-2001

1687

1988

¥

1688

2000

R

20031(")

(*) A1 de octubre del 2001
Fuente: S B S

CUADRO 4
DIFERENCIAS DE LAS TASAS DE INTERES
ACTIVAS EN SOLES Y EN DOLARES

135,50%

118,60%
1993 71,50%

1994 9,00%

56,30%
23,80%

1895
1996
1857

1998

1999

2000

12 062

(*) Al11 de octubre del 2001
Fuente: SBS

compararla con las tasas internacionales Prime rate
5.5 % y Libor 2.54 %, las que revelan margenes
superiores al 100 % (6.56 %) y al 350% (9.52%)
respectivamente. Si la tasa de interés en moneda
extranjera la comparamos con la de moneda nacional
(TAMN), se describe un diferencial del orden del 11.78
% (ver cuadro N2 4) que en un mercado dolarizado del
70 %y reducida devaluacion del 1 % al afio frente a
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otros mercados como el de Brasil que es del 40.17%;
Chile de 24.58 %; Colombia de 3.6%; se explica que
los mecanismos y sistemas de financiamientos en
Moneda Nacional y Extranjera en el Mercado
Financiero Nacional, son costosos y sostienen tasas
de interés elevadas, como se puede comprobar al
comparar con otros Sistemas Financieros de la
Regién, en que a mediados del afio pasado (2000) las
operaciones relacionadas a prestamos hipotecarios se
ofertaban a unatasa de interés del 7.2% en Chile y del
10.42% en Argentina, en cambio en nuestro Pais se
ofrecen desde 13.5% aungque han empezado a bajar.

Todos estos factores han afectado al sector
empresarial y afectaran mas si se siguen ofertando
prestamos en el sistema financiero a elevadas tasas
de interés, y para el caso de la pequeia vy
microempresa si se dan prestamos marginales a tasas
de interés excesivas, aspectos que trataremos,
sefialando sus causas, factores que influyen en la
composicion de la tasa de interés y proponer nuevas
alternativas viables.

Tasas de Interés y Préstamos Caros

La determinacion de la tasa de interés se da porla
oferta y la demanda, surgiendo en este sentido que el
principal factor en la estructura de 1a tasa de interés
sea el comportamiento del mercado, revelado a través
del RIESGO que se percibe en los mercados, y que es
entendido como grado relativo de CONFIANZA en el
repago de las deuda, factor que viene afectando el
sistema financiero, que como describimos en el punto
anterior, los Intermediarios Financieros vienen
asumiendo una posicién de elevada subjetividad en la
percepcion del riesgo y un comportamiento de cultura
oligopdlica en vez de libre competencia quetiendaala
baja de la tasa de interés, llegandose a estimar en un
50 % su ponderacién en la composicién de la tasa de
interés y de otro lado; estos intermediarios describen
fuertes cargas como la cartera pesada por morosidad
superior al 10 % que conlleva al aprovisionamiento, y
deficiencias que son expresadas en elevados costos
operativos de intermediacion, por lo que constituyen
otro factor con una ponderacién estimada del 25 %, en
latasa deinterés. Actualmente el repago de las deudas
siguen siendo afectadas por los problemas de
insolvencia de las empresas del sector real que
describen una alta morosidad, que muchas de ellas
han tenido que adoptar esquemas de créditos
reestructurados y refinanciados, dado un entorno de
caida del consumo interno e incertidumbre por
ausencia de politicas fiscales y monetarias integradas
y claras gue no permiten un clima de confianza, lo que
constituyen condiciones adversas para aliviar la
cartera pesada de los bancos.

Comprendiendo que para revertir la crisis se tiene
que mejorar la influencia a los factores objetivos como
el economico y financiero de las empresas como
sujetos de créditos y de los factores de mercado
(sistematico) tanto interno como externo, cuyo riesgo
no es posible diversificar pero si se puede establecer
parametros de medicion como el Riesgo-Pais, que
para el caso nuestro, en el mercado internacional
viene bajando, como se ve reflejado en el margen de
los bonos Brady (soberano) con relacion a los bonos
del Tesoro de los EE.UU. y que al 11 de setiembre
registr6 5.9% menor al 6.3% alcanzado en Agosto;
que al compararcon el promedio de los margenes de la
Region Latinoamericana que fue del 9.5% nuestro
margen resulta menor en 3.6% (5.9%), magnitud que
influira en el costo del dinero en el Sistema Financiero,
sin embargo el efecto es en sentido contrario, como se
viene reflejando en altos margenes de las tasas
activas y pasivas en moneda nacional y extranjera
revelados por los spread, tal como explicaramos en el
punto anterior, estas cifras resultan elevadas, al
comparar los diferenciales de los rendimientos de los
bonos del 5.9 % con el spread en moneda nacional que
es de 17.48% (TAMN TIPMN) y con el spread en
moneda extranjera que es del 9.20% (TAMEX
TIPMEX), lo gque demuestra que los costos de
intermediacion sean altos y que la cultura crediticia
tradicional y oligopdlica de los intermediarios del
Sistema Bancario generen fuerte resistencia a bajarla
tasa de interés, haciendo que los prestamos ofertados
sean caros (vercuadrosN® 3y 4) .

La estructura de la tasa de interés comprende a
factores operativos y de mercado, siendo sus
caracteristicas principales:

a) Riesgo, cuya percepcién actualmente en el
sistema es de elevada subjetividad,

b) Costos operativos altos, al considerar sobre
costos por cargas de cartera pesada(morosidad en
el sistema superior al 10% y en la microfinancieras
entre el 7% y 9%), deficiencias y excesos
burocraticos en preparacion documentaria que
encarecen sus mecanismos Yy sistemas, por tanto
sus costos de intermediacion.

¢) Encaje, que actualmente no afecta la Liquidez
disponible para prestamos, dado el importante
nivel de excedente de moneda extranjera ($ 600
millones) y nacienal (S/. 150 millones) que
describe el sistema bancario, por lo que reducir 5%
de encaje incrementariaen S/. 450 millones mas a
laliquidez (cada 1% asciende a 90 x 5) y no tendria
efecto en la reduccion de la tasa de interés, ante la
posicion actual de los intermediarios.

d) Costos de fondeo, actualmente su incidencia es
alta; no obstante el costo internacional es bajo.
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La composicion de la tasa de interés de Bancos de
consumo Yy microfinancieras, describe excesiva
ponderacion de riesgo, costos de intermediacion y
fondeo, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

(En moneda nacional - Tl en % a 1 aino)
Ponderacion estimada TIBanco M. (Promed.) Tl Cons. - Soluc.  EDPYME
a) Riesgo 50.00 12.82 56.62 49.35
b) Costo de Int. 25.00 6.41 28.31 24.67
c) Encaje 2.00 0.51 2.26 1.98
d) Fondeo 23.00 5.90 26.05 22.70
Total 100:00 25.64 113.24 98.70

de
Em pobrecimz’ento de Mic roempresa oS

Excesivas Tasas Interés vy

Los préstamos bancarios, al que ya nos referimos
como caros, por que como referencia los bancos
multiples en promedio cobran una tasa del 25.64% para
soles y 14% para ddlares (tasas de interés muy
superiores cuando se tratan de sobregiros, descuentos
de letras ampliamente demandadas por las empresas)
los pequefios y microempresarios no pueden acceder a
este costo de dinero relativamente inferior a los de la
Banca de Consumo, Organismos No Gubernamentales
(ONGs) y microfinancieras; dado los actuales
esquemas de garantias y criterios de calificacion de
sujeto de crédito establecido por la Banca Multiple.
Situacion de marginaciéon que ha propiciado el
surgimiento de instituciones del sistema y ajenas a ella,
desarrollando una cultura crediticia tradicional
encareciendo méas aun los costos de intemediacion. Asi
en la Banca Miltiple al 31 de setiembre del 2000, los
créditos asignados a la microempresa, representé el
0.8%, no alcanzando siquiera el 1%, no obstante su
importante buena calificacion de riesgo normal del
69%; talcomo se muestraen el cuadro N®5.

CUADRO N25

En esta orientacién a las Pymes, se le da un
tratamiento diferente pero marginal y los Bancos
multiples que les dan atencién crediticia les aplican
tasas de interés excesivas que mayormente son
fijadas en el doble. Situacién de encarecimiento mayor
se observa en los préstamos que ofertan las
denominadas microfinancieras que colocan 98.70%,
banco de consumo 186.80% y ONGS 80%, como lo
demostraremos con ejemplo ilustrativo en los cuadros
N2 6, 7,8y 9 queelcaso de una EDPYME, se paga
intereses en exceso de S/. 6,905.52 (T1 de 98.70%) por
un préstamo de S/. 10,000.00 en 24 cuotas mensuales
si comparamos con préstamos de un Banco mlltiple a
tasas que le cobra a una empresa corporativa, y mas
elevadas aun si se tratan de prestamos dela Bancade
consumo, como en el caso del Banco del Trabajo, se
paga intereses en exceso de S/. 13,055.52 (Tl de
186.80%), demostracion que establece que estos
prestamos a tasas excesivas, vienen empobreciendo a
los pequefos y microempresarios, y que estos
mecanismos Yy sistemas de financiamientos resultan
inviables, al igual que los ofertados por las ONGS.
Mayores detalles y comparaciones demostrativas se
describen a continuacion:

CUADRO N®6

TASAS DE INTERES PARA PRESTAMOS EN BANCA
MULTIPLE Y EN INSTITUCIONES QUE OTORGAN
PRESTAMOS A PYMES

CCAUIFICACION DECREDITOS POR DE
RIESGO AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2000

| RIESGO ASIGNADO 1/
| 0 1 2 3 4

CREDITOS DIRECTOS E INDIRECTOS
COMPOSICION PORCENTUAL

COMERCIALES

Comerciales 65.3 15.7 11.1 5.1 238
|

| Hipotecarios 824 6.5 3.2 39 4.0
Consumo 77.8 7.2 38 35 76

Microempresa 69.0 3.9 4.3 4.8 18.0

Créditos totales 2/ 67.4 14.4 10.0 4.9 3.3
1/ En Porcentajes Corresponde a Banca Multiple

0: Normal, 1: Cd Problemas Potenciales, 2 Deficiente,
3: Dudoso, 4 Pérdida

2/ Ponderado(as)

Fuente: SBS

MICROEMPRESA HIPOTECARIOS
o,

CONSUMO
6.4%

I. BANCA MULTIPLE 25.64
1. BANCO DE CREDITO 19.00
PRESTAMOS 2. BANCO WIESE 20.46
3. BANCO CONTINENTAL 16.75
CAROS 4. INTERBANK 19.79
(T.1. Preferencial)
r Il. BANCA DE CONSUMO

1. BANCO DE TRABAJO 186.80

2. MIBANCO (%) 65.50

Ill. EMPRESAS FINANCIERAS |109.91
SOLUCION 113.24
CORDILLERA

PRESTAMOS QUE DAEWO, CMR, VOLVO
EMPOBRECEN IV.ONG

IDES! 79.58
HABITAT 79.58
ACCION COMUNITARIA 112.91

V. MICRO FINANCIERAS
CMCP LIMA 135.98

k CRAC Sefior de Luren 90.12

EDPYME Proempresa 98.70

(*) ACCIONISTAS: ACCION COMUNITARIA PERU, ACCION
INTERNACIONAL CAF PROFUND INTERNATIONAL

FUENTE: SBS-BCR, A MARZO DEL 2001




G EST. II “ eneltercer milenio

CUADRO N2 7 ] L : ol ]
Deterioro  Patrimonial por Dinero

Caro

EXCESIVAS TASAS DE INTERES Y PRESTAMOS CAROS

EJEMPLOS DE EXCESO DE PAGO (EN 24 MESES)

Los préstamos a excesivas tasas de interés que

e il vienen ofertando los Bancos muiltiples, Banca de

Pl G consumo, micro financieras y Organismos no
TOTAL PAGO 25.079.04 gubernamentales (ONGS), a los pequefos y

microempresarios, expuesto en el punto anterior
F. SOLUCION Tem. 6.61% deterioran sus patrimonios, al demostrarse en el
Préstamos de S 10.00 siguiente andlisis que no les posibilitan lograr minimos
24 cuotas (m) 834.73

margenes de rentabilidad, sumiéndolos en |la pobreza
y luchando por su subsistencia al contar con dinero
caro.

El costo se debe a deficiencias de mecanismos y

TOTAL PAGO 20,033.52

EDPYME Proempresa Tem. 5.89%

Préstamos de S/ 10.00 . - ; 4 .

24 cuotas (m) 788.71 sistemas que vienen empleando estas instituciones

TOTAL PAGO 18.929.04 gue son engorrosas y burocratizadas, aprendidas de
la banca tradicional, que se convierten en cargas fijas y

cvoTape SDePrFRC pesadas las que no permiten flexibilizar y reducir la

()1

tasa deinterés.

Para demostrar que con el nivel elevado de tasa de
interés no se obtienen utilidades bajo condiciones

- adecuadas de produccién y de relativa eficiencia, se ha
CUADRO N¢ 8 . :
elegido como referencia, la estructura de gastos de dos
EMPOBRECIMIENTOS DE LOS MICROEMPRESARIOS importantes empresas: Backus y Volcan, cuyas
POR EXCESIVAS TASAS DE INTERES rentabilidades por ventas en el afio 2000 ascendierona
EJEMPLOS DE EXCESO DE PAGO (EN 12 MESES) 12.75%y 16.33%, descritos en los cuadros siguientes:
EMCPLIMA (TEM 7.42%)
Préstamo de S/, 10.00

12 cuotas (m) S/ 1,287.35

Total de pago S/.15,448.20 :

CRAC SENOR DE LUREN (TEM 5.50%) 2000 | 1999 | 2000 [2001 |2000 | 2001 | 2000 | 2001 | 2000 | 2001 | 2000 |2001
Préstamo de S/ 10.00 2r

12 cuotas (m) S/. 1,160.29 “' g

gl R 901,33 RC|3.00| 994 6.8410.75| 1.08| 3.51| 3.32| 1.69| 9.00| 3.46 [27.83|19.23

BANCO "M (19.98% TEM 1.53%) Rp|2.58| 8.54| 4.21| 6.92| 0.83| 2.69| 2.50| 1.14| 8.98| 3.46(26.3522.8

Préstamo de S/ 10.00
»# 12 cuotas (m) S/ 91851
Total de pago S§/.11,022.12

EDPYME PROEMPRESA (TEM 5.89%)
Préstamo de S/. 10.00
12 cuotas {m) S/. 1,185.59
Total de pago S/.14,227.08

i Nota:
2000 | 2001 | 2000 | 2001 | 2000 2001 RC Rendimiento sobre el Capital.

ONG-AGCION COMUNITARIA (TEM 6.50%

Préstamo de S/l 10.00 gob.Y" 4
12 cuotas {m) S/. 1,225.68 *3' e Rvn[12.75|20.58{10.96|16.22|16.33|12.20| RP Rendimiento Patrimonial.
Total de pago S/.14,708.16

Rp | 8.02(12.07| 9.12|17.04(12.00| 6.27 .
ONG-IDES!I (TEM 5.00%) Avn Rendimiento sobre su Yenta.
Préstamo de Si. 10.00
12 cuotas (m) S/, 1,128.25

Total de pago S/.13,539.00

Estas empresas, se caracterizan por que sus
costos y gastos tienden a ser los minimos por la
CUADRO N¢ 8 eficiencia que se exigen, de modo que el peso de las
tasas de interés expresados en los gastos financieros,
constituiran la base para explicar la tasa de interés
que permitira obtener utilidades y establecer el perfil
objetivo de una micro o pequena empresa para que

EXCESIVAS TASAS DE INTERES POR PRESTAMOS BANCA
MICROFINANCIERA

(DE1A3) pueda crecer y desarrollarse competitivamente en el
B TRABAJO Tem: 9.18% mercado
[ 18680%alterafio || 722Ba%alpdoanc [ 2 :

L a estructura base describe un peso promedio del
7.33% como gastos financieros de las dos empresas,
que al relacionarlas con el 19% de tasa de interés
preferencial que la empresa corporativa paga por sus
prestamos, se establece un factor base de 0,39, que
permite demostrar que si la tasa de interés fuera del
100% para las Pymes, se produciria una pérdida de -
16.53% en la utilidad antes de impuestos (U.O: 22.47
39) es decir no podria pagar impuestos, menos
obtener utilidad para la empresa ( Ver cuadro N° 10).

Asimismo, las comparaciones expuestas en el
cuadro N2 10, sustentan la inviabilidad de las tasas
excesivas, ya que para obtener una utilidad de 3%, el
préstamo seria a una tasa de interés maxima del
46.62% que equivale a la proporcion del 18.18 como

MI BANCO
[ 6550%alterano ||

FINANCIERA SOLUCION-F.C.P.
[ 11398%alteraro ||

CMCP LIMA Tem: 7.42%
[ 13598%al teranc || 456.87% al 2do ang

CRAC Sefior de Luren
[ 90.12% al 1er afio

EDPYME PROEMPRESA
98.7% al 1er afio
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CUADRO 10

DETERIORO EMPRESARIAL POR ELEVADA TASA DE INTERES Y DE TI ADECUADAA W
UNA MINIMA RENTABILIDAD D

3% Y 10%

SR i

R

100 100 | Ventas 100,00

(154.00
46.00
(-10.85
()12.68
22.47

(-)39.04
096
(-)15.59
()20.62

24,75

(-)69.7 | (-) Costo de Ventas
" 3079 Utilidad Bruta
(-)6.11 | (-) Gastos Administrativos
m— (_~)4.74i Gastos de Ventas
19.94 | Utilidad Operativa
6.01/ (+) in&gc;guFlnancieros

4.01|
| | 19% (0.39) 100%(39)
(-) Gastos Financieros

761 ()(7.06) (39%) (118.18

21.15 18.8? Hli_i!l_l_d_ag_l_q'l_gu_esws 4.29 [
30% (0.18%)

(-)2.56 | () Impuestos

(08.4]

16 Net

12.7

Nota: TEA del 46.62% y Utilidad del 3%, TEA del 20.97% y Utilidad del 10%

se puede apreciar en la estructura de gastos descrita
en la pendltima columna y que ademas se pagaria
impuesto a la renta: Y para una utilidad de 10% el
préestamo seria a una tasa de interés del 20.97%
equivalente a la proporcion del 8.18, de manera que
queda demostrado que las tasas que vienen pagando,
el pequeno y micro empresario son excesivas e ira
empobreciéndolo, lo que lleva a plantearse la exigencia
de la busqueda de nuevos mecanismos y sistemas no
convencionales de financiamientos que reviertan el
encarecimiento del dinero.

De otra parte los cuadros de rentabilidades antes
referidos muestran que en el ano 2000 los principales
Bancos Mdltiples (Continental, Crédito, Interbank vy
Wiese) han alcanzado entre el 3% y 6% de rendimiento
sobre su capital, en tanto las que se dedican a la banca
de consumo como Mi Banco alcanzé el 9% y Solucién
logr6 27.83% obviamente por cobrar elevados
margenes; en cambio las dos empresas citadas
consideradas como principal referencia, describieron
entre 8% y 12% de rendimiento patrimonial, estas
Gltimas toman prestamos a tasas de interés del 19%,
resulta incomprensible que las pequerfas y
microempresas superen largamente estos niveles de
rentabilidad con las excesivas tasas de interés
expuestas, corrobordndose desde otra perspectiva que
se debe buscar nuevos mecanismos y sistemas de
financiamiento para su desarrollo, si realmente se le da
importancia economica y social.

Elevada Subjetividad en la Percepcion
del Riesgo Crediticio y Tasa de Interés

Adecuada

no menos del 10% en la percepcion del riesgo y de
similar proporcion en los costos de intermediacion, que
ajustado esos sobrecostos, la tasa de interés se
reduciraa 20.51%, considerando a esta, comotasade
interés adecuada (ver Bancos M. en el cuadro N2 11}

Para el caso de instituciones de la banca de
consumo, ONGS y microfinancieras llevaria a unatasa
de interés promedio no mayor de 24.35%, considerada
tasa de interés adecuada (TIA) mediante economias y
eficiencias en sus procesos y sistemas de
financiamientos y de recupero de los prestamos que
por lo convencional generan elevados sobrecostos
que para el caso de la microfinancieras son
expresadas en sus 360 oficinas. De modo que la tasa
de interés adecuada del 24.35%, seria consistente con
el propésito de fortalecer el patrimonio al posibilitar el
logro de la utilidad neta entre 3% y 10%, desarrollado
en el punto anterior.

La estructura de latasa de interés adecuada que
se describe a continuacion (Cuadro N2 11) se
considera un incremento del 3% por un mayor costo de
fondeo que tendrian lastres Instituciones de Banca de
consumo y microfinanciera, el no tener la ventaja de
los grandes bancos, sobre la base del 20.51%
asignada a los Bancos multiples, tal como se detalla:

CUADRO N211

TASAS DE INTERES ADECUADA ESTIMADA CON AJUSTE DE RIESGOS

SOLUCION MIBANCO EDPYME

!a) Riesgo 50| 10% (0,2564) I

|' | Riesgo Interno I:

b) Costo de 25| 20% (0,2864)

Intermediaci_c')n | C_AR_, PES (%)

¢) Encaje 2 N ‘

d) Fondeo 23 3.84‘ 3.84| 384
Tl Adecuadal 100 20.51%; 24.35%\ 24.35%| 24.359

Al describir la estructura de la tasa de interés , se -

establecieron los diferentes factores que lo integran,
determinandose al riesgo como el factor de mayor
ponderacién seguido por los costos de intermediacion,
que al ser ajustado su ponderacion permitira establecer
latasa de interés adecuada.

De manera que la estructura de la tasa de interés
para el caso de los Bancos Mdiltiples, gue en promedio
esta alrededor del 25.64%, comprende sobrecostos de

Propuesta De Nueva Alternativa

De Financiamiento

La nueva alternativa Financiera Pyme; debera
constituir un vehiculo de financiamiento directo a la
pequena y microempresa Pyme, ya que su viabilidad
estara determinada porla participacion activay directa
de sus integrantes o de mercados organizados, y su
desarrollo sera a través de mecanismos y sistemas no
convencionales que expresen bajos costos en un
Sistema de Informacién a través de la Unidad o Centro
de Riesgos y Seguros, enmarcada en una nueva
cultura crediticia que promueva la Inversion
Productiva.

Las referencias principales, se describen en la
organizacion y funcionamiento (etapa de maduracion),
que se contara con el apoyo y promocién del Gobierno,
inicialmente brindandole el soporte técnico y operativo
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hasta el lanzamiento del plan piloto, lo que no
significara mayores recursos financieros
presupuestales ni operativos para el Gobierno ya que
cuenta con COFIDE. Esta Corporacion Financiera de
Desarrollo, como empresa Publica de derecho privado,
fue creada el 18 de marzo de1971 mediante Decreto
Ley N2 18807, durante el primer gobierno militar, en
que predominaba la Inversién del Estado en la
actividad empresarial y su desarrollo debia ser
promoviday apoyaday que ante la pérdida de vigencia
del modelo econdmico, la década pasada el 28 de
agosto de 1992 se dicta el Decreto Ley N2 25694 que
dispone que COFIDE puede otorgar financiamiento
que capte de bancos y organismos
internacionales(corto, mediano y largo plazo) a través
de otros intermediarios del Sistema Financiero, los
cuales seran los que eligen a los sujetos de crédito, los
supervisen y le fijen la tasa de interés, de modo que
COFIDE es un Banco de segundo piso, que por su
participacion cobrara una tasa como comision que es
anadido ala tasa de interés que cobran los Bancos. Tal
desenvolvimiento, resulta ser pasivo en el desarrollo,
ya que las grandes y medianas empresas con quienes
han realizado las mayores operaciones, tienen sus
propios soportes, que mejor que ellas son las
preocupadas por sus metas y objetivos de crecimiento
y desarrollo, impulsadas por sus unidades o gerencias
de Planificacion estratégica o de desarrollo, por lo que
resulta posible que constituya una base operativa para
que el Estado pueda disponer como apoyo a esta

nueva alternativa, que resulta muy ventajosa si se -

compara con el costo de desregular para encontrar
solucién en el sistema tradicional engorroso y caro.

Asimismo existiendo antecedentes que el gobierno
ha financiado con $ 700 millones (emision de bonos
tesoro) los programas de rescate financiero y los de
fortalecimiento patrimonial, através delos cuales fue
darle apoyo efectivo para resolver los graves
problemas de morosidad y de liquidez que venian
atravesando las Instituciones del Sistema Financiero
Nacional, causado por el elevado endeudamiento e
insolvencia de las empresas del sector real, asi como
apoyo a bancos: Wiese ($ 300 millones), Latino ($ 400
millones) para aliviar la cartera pesada. Ei Gobierno
tendria las condiciones dadas para emprender el
apoyo con la asignacién de un linea de crédito
preferencial al desarrollo de la nueva alternativa de
financiamiento directo a la Pequefia y Microempresa
(PEMI) Financiera Pyme, mas aun si se cuenta con
una linea del exterior de mas de $100 millones de
dolares destinada a las Pyme dentro del acuerdo
ultimo con los Paises que conforman el grupo de
donantes, anunciado por el primer Ministro el 30 de
Octubre del presente afio.

Referencias de la Propuesta -

Financiera Pyme

¢ Porqué los pequenos y microempresarios deben
constituir estas nuevas Instituciones Financieras?
Porque cotidianamente experimentan el riesgo, no
solo el del mercado si no el de subsistencia, y asumir
un nuevo riesgo que les beneficie como usuarios de su

propio sistema, apreciarian mejor el riesgo crediticio,
disminuyéndolo, no solo por estar involucrados en la
actividad productiva sino por que constituye su
expectativa de bienestar. Por su experiencia de
empresario en un entorno hostil y que auxiliado con
dinero de bajo costo, fortalecera su capacidad
competitiva y dinamizara la intermediacion a tasas de
interés adecuadas al nuevo sistema y desarrollara la
Inversidn Productiva. En cambio los promotores de las
microfinancieras y obviamente los banqueros destinan
sus capitales propios y de terceros que como
empresarios tienen un legitimo objetivo por el lucro o
porlograriamaxima rentabilidad.

Las experiencias pasadas de las cooperativas,
mutuales, cajas y otras Instituciones, no constituyen un
referente, ya que basaron sus actividades y
operaciones en sistemas tradicionales y deficientes
predominando distorsiones y ausencias de objetivos
de desarrollo, asi como un desenvolvimiento sin
manejo de informacioén, ausencia de tecnologias y con
ingerencia politica, que como consecuencia
incurrieron en insolvencia y perdida patrimonial,
saliendo del mercado porinviables.

El desarrollo de la nueva cultura crediticia que se
requiere impulsar con mecanismos y sistemas de
financiamientos no convencionales, se disefiara el
Centro de Riesgos y Seguros, que comprendera
diferentes esquemas de seguros y garantias
debidamente evaluadas, asi como el Sistema de
Informacion, determinante en la administracion del
riesgo y en las decisiones de endeudamiento y de
inversion, permitiendo establecer parametros
objetivos de riesgo crediticio y de mercado de las
Pymes.

En la configuraciéon de los nuevos sistemas y
programas crediticios, se evaluara el costo-beneficio
de una administracion por sistema de cuentas:
desembolsos-cobranzas-liquidaciones, de un sistema
tradicional a uno no convencional, que se fortalezca la
promocién productiva con bajos costos financieros,
dentro de una alternativa competitiva de Banca de la
Pyme.

Se estima que la ejecucion de este nuevo sistema
tanto en su organizacién como en su funcionamiento
se desarrollara en dos (2) etapas:

12 Se iniciara con la constitucién de Organizaciones
Modulares Financieras Pyme, en base a
mercados organizados que para el caso de las
Pequenas y microempresas, aportaran un capital
minimo, similar al de las Cajas Municipales o
Edpymes (micro financieras), que de acuerdo a la
actual Ley General de Bancos N2 26702 se le
exige como capital minimo S/. 678,000; sin
embargo por lo diferente que sera esta nueva
Instituciéon se requerira modificar la Ley. Su
organizacion funcional pondra énfasis en
operaciones con las empresas y en proyectos de
inversion.

292 Se constituiran Organizaciones Corporativas
Banco Pyme, en base a las Organizaciones
donde su capital social provendra de la
consolidacion de sus aportes capitalizados y/o
nuevos aportes de capital. Podran ser

regionales, zonales, departamentales o
provinciales, etc. Su organizacién pondra énfasis
en empresas, proyectos de inversién y mercados.
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El Centro de Riesgos y de Seguros se articulara en
ambas etapas. Esta Unidad Institucional estara
vinculada a las Instituciones de Promocién de
mercados de las Pyme, Centros de Negocios y de
Universidades que desarrollan Capacitacién
Especializada y de Gerencia (Maestria) para las
Pymes.

El esquema siguiente graficara a las organizaciones
modulares y la articulacion con los centros de riesgos y
de seguros:

17 ETAPA ...

Informacion
Seguro
Capacitacion

Empresas
Inversiones
Mercados

ESQUEMA REFERENCIAL DE LA
NUEVA ALTERNATIVA FINANCIERA PYME.
. ACTIVOS STRUCTURA Fib
PASIVOS )

| Captaciones (3% - 4%)
- | Lineas extranjeras (2.5% Libor)
Préstamos a tasas

Competitivas

| Lineas Preferenciales del Estado

| PATRIMONIO
Inversionistas de las Pyme

Mercados O?;qdnizaffos

Considerados como Instituciones modulares para
emprender la creacion del nuevo sistema de
financiamiento, tienen las siguientes caracteristicas:

a)Empresatios integrados por actividades productivas
similares
b)Personas-trabajadores integrados por la prestacion

de sus servicios que realizan labores técnicas o

profesionales predominantemente homogéneos.

c)Participes de una organizacién o mas comprendido
por un mismo régimen economico (sectorial)

d)Activa participacion en el mercado de consumo o en
la produccidn de bienes y/o servicios.

E)Los integrantes realizaran sus operaciones
financieras a través de intermediarios indirectos.

F)Los que experimentan desventajas del sistema
financiero tradicional

g)Participes de un circuito administrativo.

Esta seriala base delnuevo modelo financiero no

solo para las pymes, sino también para los otros
sectores de consumo que quieren desarrollar
mecanismos Yy sistemas propios (cerrados), como
fondos de retiro y ayuda mutua (FORE) en
universidades y otras organizaciones corporativas,
advirtiendose que su viabilidad esta en los

fundamentos expuestos en la alternativa en que se
enmarcarala nueva cultura crediticia.

Efectos que Causan las Elevadas
Tasas de Intereses en los Prestamos.

1. Que los empresarios posterguen sus planes de
crecimiento al tener que preocuparse por pagar
sus vencimientos en el corto plazo.

2. Que las personas limiten sus compras de bienes
de consumo, afectando el crecimiento de la
produccion.

3. Limitaciones en el acceso al crédito, conlleva al
desplazamiento de compras al contado causando
que el incremento en la produccion sea lento y no
se pueda ahorrar.

4. Que los jovenes que se incorporan a la vida
economica y laboral, limiten su futuro al no poder
ahorrarniinvertir.

5. Limitaciones en las expectativas del bienestar de
las personas causando desaliento ante las
restricciones del crédito y la liquidez, ya que de
este medio depende la vida y dinamica de los
mercados.

6. Empobrecimiento para quienes demandan estos
prestamos caros, por ser tasas superiores a las
tasas de rendimiento del mercado (cok).

Conclusiones Preliminares

1. La pequefia y microempresa, como la mayoria de
las empresas estan fuertemente afectadas por la
imperante recesion, la caida de la demanda
interna, que a su vez afecta sus flujos de fondos,
interrumpiendo el ciclo regular del capital del
trabajo, generando disminucion en las frecuencias
de las actividades comerciales y productivas, y
ruptura enla cadena de pagos.

2. Las pequefas y microempresas juegan un rol
fundamental en el crecimiento y en el empleo de
nuestro Pais, sin embargo no se le brinda el apoyo
efectivo para su promociony desarrolio.

3. Las tasas de interés de los prestamos de Bancos
de consumo, ONGs y Microfinancieras a las
pequefnas y microempresas vienen
empobreciéndolas.

4. Se establece la exigencia de nuevos sistemas y
mecanismos de financiamientos viables para el
desarrollo de la pequefia y microempresa,que le
permitan el acceso a prestamos con tasas de
interés adecuados.
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PV Taller de Inuestigacion
“Dunovacion. Univenscdad ¢ Empresa”

Con la asistencia y participacion de autoridades, docentes y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas asi
como con la disertacién de empresarios y personalidades del
ambito académico, se realizé el sabado 13 de Octubre, en el
auditorio del Club del Banco Central de Reserva, el IV Taller

El Sr. Decano, MBA Manuel Ruiz Garcia, inaugurando el IV Taller de
Investigacién: “INNOVACION, UNIVERSIDAD Y EMPRESA”, en el club del
Bco. Central de Reserva del Peru.

Entrega de una placa recordatoria por los 450 afios de creacién de
nuestra Alma Mater y participacién en el taller, al Ing. Felipe Castro

de Investigacién auspiciado por el Consejo Superior de Toovey, Gerente Comercial de LAN CHILE, por el Decano MBA, Manuel
Ruiz Garcia.

Investigaciones y organizado por la Unidad de ==
Investigacion dela FCA. — —

En esta oportunidad, en el evento se expusieron los
avances finales de los proyectos de investigacion
auspiciados por el CSl en el afio 2001, los mismos que
estuvieron a cargo de los Profesores: Mg. Nemesio
Espinoza con el proyecto “Estudio de Factibilidad
para la creacion de un Centro de Innovacién
Tecnologica en el Parque Industrial de Villa el
Salvador como mecanismo de vinculacion
Universidad - Empresa”; el Mg. Pablo Mauricio con el
proyecto “La Elevada Tasa de Interés de los
Préstamos Bancarios resta Competitividad a la
Pequenas Empresas” y el Dr. Julio Lépez con el |
Estudio de “Estrategias y Gestion de Calidad en los — === =
Agronegocios”. La participacién de profesores y El Dr. José Begazo V. Director de la Unidad de Investigacion, haciendo
estudiantes al termino de las exposiciones entrega delupa placa recordatoria por su participacién al taller, al Mag.
. . . - Pablo Mauricio Pachas.
enriquecieron los estudios, objetivo que se esperaba
con esta modalidad diferente de realizar el Taller.

El evento tubo también la acertada participacion de la
ponencia del Ing. Felipe Castro Toovery, Gerente
Comercial de LAN PERU con el Tema “El Servicio
Turistico y la Generacién de Empleo”, quien desde la
perspectiva de empresario contribuyd a tener, de los
presentes, una vision integral y futurista de los
esfuerzosy estrategias que tendran que implementarse
para crear empleo, principalmente en el sector turistico.

El Dr. José Begazo V., Director de la Unidad de
Investigacion dio la bienvenida a los asistentes, el Sr.
Decano, MBA Manuel Ruiz Garcia inauguro el evento y
clausurado el mismo el Dr. Victor Pefia Rodriguez,

Presidente del Consejo Superior de Investigaciones de El Dr. Victor Pefia Rodriguez Director del Consejo de Investigaciones de
la UNMSM la UNMSM, clausurando el [V Taller de Investigacion. Lo acompanian el
: director de la Unidad de Investigacion, Dr. José Begazo Villanueva y los

docentes Dr. Julio Lépez y el Mg. Pablo Mauricio Pachas.
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Confenencia

"Deferencias orte - Sur en percepecones de
Megatendencias del entorne y atnibutos para
el Exito al’

La Unidades de Investigacion y de Post Grado de la
Facultad de Ciencias Administrativas, realizaron el Viernes 9
de Noviembre en la Sala de Conferencias de la UPG con gran
éxito la Conferencia Magistral “Diferencias Norte - Sur en
Percepciones de Megatendencias del Entorno y Atributos
para el Exito Gerencial” quien tuvo como ponente al Dr. Carlos
Michelsen Terry, Ph.D en Economia en la London School of
Economics, Ex Director de las Escuelas de Post Grado del
Instituto Tecnolégico de Monterrey - México, Pontificia
Universidad Catdlica del Pertl, Escuela Superior de Adm. de
Negocios - ESAN y consultor de empresas.

La conferencia trato la investigacion que hiciera el autor
sobre la percepcion de 06 Megatendencias que tienen
ejecutivos de paises desarroliados y ejecutivos del Per. El
resultado obtenido y sustentado por el Dr. Michelsen fue, el

= = que las principales megatendencias de los ejecutivos de Peri
El Sr. Decano MBA Manuel Ruiz Garcia presentando y dando la
bienvenida al Dr. Carlos Michelsen Terry antes de iniciar su ponencia.

Tecnolégico, la Informacién /
Comunicacion y la Composicion
de la Mano de Obra. Ello se debe
a la percepcién que tiene los
peruanos de sus negocios y el
entorno en que se mueven los
mismos. Llegando-a la
conclusion que las habilidades o
atributos gerenciales de unos y
otros son diferentes y por tanto
diferentes deben ser los
Programas de formacion -léase
Maestrias, MBA, Diplomados,
etc.-de Gerentes en Peru.

no son la Globalizacion,
Customizacién y Avance
Tecnolégico -en ese orden- de
los ejecutivos de paises
desarrollados; sino el Avance

El Dr. Carlos Michelsen T. En
plena ponencia de su Estudio
“Diferencias Norte - Sur en
Percepciones de
Megatendencias del Entorno y
Atributos para el Exito Gerencial”

Una vista
panoramica
de los
asistentes a
la ponencia
del Dr.
Carlos
Michelsen

Al finalizar la conferencia el ponente fue ovacionado vy
congratulado por los asistentes y el Sr. Decano le hizo entrega de

una placa recordatoria por su participacion y en conmemoracion de

4 i El Sr. Decano MBA Manuel Ruiz Garcia, haciendo entrega al
los 450 afos de creacion de nuestro Aima Mater. Dr. Carlos Michelsen de una placa recordatoria por su

participacion y visita a nuestra Alma Mater.




