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RESUMEN

El valor de esta investigacion es proponer el seguimiento y evaluaciéon ba-
sado en resultados en los procesos de matricula de la SUM-UNMSM, con-
siderando el plan estrategico institucional 2017-2019 de la UNMSM, apro-
bado mediante Resolucién Rectoral N° 001174-R-17 de fecha 13 de enero
del 2017; el cual requiere un liderazgo politico coherente y una fuerte vo-

luntad técnica. Lo opuesto es seguir con acciones rutinarias que provocan . ,
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evaluacidn de resultados en los procesos de matricula del SUM. Universidad Nacional Mayor

de San Marcos, Facultad de
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ABSTRACT

The deliverable value of this research is to propose monitoring and eva-
luation based on results in the registration processes of the SUM-UNMSM,
considering the institutional strategic plan 2017-2019 of the UNMSM,
approved by Rectoral Resolution No. 001174-R-17 of January 13, 2017,
which requires a coherent political leadership and a strong technical will,

Palabras claves: Sistema tnico de inscripcién; seguimiento y evaluacion

the opposite is to continue with routine actions that cause dissatisfaction
in services to students and parents. The objective is to propose value-ba-
sed procedures in the monitoring and evaluation based on results in the
enrollment processes of the SUM.

Keywords: Single System of Enrollment; Monitoring and evaluation based
on results; indicators; measurement.
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INTRODUCCION

Siendo referente de las universidades publicas
del Perd cumpliendo la Ley Universitaria
N°30220, el 26 de julio del 2016, por primera
vez en casi 500 afios de vida institucional; el
Dr. Orestes Cachay Boza, asumi6 el cargo de
Rector de la Universidad Nacional Mayor de San
marcos, tras ser elegido en votacién universal,
directa y secreta.

De acuerdo al Capitulo VII, articulo N° 229
del Estatuto de la UNMSM, dice lo siguiente:
la planeacion estratégica impulsa la gestiéon
del cambio acorde con las disposiciones
que establece el CEPLAN (Centro Nacional
de planeamiento Estratégico) y la Ley
Universitaria N° 30220; y, en el articulo N°
230 Sefiala que: la administracién orienta su
actividad en todos sus niveles bajo el enfoque
de la gestion por resultados; y, en el articulo N°
231: conceptualiza sobre rendicién de cuentas,
ética publica, transparencia como principios
de la gestién administrativa. Impulsada por el
gobierno nacional a través del Ministerio de
Economia y Finanzas; finalmente, el objetivo

Cuadro 1

de la investigacion, siguiendo el lineamiento
de accion estratégica, es analizar la viabilidad
del Seguimiento y Evaluacién Basado en
Resultados en los procesos de matricula del
SUM-UNMSM, y los objetivos especificos fijados
son los siguientes: Analizar el proceso de
matricula semestral y anual de las facultades
e implementar acciones de mejora en el SUM-
UNMSM.

En el Boletin Informativo N° 42 del SUM,
elaborado por la Oficina de Estadistica del
Sistema Unico de Matricula de la UNMSM,
apreciamos la evolucion anualizada de alumnos
de pregrado matriculados por facultades
en los periodos 2015-1. (32,217alumnos
matriculados); 2015-11 (26,691 alumnos
matriculados) y 2016-1 (31,914 alumnos
matriculados). Como es de verse, la disminucién
de matricula de estudiantes responde a
diversos factores. Uno de ellos es la carga del
mercado laboral y el cruce en la programacién
académica de los horarios en sus facultades
Véase Cuadro N° 1.

Niumero de estudiantes de pregrado matriculados en la UNMSM en los periodos 2015-1, 2015-11 y 2016-1

Matriculados 2015-1 Matriculados 2015-11 Matriculados 2016-1
Facultad Escuela
Total EAP | Total Fac. | Total EAP | Total Fac. | Total EAP | Total Fac.
Medicina Humana 1161 572 1166
Obstetricia 446 3120 374 2273 465 3155
MEDICINA Enfermeria 368 324 392
Tecnologia Médica 827 697 796
10% 8.7% 9.9%
Nutricién 318 ’ 306 ’ 336 ’
DERECHO Y Derecho 2109 2439 - - 2058 2465
CIENCIA POLITICA | Ciencia Politica 330 7.8% - - 407 7%
Literatura 309 298 1928 307
Filosofia 265 1998 246 266 1955
Lingiiistica 244 232 241
LETRAS Y Comunicacion Social 521 521 517
Efgiﬁis Arte 260 241 230
Bibliotecologia y Ciencias de o o N
la Infi cion 280 6.4% 275 7.4% 268 6.1%
Danza 33 30 37
Conservacion y Restauracion 86 85 89
FARMACIA Y Farmacia y Bioquimica 545 780 451 657 529 749
BIOQUIMICA Cier.lcia de, los Alimentos 114 2.5% 115 25% 109 23%
Toxicologia 121 91 111
; . 452 394 175
ODONTOLOGIA Odontologia 452 1.5% 394 15% 475 1.5%
EDUCACION Educacion 1089 1628 1029 1551 1090 1628
Educacion Fisica 539 5.2% 522 6% 538 5.1%
QUIMICA E Quimica 395 1238 377 1185 412 1251
INGENIERIA Ingenieria Quimica 560 547 562
QUIMICA 4% 4.6% 3.9%
Ingenieria Agroindustrial 283 261 277
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Matriculados 2015-1

Matriculados 2015-11

Matriculados 2016-1

Facultad Escuela
Total EAP | Total Fac. | Total EAP | Total Fac. | Total EAP | Total Fac.
MEDICINA .. L 404 427
VETERINARIA* Medicina Veterinaria 404 13% - - 427 13%
Administracion 1229 2566 1201 2479 1233 5513
CIENCIAS .. sz .
ADMINISTRATIVAS Administracion de Turismo 621 613 595
Negocios Internacionales 716 8.3% 665 9.5% 685
Ciencias Biologicas 340 750 326 707 349 761
CIENCIAS e
BIOLOGICAS Genética 181 " 171 e 174 "
Microbiologia 229 210 238
Ciencias Contables 1172 1901 1127 1811 1222 2353
CIENCIAS Gestion Tributaria 354 336 557
CONTABLES
Auditoria Empresarial y del 6.1% 6.97% 79%
- 375 348 574
Sector Publico
Economia 1290 1906 1255 1874 1165 1925
CIENCIAS .
. Economia Publica 309 309 382
ECONOMICAS 6.1% 7.2% 6.0%
Economia Internacional 307 310 378
Fisica 337 1043 308 959 356 1093
CIENCIAS FISICAS st .
Ingenieria Mecdnica de 706 34% 651 37% 737 34%
Fluidos
Matematica 455 415 448
1514 1416 1513
CIENCIAS Estadistica 292 277 286
MATEMATICAS Investigacién Operativa 469 449 47
4.9% 5.4% 4.7%
Computacion Cientifica 298 275 308
Historia 301 293 310
Sociologia 409 2272 389 2181 415 2271
CIENCIAS Antropologia 345 337 364
SOCIALES Arqueologia 302 290 300
Trabajo Social 454 7.3% 434 8.4% 441 7.1%
Geografia 461 438 441
Ingenieria Geologica 428 398 401
INGENIER{A Ingenieria Geografica 341 1641 311 1548 310 1674
GEOLOGICA, Ingenieria de Minas 227 206 234
MINERA,
METALURGICA Y Ingenieria Metalurgica 351 344 369
GEOGRAFIA Ingenieria Civil 256 5.3% 253 6.0% 286 5.2%
Ingenieria Ambiental 38 36 74
Ingenieria Industrial 1185 1098 1186
INGENIERIA Ingenier;’a Textil y 371 1596 354 1491 373 1646
INDUSTRIAL Confecciones
Ingenieria de Seguridad y o 0 0
Salud en ¢l Trabajo 40 5.1% 39 5.7% 87 5.2%
Psicologia 733 790 633 685 737 647
PSICOLOGIA . . i
Ps1colog1§ Qrgamzacmnal y 57 2.5% 5 2.6% 110 27%
de la Gestion Humana
Ingenieria Electronica 651 1513 610 1437 688 1623
INGENIERIA Ingenieria Eléctrica 526 503 555
ELECTRONICA fori 49% 5.5% 5.1%
Ingenieriade 336 ’ 324 ’ 380 ’
Telecomunicaciones
INGENIERIA Ingenieria de Sistemas 1132 1552 1032 1421 1100 1590
DE SISTEMAS E
INFORMATICA Ingenieria de Software 420 5.0% 389 5.5% 490 5.0%
32217 26696 31914
TOTAL 100% TOTAL 100% TOTAL 100%

Fuente: Oficina Sistema Unico de Matricula - UNMSM. Facultades matriculadas hasta el 30/04/2016.
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Elobjetivodel SUM!espriorizaryoptimizar
los procesos academicos y administrativos de
la matricula via internet en los programas de
pregrado y posgrado de la UNMSM.

El Boletin Informativo del SUM-UNMSM
N°42 menciona que hubo un incremento de
matricula via internet en los semestres 2015-
[ y 2016-1, del 64.8% al 67.2%. Del total de
estudiantes matriculados, opinamos que
aun los porcentajes son bajos y el proceso de
matricula, via internet y manual, debe evitar
ser critico, lento, burocratico y actualizar los
sistemas informaticos del SUM, a la Nueva
Ley Universitaria. Por tanto, consideramos
que la UNMSM, debe aplicar un sistema de
seguimiento y evaluacion basado en los
procesos de matricula; a fin de crear valor
agregado en los servicios durante los procesos
de matricula, como consecuencia de lo anterior
se plantea la siguiente interrogante: ;Cual
sera el impacto que producira el desarrollo del
seguimiento y evaluacion basado en resultados
en los procesos de matricula del Sistema Unico
de Matricula de la UNMSM?

La investigacion se justifica en las
experiencias exitosas de paises de la OCDE
(2002)% al aplicar las buenas practicas del
sistema de seguimientos y evaluacién basado
en resultados.

En el libro titulado Modelo de diez pasos
para asegurar la implementacién de un
sistema de seguimiento y evaluaciéon basado
en resultados, explica que los expertos
estan de acuerdo con el primer parrafo del
Plan Estratégico del PNUD 2008-2011. Lo
siguiente: “mejoras reales en la vida de las
personas, y en las opciones y oportunidades
que tienen”s.

La planificacién, el seguimiento y Ila
evaluacion se une en (Gestion Basada en
Resultados) GBR. La GBR es “una estrategia

1 Manual de Organizacién y Funciones del SUM-UNMSM.

2 Zall K. Jody, Rist. Ray C.(2004), “Manual para gestores del
desarrollo: Diez pasos hacia un sistema de seguimiento y
evaluacion basado en resultados”, Banco Mundial-Washington.

3 PNUD, (2008), “UNDP Strategic Plan, 2008-2011: Accelerating

Global Progress on Human Development”, Junta Ejecutiva,
Documento DP/2007/43 (en virtud de DP/2007/32).

general de gestion cuyo objetivo es lograr un
mejor desempefio y resultados demostrables™.

METODOS
1. Método y tipo de investigacion

Empleamos los métodos “inductivo-deductivo”,
a fin de manejar adecuadamente la informacion
durante eldesarrollodelainvestigacidonreferida
a la variable independiente: “Seguimiento y
Evaluacion Basado en Resultados” y la variable
dependiente: “Proceso de Matricula”.

2. Féormula de la muestra empleada
B Z?pgN
~e2(N—1)+Z%pq

n

3. Objetivos de la planificacion del
seguimiento y evaluacion basada en
resultados del SUM-UNMSM.

e Utilizar el sistema de seguimiento y
evaluacion basado en resultados.

e Apoyar la rendicion de cuentas
semestral y anual sustantiva a los
funcionarios. Que se replicaria a jefes
de linea de la Universidad.

e Utilizar la informacién de las Oficinas
de Estadisticas e Informaticas
de las facultades para la toma de
decisiones basada en evidencias de la
organizacion.

e Almacenar sistematicamente las
lecciones aprendidas para mejorar
el conocimiento individual y el de la
organizacion.

4. Explicacion estratégica de
seguimiento y evaluacion basado
en resultados en los procesos de
matricula del Sistema Unico de
Matricula.

Las autoridades publicas en la Universidad
ahora deben prestar atencion a los resultados
que logran sus administraciones; los alumnos
exigen calidad de los servicios que la UNMSM

4 UNEG, (2007), “The Role of Evaluation in Results-based
Management”. Disponible en: http://www.unevaluation.org/
papersandpubs/documentdetail.jsp?
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provee. Es importante mencionar que un
alumno esta oficialmente matriculado en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
cuando cumple con los requisitos establecidas
por el Nuevo Reglamento de Matricula aprobado
segin Resolucion Rectoral N°01163-R-17, de
fecha 07 de marzo del 2017 y obtenga el reporte
de matricula que sera entregado al alumno
por la Unidad de Matricula de cada Facultad.
Asimismo, sefiala el reglamento indicado las
funciones que debera cumplir el SUM, que
procederalas matriculasdentrodel cronograma
de actividades académicas aprobado por
Resolucién Rectoral, el procedimiento de
matricula regular, el procedimiento de
rectificacion de matricula, el procedimiento de
reactualizacién de matricula, el procedimiento
del cierre de actas. En el plan estrategico
institucional 2017-2019 de la UNMSM, uno
de los objetivos estratégicos es mejorar la
calidad de la gestion institucional y la accién
es implementar la politica de modernizacién
de la gestién publica mediante el redisefio de
procesos administrativos y académicos con
el soporte tecnologico adecuado; asimismo,
encontramos la visién del sector educacién
y la mision institucional que describimos a
continuacidn.

4.1. Vision del Sector Educacion

Los peruanos acceden a una educacion
que les permite desarrollar su potencial
desde la primera infancia y convertirse
en ciudadanos que valoran su cultura,
conocen sus derechos y responsabilidades,
desarrollan sus talentos y participan
de manera innovadora, competitiva y
comprometida en las dindmicas sociales,
contribuyendo al desarrollo de sus
comunidades y del pais en su conjunto.

4.2. Mision Institucional

“Generar y difundir conocimiento
cientifico tecnoldgico, humanistico,
formando profesionales e investigadores
lideres, con valores y respetuosos de la
diversidad cultural, promotores de la
identidad nacional basada en una cultura
de calidad y responsabilidad social para
contribuir al desarrollo sostenible del pais
y la sociedad”.

4.3. Vision del Sistema Unico de
Matricula.

Ser una oficina que brinde calidad en sus
servicios a la comunidad sanmarquina,
mediante la integraciéon, comunicacidn,
trabajo en equipo, uniformidad de criterios
implementada con recursos humanos
eficientes y eficaces, necesarios para
el cumplimiento del plan estratégico
institucional al 2011.

4.4. Mision del Sistema Unico de
Matricula.

Somos una dependencia responsable de
procesar la matricula de pre y posgrado
de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, asi como realizar los tramites
académicos relacionados a este proceso.
Todo esto se lleva a cabo registrando el
avance académico, cumpliendo y haciendo
cumplir el reglamento general de matricula,
de manera 4gil y ordenada, empleando
tecnologia de avanzada, permitiendo
centralizar dicha informaciéon con la
seguridad necesaria.

4.5. Valores del Sistema Unico de
Matricula.

e Honestidad: Expresada mediante la
transparencia en las labores, el respeto
alos demas y a nosotros mismos.

¢ Responsabilidad: Referida al
fiel cumplimiento de las tareas
encomendadas, realizando las
labores, dando lo mejor de nuestras
capacidades.

e Objetividad: Emitir las opiniones,
dictamenes o informes que reflejan
larealidad delosasuntos analizados.

e Cooperacion: Reflejada en el apoyo
que se brinda a las autoridades
u otras dependencias de la
universidad.

4.6. Objetivo

Construirlosprocedimientosyorientaciones
delegatorio y de gestion basados en valores
para el seguimiento y evaluacién basado

Gestion en el Tercer Milenio 20(39)
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en resultados del Nuevo Estatuto inserto al
Plan Estrategico Institucional y del Nuevo
Reglamento de Matricula.

4.7. Analisis interno en los procesos
de matricula del Sistema Unico de
Matricula de la UNMSM.

Hemos analizado los procesos criticos de
orden estratégico, operativo y de soporte,
a fin de tener un mejor entendimiento al
respecto. (Véase el Grafico N°1).

Proceso 1. “Gestion estratégica” se da por
determinadas y cumplimiento por las areas
inferiores.

Proceso 2, 3, 4, 5, 6. “Reporte internet”. A
través de la Resolucién Rectoral se cumple
los procesos de matricula anualizado.

Proceso 7. La matricula de verano se realiza
previa apertura de cursos particular, para
lo cual los alumnos cumplen los requisitos
del Nuevo Reglamento de Matricula.

4.8. Identificar Mejora en los procesos
de matricula del Sistema Unico de
Matricula®.

Proponemos el siguiente proceso mejorado de
matricula a nivel macro para la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Véase el Grafico
N°2.

RESULTADOS

1. Propuesta de Seguimiento y
Evaluacion basado en Resultados en
los procesos de matricula del SUM-
UNMSM.

El seguimiento y evaluacién, basada en
resultados, son etapas del plan operativo del
SUM, inserto al planeamiento estratégico
institucional de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos; que nos permite identificar los
resultados de la administracién y la medicién
del desempefio de los administrados sobre la
base de los objetivos estratégicos que deben
construirse y ser presentados.

5 Narciso, G. K, (2012) “Redisefio de Procesos para Mejorar
la Matricula en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao”, R.R. N°990-2012-Callao-Pera

2. Objetivo

Construir los procedimientos y orientaciones
delegatorio y de gestion, basados en valores
para el seguimiento y evaluacion en resultados
del plan operativo Institucional del SUM
inserto al plan estratégico institucional de la
UNMSM.

3. Programa de acciones de
seguimiento y evaluacion basado
en resultados en los procesos de
matricula del SUM ©.

3.1. Los decanos, el vicedecano académico,
los directores de las Escuelas
Académicas Profesionales, la Direccion
de Administrativa, el jefe de la
Unidad de Matricula y dependencias
administrativas involucrados en los
procesos de matricula de pre grado y
posgrado de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, emitiran un
informe de seguimiento y evaluacion
de los resultados del desempefio
semestral y anual, que dé cuenta de su
administracion ante el Jefe del SUM, con
la finalidad de elaborar, desarrollar,
sustentar el informe unificado ante el
Consejo Universitario.

3.2.Elinforme unificado del SUM contendra
lo siguiente: resumen ejecutivo;
el problema en el desempefio y los
cambios en la estructura organizativa;
impactos de los indicadores de
medicion del desempefio, y analisis
de las desviaciones con respecto a
los objetivos; actividades y proyectos
importantes relacionadas al proceso
de matricula, productos/servicios
brindados, recursos programados y
ejecutados, evolucion de ejecucion;
proyectos en ejecucion, porcentaje del
avance fisico y financiero, desviaciones
y sus razones respecto a las metas
fisicas y financieras programadas.

3.3. El Jefe del SUM, presentara el informe
unificado debidamente detallado de
los logros de éxito y las desviaciones
o deficiencias incurridas por las areas

6 Directiva N° 002-14-R., “Seguimiento y evaluacién del plan de
desarrollo institucional 2014 - 2021 de la Universidad Nacional
del Callao”
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GESTION ESTRATEGICA - PROCESO DE MATRICULA REGULAR,

Estratégico EXTEMPORANEA Y CONDICIONADA. (1)

Grafico 1. Anilisis Interno - Proceso de Matricula - SUM-UNMSM.

Fuente: Elaboracion propia.
Leyenda: S=Seguimiento, I=Insumo, P=Proceso, P=Producto, E=Efecto, I=Impacto, Rr.Hh=Recursos
Humanos, Inf.=Infraestructura, Bb y Ss=bienes y servicios, Adm= administracion.

Alta Direccion Implantar seguimiento y Enlace
Asamblea Universitaria — Consejo evaluacion basado en resultados. Gestion del entorno
Universitario. Verifica politicas Adquisiciones de infraestructura
Establece programas, proyectos y Aplica sanciones tecnoldgica (automatizacion de
n politicas de Aprueba adquisiciones de matricula en facultades 100%).
ESTRATEGICO Gobierno —> infraestructura tecnologica. —>
Ingresar a la pagina Web del SUM Ment consulta, ingresar usuario
http://sum.unmsm.edu.pe (1) | y contrasefia (3)
OPERATIVO SEGUIMIENTO Y EVALUACION BASADO
NIVEL FACULTADES POI- 11 FACULTADES > EN RESULTADOS SUM. Aparece en la ventana
Y ESCUELAS - opcién matricula y
PROFESIONALES UNAC hacer clic. (4)
\ Suministrar insumos Resultados/Impactos
> leccion de cursos y
créditos, plan estudios
A A de EP-F. fin matricula
N
Procedimiento de rectificacion y El sistema de matricula identifica en Cierre de la matricula de acuerdo a
reactualizacion de matricula (6) caso de deuda, negando la matricula. (7) cronograma de actividades
académicas™ (8)
GESTION DE RECURSOS HUMANOS. ADQUISICIONES (INFRAESTRUCTURA, INFORMA UNIFICADO
RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGIA)
RENDIR CUENTAS AL
SOPORTE CONSEJO UNIVERSITARIO
- OFICINA GENERAL DE Controlar documentacién
Agggg_:%g}ﬁ%ggo Unidad produccién soporte; Informatica;
- B Unidad tramite documentario. Estadistica
_ LICITACION PUBLICA e Informética Facultades CORRECCION DEFICIENCIAS
Grafico 2.

Fuente: Elaboracién propia.
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respectivas inmersas en el proceso de
matricula.

3.4. El Rector debera citar a una sesién
extraordinarioal ConsejoUniversitario,
cuya UuUnica agenda debera ser:
Presentaciony sustentacion de informe
de seguimiento y evaluacién basada en
resultados de la Oficina del Sistema
Unico de Matricula, correspondiente al
semestre académico 2017-1.

3.5. El Jefe del SUM debera sustentar el
informe unificado como medio de
rendir cuentas del seguimiento y
evaluacion basada en resultados del
proceso de matricula ante el Consejo
Universitario de la UNMSM.

3.6. El informe unificado de seguimiento
y evaluacion basado en resultados semestral
y anual del SUM - UNMSM, seran presentados
al Rectorado dentro de los 30 dias de vencido
el semestre y el afo. Las informaciones
solicitadas por el Consejo Universitario seran
retroalimentadas por el SUM y enviados al area
correspondiente, para superar las deficienciasy
deberan recibir apoyo logistico y presupuestal
sobre el caso, a través de una Resolucion
Rectoral.

DISCUSION

La Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, como referente de las universidades
publicas, deberia implementar el enfoque de
seguimiento y evaluacion basado en resultados
en los procesos de matricula del SUM para
obtener buenos resultados, mediante una
adecuada planificaciéon y, para ello, debera
elaborar un plan estrategico y el plan operativo
institucional.

El seguimiento y evaluaciéon basada en
resultados, en nuestro caso, son etapas del plan
operativo institucional que debera elaborar la
Oficina del Sistema Unico de Matricula, inserto
al Planeamiento Estratégico Institucional de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
que nos permite identificar los resultados de la
administracién y la medicion del desempefio de
los administrados sobre la base de los objetivos
estratégicos construidos y presentados en el
plan y en el manual del SUM. En este caso, solo
anualmente se presentan resultados de las

actividades que se unifican en el rectorado para
presentar la memoria anual de la institucidn.
Estas acciones generan y seguirdn generando
desventajas ante nuestros competidores en el
sector de educacion superior.

El SUM debera actualizar sus normas y
directivas internas acordes al Nuevo Estatuto
de la UNMSM vy a la Nueva Ley Universitaria.
Sugerimos su inmediata actualizacion.

El SUM debe actualizar el hardware y
software para brindar efectividad en el servicio
y no sea vulnerable en el acceso de actas de
notas.

CONCLUSIONES:

1. De acuerdo con las discusiones de la
investigaciéon y los resultados obtenidos,
el SUM-UNMSM tiene alto valor de
desempeiio que debemos mantener y
seguir fortaleciéndole. Sugerimos la
implementacién del enfoque de seguimiento
y evaluacién, basado en resultados en los
procesos de matricula del SUM.

2. SehanidentificadoqueelSUM carecedelplan
operativo y plan estratégico institucional;
su elaboracion permitira identificar los
resultadosdelaadministracionylamedicion
del desempenio de los administrados,
sobre la base de los objetivos estratégicos
construidos y presentados en el plan y en el
manual del SUM.

3. Se identificé la falta de actualizacion del
Sistema Unico de Matricula referente a los
cambios del entorno externo: Sugerimos
actualizar sus normas y directivas internas
acordes al Nuevo Estatuto de la UNMSM y a
la Nueva Ley Universitaria.

4. Se identificaron las siguientes acciones:
El SUM debe actualizar el hardware y
software para brindar efectividad en el
servicio y no sea vulnerable en el acceso de
actas de notas.
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