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EDITORIAL

La revista Gestién en el Tercer Milenio, revista de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, indaga en los acontecimientos que hemos vivido en
los primeros meses del afio 2023; un afio muy reflexivo como sociedad que nos plantea el desafio
que tenemos como instrumento de divulgacién de conocimiento.

Asi que, como impulsores de nuevo conocimiento, empezamos a expandir la difusion de
los trabajos de investigacién, a mayor cobertura de lectores en el mundo. De modo que, desde
este numero publicaremos los articulos en espanol e inglés; cabe resaltar que se logré con el
gran esfuerzo de nuestras autoridades, el comité editor y el equipo que integra la Unidad de
Investigacidn.

En ese sentido, la revista de Gestion en el Tercer Milenio presenta su nimero 51 del volumen
26 con treinta articulos, abordando diferentes temas de gestién y desarrollo empresarial, gestiéon
medioambiental, gestién publica, gestion y desarrollo del potencial humano, planeamiento del
desarrollo empresarial, gestién administrativa, emprendimiento y herramientas tecnologias.

Contamos con quince articulos cientificos: Pago con acciones liberadas influye en la capacidad
econdomica de los accionistas minoritarios; Abordajes en la disminucién de reclamaciones en la
prestacion de agua potable en Moquegua, 2019; Resistencia al cambio y cultura organizacional en
los gestores de una empresa de consumo masivo de Lima; Aporte de las TIC en la gestion logistica
de empresas exportadoras de pescado; La importancia del control interno y la contribucién a la
gestion patrimonial de bienes; Relacion entre calidad de atencién y satisfaccion de los servicios
financieros de Coopac Prisma, Juanjui; Capacitacién en herramientas tecnolégicas y el desempefio
de los colaboradores de una entidad microfinanciera; Politica de modernizacién de la gestion
publica y calidad del servicio de autorizacion de radiodifusion; Paradigmas actuales de la gestion
humana: Liderazgo y clima organizacional en las empresas; Gestion administrativa de la Direccién
Contra el Terrorismo del Peru e influencia en sus operaciones policiales; Clima organizacional
y su relacién con el desempefio laboral en una empresa minera. Caso Shougang; Calidad de
servicio y satisfaccion del cliente en instituciones educativas. Caso INTERPASS S.A.C. afio 2021;
Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica; Método de costeo ABC y rentabilidad en una compaiiia minera peruana; Adaptacion,
manejo de la tecnologia y desempefio laboral en la gestion publica, 2019.



Asimismo, tenemos quince articulos de revision: Corrupcion y vulnerabilidad laboral por
la Ley de Contratacion del Estado durante la Emergencia Sanitaria; Factores que influyen en la
decisién de compra de seguros oncolégicos en el Pert (2022); Reduccién de la vulnerabilidad y
desastres: intervencion del programa presupuestal 068 y la gestion reactiva; Relevancia de la
experiencia del empleado en el logro de los objetivos organizacionales; Aseguramiento de la calidad
y competitividad de micro y pequeilas empresas del sector panificacion y pasteleria; La educacion
comunitaria como mecanismo para mejorar la seguridad ciudadana en Lima Metropolitana; La
informaciéngeoespacialylaintervencién del Estado Peruano enzonasocupadas por el narcotrafico;
Buenas practicas en el desarrollo de las tesis doctorales; Sistema de logistica inversa para la
generacién de beneficio econdmico en empresas del sector eléctrico; La reactivacion econémica
peruana a través del enfoque de seguridad ciudadana; Calidad de servicio y fidelizacion del cliente
en veterinarias del distrito de San Miguel, 2022; Las actitudes emprendedoras y sus incidencias;
Importancia de las competencias directivas en las organizaciones; Relevancia del comportamiento
en el centro laboral para alcanzar metas organizacionales; Identidad corporativa en profesionales
de salud de la Clinica Marf{a del Socorro Lima 2019.

Esperamos que el repertorio de articulos escogidos por el equipo editorial ayude a nuestros
lectores a la iniciativa de otras investigaciones para la comunidad académica y cientifica.

Agradecemos y reconocemos el aporte de los autores de los articulos, la colaboracién los
miembros del Equipo Editor, al personal administrativo y técnico por el gran apoyo de nuestra
meta.

Finalmente, invitamos a los docentes investigadores de nuestra facultad, asi como
a los académicos nacionales e internacionales a enviar sus articulos.

Equipo Editor



