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Incidencia de la innovacion en la exportacion
de joyas de plata en Peru

Incidence of innovation in the export of silver jewelry in Peru

RESUMEN

El objetivo de este articulo fue evaluar en qué medida la innovacién inci- Maribel Carruitero
de en las exportaciones de joyas de plata de Pert desde el 2015 hasta el Honores!
afio 2019. Para ello, se realizd un estudio no experimental correlacional maribel.carruitero@unmsm.edu.pe

mediante entrevistas a empresas que, en su conjunto, representaron el
67% de exportaciones de joyas en plata de Perd al mundo. Los resultados
permitieron concluir que la innovacién incidié de manera positiva en las
exportaciones de joyas de plata de Peru, al aplicar métodos de informacién
tecnoldgica en relacién al uso y procesamiento de datos en el afio 2016; asi
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mismo, al considerar desarrollo de productos y procesos de negocio a fu- 'Universidad Nacional Mayor de
turo en los afios 2015y 2019, a condicion de que dichas actividades tengan San Marcos, Facultad de Ciencias
como base la investigacién. En consecuencia, el aumento de exportaciones Administrativas. Lima, Peru

del sector joyeria de plata, se asocia a la capacidad de gestién de las em-
presas para introducir estrategias que permitan desarrollar innovacién en
procesos especificos para alcanzar sus metas en un mercado global.
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ABSTRACT

The objective of this article was to evaluate the extent to which innova-
tion affects Peruvian silver jewelry exports from 2015 to 2019. For this, a
non-experimental correlational study was carried out through interviews
with companies that, as a whole, represented 67% of silver jewelry exports
from Peru to the world. The results allowed to conclude that the innova-
tion had a positive impact on the exports of silver jewelry from Peru, by
applying technological information methods in relation to the use and
processing of data in 2016; Likewise, when considering the development
of products and business processes in the future in the years 2015 and
2019, provided that said activities are based on research. Consequently,
the increase in exports of the silver jewelry sector is associated with the
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management capacity of companies to introduce strategies that allow the
development of innovation in specific processes to achieve their goals in a

global market.

Keywords: Innovation; export; silver jewelry.

INTRODUCCION

Seglin reporta el Banco Mundial (2020), hace
mas de medio siglo las materias primas han pa-
sado de representar el 30% del Producto Inte-
rior Bruto (PIB) a tan solo 4%. Este escenario
demuestra la necesidad de incrementar la efi-
ciencia en la obtencién de productos con valor
agregado, siendo necesario para ello la aplica-
cion de la innovacion. Asi mismo, las empresas
que poseen una sdlida fuente de ventajas com-
petitivas tienen mas probabilidades de sobrevi-
viry lograr un rendimiento superior. Sobre esta
base, cabe esperar que la pequefia y mediana
empresa (PYME) innovadora crezca mas rapi-
do y sean mas eficientes que las no innovadoras
en los mercados de exportacion (Ratten, 2015).

La innovacién es proyectada como la mo-
dificacién de aspectos ya existentes, mediante
mejoras o creando nuevos que impacten favo-
rablemente en el mercado, es asi que la Camara
de Comercio de Espafa (CCE, 2020), hace refe-
rencia que la innovacion es una clara respuesta
a los desafios econémicos actuales, particular-
mente a la hora de competir en un mundo glo-
balizado, sin fronteras.

Por otro lado, las exportaciones, enten-
didas como el conjunto de bienes y servicios
vendidos por un pais en territorio extranjero
para su utilizacién, muestran caracteristicas
peculiares en los paises de América Latina; en
tal sentido, segin la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2019), menciona que la perspectiva econémica
para América Latina registra niveles bajos de
productividad en todos los sectores, debido a
su enfoque en materias primas sin valor agre-
gado para la exportacion. En este contexto,
Peru no es la excepcion, ya que el ser un pais
con altas reservas de plata en el mundo, como
se evidencia en el Servicio Geolédgico de los Es-
tados Unidos (USGS, 2020), lo ha hecho vivir un
suefio de pais exportador, el cual podria termi-
narse en unas décadas, segtn lo indica (Rachel

N, 2014), siendo necesaria la creacién de econo-
mias alternativas como ciertos productos con
valor agregado en mineria, requiriéndose un
mayor enfoque en la innovacién para tener ma-
yor probabilidad de éxito. Hay que mencionar
ademas que, segiin Frohmann et al. (2016), se
produce una secuencia del tipo innovacion-ex-
portacion-innovacidn, la misma que se pone en
marcha cuando las empresas desarrollan una
actividad innovadora aprovechando la expe-
riencia obtenida al operar en mercados exter-
nos exigentes.

En relacion al sector de joyeria en el mun-
do, segun Serrano et al. (2020) se evidencia un
modo de accionar en la industria de la joyeria
de plata en paises lideres mundiales, como es
el caso de la India y Tailandia, quienes adies-
tran mano de obra especializada y se constitu-
yen en zonas clusters, donde interactian com-
partiendo conocimientos acumulados que les
permite innovar y les hace mas competitivos a
nivel internacional.

En nuestra region, paises referentes en
la exportaciéon de joyas de plata estan consi-
derando el accionar de los paises lideres. Asi,
por ejemplo, segin la CAmara de Comercio de
Bogota (CCB, 2020) Colombia ha creado cluster
en joyeria basada en la innovacién y el cono-
cimiento, integrando a mas de mil quinientas
empresas productoras de joyeria, generando
mas de cinco mil empleos, desarrollando herra-
mientas de gestion del ADN y conocimiento del
consumidor. Asi mismo, México, quién ademas
de adecuar lineamientos y cadenas de valor de
sus socios comerciales, crean herramientas y
politicas favorables donde la innovacién en tec-
nologia de informacioén a jugado un rol elemen-
tal en el éxito de sus exportaciones. Camara de
Comercio de Lima (CCL,2020).

Con respecto a Pert, segin el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR,
2013), entre los afios 2003 al 2013 de cada 10
empresas nacionales exportadoras de productos
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con valor agregado que inician operaciones en
un periodo dado, cinco se retiran el siguiente
afio y solo una pasa los 10 afos. Esta problema-
tica se extiende al sector exportador de joyas
de plata. De hecho, entre los afios 2015 al 2019
segin Trade Map (2020), Perud evidencia una es-
casa representacion, con el 0.06% del total de
exportaciones mundiales.

Segun la Superintendencia Nacional Tri-
butaria (SUNAT) en el periodo de estudio, tres
de las principales empresas exportadoras de
joyas de plata estan de baja de oficio y una esta
en proceso de liquidacién. Asimismo, tenemos
convenios comerciales con 56 paises, pese a
ello, nuestro mercado real se concentra en solo
dos paises: Estados Unidos (57%) y Chile (30%)
(SUNAT, 2020). Al respecto, Oppenheimer
(2006) menciona que “el motor que hace avan-
zar a los paises que progresan en la economia
global del siglo XXI no es simplemente firmar
acuerdos de libre comercio, sino ser mas com-
petitivos” (p. 25). En ese sentido, la innovacién
no serfa una opcién sino una necesidad para ser
competitivos en mercados globales.

En cuanto al accionar de las empresas
los ultimos aiios. Los autores (Collier y James,
2016) muestran cambios evolutivos que han
tenido que adoptar para estar alineadas en el
comercio de mercados globales; sin embargo,
esta es una evolucion por la que no han pasado
las organizaciones de nuestro medio, que han
pretendido saltar directamente a herramientas
mas actuales, sin tener aun los fundamentos ni
la cultura de procesos facilitadores de inno-
vacién. Es por ello, que en esta investigacion
se considera la propuesta del manual de Oslo
sobre innovacion en productos, dado que im-
plican la aplicacién practica de informacion y
conocimiento que puedan influir en como una
empresa crea utilidad para los clientes; y la in-
novacién de procesos comerciales, que impli-
can el como fabrica, comercializa o se establece
el precio (OCDE, 2018).

Por todo lo sefialado, el presente articulo
considerd los siguientes objetivos:

¢ Determinar de qué manera incide la
innovacién en la exportacion de joyas
de plata en el Peru durante el periodo
2015 al 2019.

e Determinar la incidencia de innova-
cion en producto en la exportacién de
joyas de plata en el Peru.

e Determinar la incidencia de innova-
cién en procesos comerciales en la ex-
portacioén de joyas de plata en el Peru.

METODOS

Este articulo tiene un enfoque cuantitativo, de
tipo y disefio correlacional, no experimental.
La poblacién estuvo constituida por 80 empre-
sas exportadoras de joyas de plata del Peru que
segun la SUNAT representaron el 100% de las
exportaciones de Joyas de Plata en el periodo de
estudio (2015-2019). Se selecciond una muestra
mediante muestreo no probabilistico por juicio
(Malhotra, 2008, p. 343), que estuvo constitui-
da por siete empresas, las cuales representaron
el 67% de las exportaciones de Joyas de Plata en
el periodo de estudio.

La exportacién de joyas de plata fue medi-
da considerando la base de datos de la SUNAT,
donde se obtuvo la informacién de cada empre-
sa seleccionada. Para medir la innovacién en
productos considerando los items: bienes y ser-
vicios; de igual modo, la innovacion en procesos
comerciales considerando los {tems: produc-
cion de bienes y servicios; distribucién y logis-
tica; marketing, ventas y servicios post venta;
tecnologias de informacién; administracién y
gestion; desarrollo de productos y procesos de
negocio, se elabord un cuestionario estructura-
do en la escala de Likert, que fue validado por
juicio de expertos, que a su vez mostro alta con-
fiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.89).

RESULTADOS

Mediante el presente articulo se evalu6 la in-
cidencia de la innovacion en la exportaciéon de
joyas de plata en siete de las principales empre-
sas de Perd que exportaron en los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y 2019.

Al evaluar las puntuaciones globales de la
incidencia de innovacién en producto en la ex-
portacién de joyas de plata en el Per, se encon-
tro ausencia de relacion significativa entre am-
bas variables en estudio (p>0.05), tanto para
los componentes bien como servicio.
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En cuanto a la incidencia de la innovacién
en procesos comerciales en la exportacion de
joyas de plata en el Perd, en la mayoria de los
casos, no se encontro una relacion estadistica-
mente significativa entre las variables en es-
tudio (p>0.05); sin embargo, al enfocarnos en
los items a detalle, se encontro lo siguiente: (1)
relacién directa entre innovacién en tecnolo-
gia de informacion, en el item base de datos y
procesamiento de datos, con las exportaciones
reportadas en el afio 2016 (r=0.767, p=0.044),
(2) relacion directa entre innovacion en desa-
rrollo de productos y procesos de negocio con
las exportaciones reportadas en los afios 2015
(r=0.782, p=0.038) y 2019 (r=0.764, p=0.046).

DISCUSION

Luego de evaluar la incidencia de la innovacién
en la exportacién de joyas de plata en siete de
las principales empresas de Pert que exporta-
ron durante los afios 2015 al 2019, se encontro
ausencia de relacion entre ambas variables, al
considerar los resultados globales tanto de ex-
portaciones como de las puntuaciones genera-
les de innovacion.

Una de las limitaciones que presenta la in-
vestigacién es el nimero reducido de empresas
evaluadas. Sin embargo, es importante remar-
car que esta muestra produjo el 67% del total
de exportaciones en el periodo de estudio, lo que
suma en la representatividad de los resultados.

Al evaluar la incidencia de innovacién en
producto en la exportacién de joyas de plata en
el Pert, se encontro ausencia de relacion, tan-
to para los componentes bien como servicio. Lo
cual quiza se deba al excesivo optimismo de las
empresas por la permanencia del recurso natu-
ral (plata) de calidad en nuestro territorio. Eso
seria preocupante, dado que, en el mundo hay
evidencias que algunos paises no s6lo innovan
en producto, sino que a raiz de conocimiento
cientifico son capaces de generar minerales,
tal como se ha evidenciado en Tokio por (Bu-
sinesswire, 2018), quien demostré a través de
una innovacién en laboratorio mediante téc-
nicas fisico-quimicas, el cultivo de diamantes
que son visualmente idénticos a los naturales,
considerando que la innovacién no sélo cubre
vender un elemento valioso, sino, aportar valor
a la sociedad respetando el medio ambiente.
De igual modo (Marinho & Reis, 2019) sefialan

la viabilidad de extraer minerales del espacio,
como una razonable propuesta, ejecutable y
beneficiosa para la humanidad y el medio am-
biente. Esto como proyeccion a que algin dia en
nuestro territorio los minerales como la plata
se escasearan.

Cuando se analiz6 la incidencia de la inno-
vacién en procesos comerciales en la exporta-
cién de joyas de plata en Perd, se encontrd rela-
cion directa entre innovacion en tecnologia de
informacion, en el item base de datos y procesa-
miento de datos, con las exportaciones reporta-
das en el afio 2016. A medida que las empresas
indicaron un mayor uso de sus bases de datos
y su procesamiento, particularmente en la apli-
cacion de técnicas de mineria de datos para
identificar oportunidades de desarrollo empre-
sarial, al mismo tiempo se incrementaron las
exportaciones en dicho afio, lo cual indica el rol
fundamental que tiene el manejo de los datos en
las empresas en relacion a sus exportaciones.

Una opinidén del Comité de Gestion de la Ca-
lidad (CGC, 2020), en relacion al uso de datos y
analisis de datos, ademas de considerarse el “ce-
rebro” para el alineamiento de las operaciones
con los objetivos estratégicos de las organiza-
ciones, permite entender el desempefio pasado y
actual detectando patrones y relaciones en da-
tos para tomar decisiones a futuro. Asi mismo,
permite a la organizacién enfocar su inversion
de talento y dinero destinado a investigacién y
desarrollo en soluciones personalizadas que res-
palden sus requisitos y los procesos que lo dife-
rencian en el mercado nacional e internacional.

Para Collier y James (2016) estamos en la
era donde las empresas se deben enfocar en los
datos y el andlisis. La globalizacién ha cambiado
la manera en que las empresas hacen negocios
en el comercio internacional; en tal sentido, los
autores reafirman la importancia del hallazgo
reportado en nuestra investigacion. Dado que,
refleja que la innovacion en los procesos comer-
ciales, mediante el uso de tecnologia basada en
la informacion derivada de las bases de datos y
procesamiento de datos, inciden en la exporta-
cion de joyas de plata durante el afio 2016.

Curiosamente, tal relaciéon entre innova-
ciény exportacion obtenida en el afio 2016 no se
reflejd en los afios restantes (2015, 2017-2019),
lo cual podria explicarse porque las empresas
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no ejecutan de forma sistematica el uso de sus
datos y el procesamiento de datos con fines de
exportacién. Por tal motivo, los resultados de
la presente investigacién adquieren mayor re-
levancia. Dado que reflejan la importancia de
considerar de forma metédica el uso de datos y
procesamiento de datos. Asimismo, abre la ne-
cesidad de realizar futuras investigaciones que
profundicen en el area.

Nuestro estudio también encontré rela-
cién directa entre la innovacion en desarrollo
de productos y procesos de negocio con las ex-
portaciones reportadas enlosafios 2015y 2019.
Tal relacién podria explicarse por el comporta-
miento de algunas empresas que, de algin modo
esos afios se alinearon a la demostracién crono-
logica de (Collier y James 2016), el mismo que
remarca la importancia de considerar un area
con enfoque de desarrollo de productos y otros
procesos empresariales, como es la innovacién
en productos y procesos de negocio; aspecto
planteado recientemente en el manual de Oslo.
(OCDE, 2018), para medir el comportamiento
de las empresas que organizan actividades de
innovacidn por proyecto. En el manual se men-
ciona también como articulan las innovaciones
en las organizaciones. Asi, por ejemplo. Una in-
novacion en procesos puede conducir a una me-
jora significativa en la calidad del producto, lo
que resulta en innovacion tanto en el producto
como en el proceso comercial; asi mismo, una
innovacién en producto requiere del apoyo de
una innovacién de proceso comercial y para ser
utilizable esté a la vez requiere el desarrollo de
servicios como el Internet y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC); y si esta
funcion permite la creacién de un nuevo canal
de ventas, también puede constituir una inno-
vacion de marketing; por lo tanto, la tipologia
de estas innovaciones no son una clasificacion
en tipos mutuamente excluyentes.

Nuestros resultados se reafirman con lo
argumentado por Mufioz (2016), quien indica
que el trabajador (joyero) podria ser reemplaza-
do por la maquinaria (impresora 3D, 4D u otra.)
pero lo que no podra ser reemplazado auin es el
manejo de innovaciones en manufactura digital.
Esta informacién se complementa con lo que
mencionan (Collier y James, 2016), la manufac-
tura estd regresando y una de las razones serian
los avances significativos en tecnologia.

A pesar que, durante los anos 2016 al 2018
no se encontro relacion estadisticamente signi-
ficativa entre la innovacion por el desarrollo de
productos y procesos de negocio con las expor-
taciones, fue evidente que durante dichos afios
se mostraron los coeficientes de correlacién
mas altos reportados en el estudio, mostrando
una fuerte tendencia a la presencia de relacidn,
lo cual podria ser ratificado por estudios pos-
teriores.

Entre los aspectos considerados en la in-
novacion para el desarrollo de productos y
procesos de negocio; destacan que la empresa
cuenta con un organigrama de actividades que
detalla suministro, almacenamiento, custodia,
comunicacién y difusién de informacion, lo cual
denota la importancia de realizar un trabajo or-
ganizado y metddico en la empresa; asimismo,
indican que la empresa hace uso de tecnologia
digital, que le permite hacer analisis de reac-
ciones de los clientes con respecto a los pro-
ductos que comercializa; lo cual concuerda con
lo reportado por Schwab et al. (2019), quienes
evidenciaron resultados positivos en ventas de
joyas, luego del analisis, mediante el uso de la
tecnologia digital, de los consumidores sobre el
desarrollo de productos y procesos en relacion
a electro plateado de escapularios, demostran-
do la conviccion de usar el accesorio de plata a
través de factores ambientales vinculados a la
salud humana.

Otro aspecto considerado en la innovaciéon
de desarrollo de productos y procesos de nego-
cio se refiere a si la empresa destina personal
de ingenieria para desarrollar procesos de ne-
gocios a futuro. Al respecto, en nuestros resul-
tados se evidencia que el contar con personal
capacitado para desarrollar procesos de nego-
cio, genera resultados positivos en las exporta-
ciones. Este hallazgo se alinea a lo encontrado
por (Faitaihi, 2014), quien resalta que el contar
con recurso humano capacitado en innovacidn,
es un factor que influye en el proceso de globa-
lizacion de una joyeria para realizar cambios en
productos o procesos del negocio.

Un ultimo punto inmerso en la innovacién
por el desarrollo de productos y procesos de
negocio es sobre si la empresa genera y evalia
continuamente ideas paralos nuevos productos,
el mejoramiento del producto y de los servicios
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para satisfacer las necesidades de los clientes.
En este sentido, en nuestro estudio se verific
también que la innovacién de desarrollo de pro-
ductos y procesos de negocio con ayuda de la
tecnologia incidi6 en las exportaciones duran-
te los afios 2015 y 2019. En relacién con eso, se
debe considerar también que el mejoramiento
de productos y procesos de negocios requiere
considerar la mejora continua (calidad), la mis-
ma que al apoyarse en la tecnologia digital per-
mite el registro de experiencia, que sumada a la
creatividad humana propicia la innovacién en
las empresas para atender necesidades de sus
clientes y ser mas competitivos en el mercado
internacional.

CONCLUSIONES

Si bien desde un punto de vista general no se
hallé relacién, algunos resultados indicaron
que aumentarian las exportaciones a medida
que se considere tecnologia de informacion en
relacién al uso de datos y procesamiento de
datos. El contar con accesos a base de datos
contribuye a mejorar los procesos comerciales
basados en la informacién y el conocimiento, in-
dicando la necesidad de que las empresas apli-
quen técnicas de mineria de datos con el prop6-
sito de identificar oportunidades de desarrollo
empresarial con fines de ser mas competitivos
en exportacion.

Asi también, los resultados indicaron que
aumentarian las exportaciones a medida que
la empresa desarrolle productos y procesos de
negocio, donde se considere que: a) la empresa
cuente con un organigrama de actividades que
detalle suministro, almacenamiento, custodia,
comunicacién y difusiéon de informacién, b) la
tecnologia digital a la que accede la empresa
le permita hacer analisis de reacciones de los
clientes con respecto a los productos que co-
mercializa, c) la empresa genere y evalde con-
tinuamente ideas para los nuevos productos, el
mejoramiento del producto y de los servicios
para satisfacer las necesidades de los clientes,
d) la empresa destine personal de ingenieria
para desarrollar procesos de negocios a futuro.

Finalmente, podemos concluir que, la inno-
vacién constante en los items mencionados an-
teriormente es esencial para tener mayor pro-
babilidad de éxito en mercados globales.

RECOMENDACIONES

Es necesario mencionar que las empresas de los
paises que han creado herramientas para la in-
novacion, manejan conceptos que facilitan la in-
novacion. En ese contexto, las empresas expor-
tadoras de joyeria de plata de Pert se deberian
alinear, a través de investigaciones que generen
conocimientos sobre. El manejo de datos, uti-
lizando tecnologia digital en sus procesos; de
modo que administren sus empresas con enfo-
que en la era de los datos y el procesamiento de
datos. Asi mismo, consideren en su estructura
organizacional un drea con enfoque en desarro-
llo de productos y otros procesos de negocio a
futuro.

Se recomienda también a las empresas que
estén agrupadas como sector en un gremio que
tenga representacion internacional, donde ade-
mas de adecuarse a los lineamientos y cadenas
de valor de sus socios comerciales, consideren
que, para competir en el mercado internacional
es necesario contar con una cadena de valor
que concentre empresas, Centros de Innovacion
Tecnoloégica (CITES), institutos, universidades,
con una rapida adecuacién u homogenizacién
curricular en las carreras afines que faciliten
el uso de innovacién tecnolégica con enfoque
en bases de datos y procesamiento de datos.
Del mismo modo se recomienda realizar una
siguiente investigacién que tenga como base la
investigacion concluida, que ayude a profundi-
zar y fortalecer desde un punto de vista cienti-
fico en dicho sector.

Es menester recordar que esta adecuacion
no se resuelve aisladamente, es importante la
actuacion del sector publico en el rol de facili-
tador al desarrollar capacidades y aprendizaje
al interior de las empresas, mejorar la articula-
cion interinstitucional. De modo especifico, es
necesario politicas que faciliten el intercambio
comercial tecnolégico, fijando metas y objetivos
apoyados en las alianzas comerciales, con paises
de nuestra regién y a la vez alineados a la visién
de paises innovadores lideres en el comercio in-
ternacional. Por otro lado, es necesario realizar
estudios de investigaciéon que evaltien dichas po-
liticas que permitan el desarrollo de una cultura
de mejora continua propicia para la innovaciéon
en procesos comerciales que apoyen en las ex-
portaciones de joyas de plata en el Peru.
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