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ARTICULO DE REVISION

La inclusion financiera en el Peru

The financial inclusion in Peru

RESUMEN

La inclusién financiera es un factor clave en el desarrollo econémico de una Allan Herminio Vargas
nacién desde un punto de vista de acceso (oferta), uso (demanda) y calidad Garcia
de los servicios financieros. El uso y acceso a servicios financieros permite avargasg@unmsm.edu.pe
a la poblacién ahorrar los excedentes de capital para realizar previsiones Universidad Nacional Mayor de
y futuras inversiones. Asimismo, genera una base sélida de ahorros redu- San Marcos. Lima, Pert

ciendo la dependencia de los mercados financieros internacionales ante
choques econdmicos. El acceso a una cuenta en el sistema financiero es el
principio de la inclusién financiera. En el mundo el 68% de adultos tiene
acceso a una cuenta; sin embargo, solo el 55% mantiene su cuenta activa
(acceso real) de lo que se desprende un importante porcentaje de cuentas
inactivas, en el Perti, el 43% de adultos tienen una cuenta en un banco u
otro tipo de institucién financiera. Para lograr un desarrollo en inclusién
financiera se debe tener en cuenta no solo el aumento en el nimero de
cuentas activas sino un mayor uso de servicios financieros como: pagos,
transferencias, ahorros, crédito y seguros.

Palabras claves: Inclusién financiera; sistema financiero; créditos;
depésitos; pobreza.

ABSTRACT

Financial inclusion is a key factor in the economic development of a nation
from the point of view of access (supply), use (demand) and quality of fi-
nancial services. The use and access to financial services allows the pop-
ulation to save surplus capital to make forecasts and future investments.
Likewise, it generates a solid base of savings reducing dependence on in-
ternational financial markets in the face of economic shocks. Access to an
account in the financial system is the principle of financial inclusion. In the
world, 68% of adults have access to an account; However, only 55% keep
their account active (real access), from which a significant percentage of
inactive accounts can be deduced. In Peru, 43% of adults have an account
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at a bank or other type of financial institution. To achieve development in

financial inclusion, not only the increase in the number of active accounts

must be taken into account, but also a greater use of financial services such

as: payments, transfers, savings, credit and insurance.

Keywords: Financial inclusion; financial system; credits; deposits; poverty.

INTRODUCCION

La inclusion financiera representa un problema
de acceso y uso de servicios financieros forma-
les donde la oferta y demanda es aun escasa y
con alta concentracion en la ciudad de Lima. Los
ministros de finanzas y presidentes de los ban-
cos centrales del G20 acordaron en Baden-Ba-
den, Alemania (marzo, 2017), promover la in-
clusién financiera en el mundo para facilitar
los servicios financieros a grupos vulnerables
y pequenas/medianas empresas (PYME) (Glo-
bal Partnership for Financial Inclusion, 2021).
La inclusién financiera es un factor que impulsa
7 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) al estar vinculada con (ODS1) la erradi-
cacién de la pobreza; (ODS2) la erradicacion del
hambre, promocién de la agricultura y seguri-
dad alimentaria; (ODS3) los beneficios sobre la
salud y el bienestar; (ODS5) el logro de la igual-
dad de género y el empoderamiento econémico
de las mujeres; (ODS8) la promocién del creci-
miento econémico y el empleo; (0DS9) el efecto
sobre la industria, la innovacién y la infraes-
tructura; y (ODS10) por su contribucién con la
disminucién de la desigualdad (Banco Mundial,

Figura 1

2021). En los ultimos afios, las tecnologias digi-
tales ofrecen una importante alternativa para
integrar a las personas excluidas ofreciendo
acceso a servicios financieros a costos bajos a
poblaciones en zonas rurales ofreciendo una
manera de combatir la desigualdad y la pobreza
(Banco Mundial, 2021).

OBJETIVO DEL ARTICULO

El presente articulo busca demostrar la impor-
tancia de la inclusién financiera como medio
econdmico para mejorar el bienestar de la po-
blacién peruana a través del uso de productos
o servicios ofrecidos por el sistema financiero
favoreciendo el crecimiento econémico y la re-
duccién de la pobreza en el Peru.

ARGUMENTACION

El Sistema Financiero

Es el conjunto de instituciones publicas y priva-
das (intermediarios financieros) mediante los
cuales se captan los recursos financieros que
se negocian entre los diferentes agentes econo6-
micos del pais (Figura 1). El sistema financiero

Perti: Mercado de Intermediacion Financiera

Mercado
Financiero
|
[ [
SBS SMV
|
[ [
Sistema Sistema No Mercado de
Bancario Bancario Valores

Nota. Adaptado de Educaciéon Financiera, Superintendencia de Banca y Seguros, 2019.
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recibe el dinero excedente producido por las
personas naturales y juridicas (superavitarios
y/o excedentarios) y hace posible que se trasla-
de a los demandantes de esos fondos (deficita-
rios) para realizar inversiones o cubrir diferen-
tes gastos. Una buena explicacién del sistema
financiero:

Los sistemas financieros de los paises
abarcan bancos, mercados de valores,
fondos de pensiones y fondos comunes de
inversion, compaiiias de seguros, infraes-
tructuras de mercado, el banco central y
autoridades regulatorias y supervisoras.
Estas instituciones y mercados ofrecen
un marco para la realizacion de las tran-
sacciones econdmicas y para la conduc-
cién de la politica monetaria. Ademas,
ayudan a canalizar de manera eficiente el
ahorro hacia la inversion, sustentando asi
el crecimiento econémico. (Fondo Mone-
tario Internacional, 2016)

El Fondo Monetario Internacional publi-
c6 el 2018, el reporte denominado Articulo IV
para el Perud y sostiene que el sistema finan-
ciero peruano se muestra sélido y puede res-
ponder alentadoramente ante shocks macro-
financieros severos. Asimismo, resalta que el
sistema financiero estd adecuadamente re-
gulado y la necesidad de generar un espacio
controlado para las Fintech (Fondo Monetario
Internacional, 2018).

El sistema financiero esta conformado por
empresas autorizadas por la Superintendencia

Figura 2
La Intermediacion Financiera

de Banca y Seguros (SBS) y se rigen por un mar-
co legal de funcionamiento, “un sistema financie-
ro sano estimula la acumulacién de riqueza por
parte de las personas, las empresas y los gobier-
nos, requisito basico para que una sociedad se
desarrolle y crezca, y afronte los acontecimien-
tos adversos” (Fondo Monetario Internacional,
2005).

El sistema financiero se compone de em-
presas de intermediacion directa e indirecta.

Intermediacion Financiera

Es el proceso mediante el cual una entidad fi-
nanciera (intermediario financiero) traslada
los recursos de los ahorristas (superavitarios
y/o excedentarios) a las personas naturales o
juridicas que requieren financiamiento (defi-
citarios). Los intermediarios financieros son
responsables de salvaguardar el capital de los
ahorristas y el pago de los intereses sobre los
depésitos (Figura 2).

El Fondo Monetario Internacional (FMI)
en el 2020 public6 el estudio “Recomendacio-
nes del FMI sobre flujos de capitales” donde
destaca que el Pert es un buen ejemplo en el
manejo de flujos de capitales externos lo que
le permite mantener la estabilidad financiera
del pais debido a que en nuestro pais el mayor
volumen de intermediacién financiera ocurre
a través del sistema bancario y no a través del
mercado de capitales (Banco Central de Reser-
va del Peru, 2020).

Préstamos Depésitos
Agente Institucion Agente
Deficitario <] Financiera <] Superavitario
Tasa de Spread Tasa de
interés activa ia>ip interés pasiva
(ia) (ip)

Bancos, Financieras, Cajas Municipales,
Rurales, Edpymes

Nota. Adaptado de Educacién Financiera, Superintendencia de Banca y Seguros, 2019.
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Sistema de Intermediacion Financiera
Indirecta

Es aquel sistema mediante el cual el que posee el
capital y el que solicita el capital se relacionan a
través de un intermediario. Este intermediario
generalmente el sector bancario capta dinero
mediante cuentas de ahorros, cuentas a plazo,
compensacion por tiempo de servicio, etc. y los
entrega en diferentes formas de créditos. Las
personas que participan de estas transacciones
no tienen ninguna relacion.

La bancarizacién consiste en formalizar
las operaciones financieras y canalizarlas a tra-
vés de medios que identifiquen su origen y des-
tino para poder fiscalizarlas y evitar la evasion
tributaria, el lavado de activos y financiamien-
to del terrorismo. El sistema de intermediacion
indirecta esta formado por el sistema bancario
y el sistema no bancario; y la Superintendencia
de Banca y Seguros es la encargada de la regu-
lacién y supervision.

El sistema bancario estd conformado por
las siguientes entidades: Banco Central de Re-
serva del Pert (BCRP), Banco de la Nacién (BN),
las Financieras y la Banca Multiple (Bancos co-
merciales), y el sistema no bancario esta con-
formado por las siguientes entidades: Cajas
municipales, Cajas rurales de ahorro y crédito,
Entidades de desarrollo para la pequefia y mi-
croempresa (Edpyme).

Sistema de Intermediacion Financiera
Directa

Esta constituido por el mercado primario y se-
cundario. En el mercado primario se ofrecen
en primera venta los valores emitidos (bonos

Tabla 1

Proveedores de servicios financieros regulados

o acciones) de las empresas que requieren fi-
nanciamiento. En el mercado secundario se
negocian los valores (bonos o acciones) previa-
mente emitidos en el mercado primario donde
se transfiere la propiedad a cambio de dinero.
Estas transacciones se realizan en la Bolsa de
Valores de Lima (BVL). Las actividades de com-
pra y venta de bonos y acciones son reguladas
por la Superintendencia de Mercado de Valores
(SMV).

Proveedores del Sistema Financiero

Los intermediarios financieros regulados y su-
pervisados porla SBS son instituciones de primer
piso, es decir, atienden con servicios financieros
directamente al publico. A noviembre del 2019,
las instituciones financieras reguladas estan
compuestas por 16 bancos comerciales, 10 em-
presas financieras, 12 cajas municipales, 7 cajas
rurales de ahorro y crédito y 9 entidades de de-
sarrollo de la pequefia y microempresa (Tabla 1).

Entidades de Regulacion y Supervision
del Sistema Financiero

Las instituciones que se encargan de regular y
supervisar el sistema financiero peruano, son:

Banco Central de Reserva del Periu
(BCRP)

Es una institucién auténoma cuya finalidad es
cautelar la politica monetaria mediante el con-
trol de la inflacidn. Segtn el decreto ley 26123
(Ley Organica del Banco Central de Reserva)
tiene las siguientes funciones: (a) regular la
moneda y el crédito del sistema financiero, in-
formar sobre las finanzas nacionales, (b) emitir
billetes y monedas y (c) administrar las reser-
vas internacionales. La politica monetaria se

Empresas de operaciones miiltiples

N° de empresas S/. millones (%)

Banca multiple 16 520,414 90.46%
Empresas financieras 10 14,758 2.57%
Cajas municipales 12 34,410 5.98%
Cajas rurales de ahorro y crédito 7 2,889 0.50%
Entidades de desarrollo de la pequefia y microempresa (Edpyme) 9 2,855 0.50%
54 575,326 100.00%

Nota. Adaptado de Sistema Financiero, Superintendencia de Banca y Seguros, 2021.
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realiza mediante la tasa de interés de referen-
cia y las metas de inflacién.

Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS)

Es un organismo de derecho publico reconocido
por la constitucion politica del Peru cuyo obje-
tivo y funciones esta descrito en la Ley 26702
del Sistema Financiero y del Sistema de Segu-
rosy Organica de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP. Su objetivo primordial es pre-
servar los intereses de los depositantes, de los
asegurados y de los afiliados al SPP. Es el encar-
gado de la regulacion y supervision del Sistema
Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de
Pensiones. Asimismo, de prevenir el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

La Superintendencia del Mercado de Va-
lores (SMV)

Es una entidad de caracter técnico adscrito al Mi-
nisterio de Economia y Finanzas y tiene como ob-
jetivo la proteccion de los inversionistas, segiin
el texto de la Ley organica de la SMV aprobado
mediante Decreto Ley N2 26126, tiene por fina-
lidad: (a) Dictar normas legales para regular el
mercado de valores, mercado de productos y
sistema de fondos colectivos, (b) Supervisar el

Figura 3
PERU: Indicadores de intermediacion financiera 2010-2019

cumplimiento de las normas por parte de las
personas naturales y juridicas, (c) Promover
y estudiar los mercados bajo su supervision y
(d) Supervisar el cumplimiento de las normas
internacionales de auditoria por parte de las so-
ciedades auditoras.

Inclusion Financiera en el Peru

Durante los ultimos afios la inclusion financiera
ha evolucionado en forma favorable en el Peru
respaldado por los esfuerzos de la banca priva-
da debido al uso de servicios diferentes al efec-
tivo y al crecimiento del PBI 4.0% (2016), 2.5%
(2017), 4.0% (2018) y 2.2%(2019) (Banco Cen-
tral de Reserva del Peru, 2021). Para analizar la
inclusién financiera en el Perd contamos con in-
formacién estadistica sobre los principales in-
dicadores desarrollados por el Banco Mundial,
FMI y la SBS.

Segtn la SBS en el periodo 2010-2019, la
intermediacidn financiera en el Peru evolucio-
no en forma positiva (Figura 3) medido en base
a los siguientes indicadores:

Depositos / Producto Bruto Interno

Este indicador muestra el porcentaje de ciu-
dadanos que poseen al menos una cuenta de
depo6sito medidos a través del PBI ha venido
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Nota. Adaptado de Inclusion Financiera, Superintendencia de Banca y Seguros, 2019.
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creciendo favorablemente de 30.25% en el 2010
a 40.61% al cierre del 2019. La tendencia es po-
sitiva, a pesar de ello, el Perd ain se encuentra
por debajo del indice de inclusion financiera de
los paises de la region y los paises emergentes.

Crédito / Producto Bruto Interno

El saldo de los créditos concedidos por los ban-
cos medidos a través del PBI pas6 de 27.3% en
el 2010 a 42.09% al cierre del 2019, observan-
dose una evolucién creciente positiva durante
la ultima década. Este indicador incluye crédi-
tos de consumo e hipotecarios facilitados por el
Banco de la Nacidn y los créditos otorgados por
Agrobanco.

Los indicadores mas utilizados para eva-
luar la inclusién financiera son el acceso y uso
de los servicios financieros.

Acceso a los Servicios Financieros

Las estadisticas de la SBS muestran una evo-
lucion positiva del acceso financiero (oferta)
como se refleja en el crecimiento del nimero
de cajeros automaticos de 5,122 en el 2010 a
30,790 en el 2019 y del nimero de oficinas de
3,173 en el 2010 a 4,717 en el 2019 (Figura 4).

Figura 4
PERU: Acceso a los servicios financieros 2010-2019
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Uso de los Servicios Financieros

El sector bancario tiene un rol importante para
incentivar el ahorro y orientar en la obtencion de
créditos como forma de financiamiento. El indi-
cador de uso de servicios financieros (demanda)
muestra que el nimero de deudores del sistema
financiero aument6 de 26.3 millones en el 2010 a
72.7 millones el 2019. Asimismo, se increment6
el nimero de cuentas de depdsito de 4.5 millones
el 2010 a 7.4 millones el 2019 (Figura 5).

Perfil de Inclusion Financiera del Peruano

En el Pert, el 43% de adultos tienen una
cuenta en un banco u otro tipo de institucién
financiera, el 8% ahorré en un banco u otro tipo
de institucién financiera, el 28% tienen una
cuenta de débito, el 15% tienen préstamos en
instituciones financieras, el 12% tienen tarje-
tas de crédito y el 15% reciben sus sueldos con
abono en cuenta (Banco Mundial, 2017).

CONCLUSIONES

¢ La inclusién financiera permite para
la poblaciéon generar ahorro para el
futuro, organizar los gastos de con-
sumo, invertir en educacion y salud.
Asimismo, el acceso a las diferentes

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
e \° de oficinas nivel nacional | 3,173 | 3,440 | 3,816 | 4,138 | 4,324 | 4,426 | 4,617 | 4,653 | 4,697 | 4,717
e \° de cajeros automaticos 5,122 | 6,024 | 7,562 | 8,898 | 12,226 (27,207 | 24,956 | 24,892 | 26,741 | 30,790

Nota. Adaptado de Inclusién Financiera, Superintendencia de Banca y Seguros, 2019.
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Figura 5
PERU: Uso de servicios financieros 2010-2019
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Nota. Adaptado de Inclusién Financiera, Superintendencia de Banca y Seguros, 2019.

formas de crédito que ofrece el siste-
ma financiero.

e Las entidades financieras buscan lle-
gar a la poblacién vulnerable y exclui-
da del sistema financiero ofreciendo
diversos servicios; sin embargo, esta
labor del sector privado resulta insu-
ficiente para alcanzar los objetivos de
bancarizacion.

e Existe un incremento del nivel de in-
clusion financiera en el Perti medido
a través del indice de profundizacion
financiera (créditos/PBI y depositos/
PBI) en forma sostenida desde el 2010
al 2019.

e Es necesario que los gobiernos conti-
nuen brindando las condiciones nece-
sarias para mantener el crecimiento
econdmico, la tendencia de reduccion
de la pobreza, el combate a la informa-
lidad y se implemente la educacién fi-
nanciera en la curricula educativa para
alcanzar el objetivo de integrar ala po-
blacién excluida en el sistema bancario
nacional.

e Las instituciones reguladoras del sis-
tema financiero deben contemplar la

tecnologia para adecuarse a la innova-
cion de productos y servicios financie-
ros y no tener una actitud reactiva al
cambio.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Banco Central de Reserva del Pert. (7 de octubre
de 2020). FMI destaca manejo de flujo de capi-
tal del Peru en la regidn. https://www.bcrp.
gob.pe/docs/Transparencia/Notas-Informati-
vas/2020/nota-informativa-2020-10-07.pdf

Banco Central de Reserva del Peru. (2021). Gerencia
Central de Estudios Econdmicos. https://estadis-
ticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/
resultados/PM04863AA/html/2010/2019/

Banco Mundial. (2017). The Global Findex Database
Overview Report. https://globalfindex.world-
bank.org/

Banco Mundial. (2021). Panorama General de Inclu-
sion Financiera. https://www.bancomundial.
org/es/topic/financialinclusion/overview

Fondo Monetario Internacional. (setiembre de
2005). Preservacion de la Estabilidad Financie-
ra. https://www.imf.org/~/media/Websites/
IMF/imported-publications/external /pubs/ft/
issues/issues36/esl/_issue36s.ashx

Fondo Monetario Internacional. (15 de abril de
2016). La Solidez del Sistema Financiero. ht-

Gestion en el Tercer Milenio 24(47)

135



136

Allan Herminio Vargas Garcia

tps://www.imf.org/es/About/Factsheets/Fi-
nancial-System-Soundness

Fondo Monetario Internacional. (Julio de 2018). Comu-

nicado de Prensa: El directorio del FMI concluye la
consulta con Pert correspondiente a 2018. https://
www.imf.org/es/News/Articles/2018/07/25/
pr18308-peru-imf-executive-board-conclu-
des-2018-article-iv-consultation

Global Partnership for Financial Inclusion. (24 de

enero de 2021). GPFI: committed to advance fi-
nancial inclusion worldwide. https://www.gpfi.
org/news/baden-baden-g20-communiqu-com-
mits-advance-financial-inclusion

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2017).

Programa de Asesoria a Docentes: El rol y fun-
cionamiento del sistema financiero, de segurosy
AFP. https://www.sbs.gob.pe/portals/3/edu-
cacion-financiera-pdf/Guia%Z20del%Z20docen-
te%202017.pdf

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2019).
SBS para ciudadanos: Programa de finanzas
para ti. https://www.sbs.gob.pe/educacion-fi-
nanciera/Finanzas-para-Ti

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2019).
Pert: Reporte de indicadores de inclusién fi-
nanciera de los sistemas financiero, de seguros
y de pensiones. https://intranet2.sbs.gob.pe/
estadistica/financiera/2019/Diciembre/CIIF-
0001-di2019.PDF

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2021).
El Sistema Financiero Peruano. https://intra-
net2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2021/
Abril/SF-0003-ab2021.PDF.

Gestion en el Tercer Milenio 24(47)



