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RESUMEN
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INTRODUCCION

La globalizacién y la competitividad empresa-
rial han obligado a las organizaciones a ejecutar
medidas para mejorar sus procesos adminis-
trativos, entre las que se encuentran incremen-
tar la productividad mediante la implementa-
cion de herramientas tecnoldgicas que aporten
oportunidades de crecimiento y desarrollo,
tanto a nivel local como internacional. Desde la
posicion de Tarazona (2018), el uso de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
aporta al desarrollo de las gestiones en la logis-
tica de las empresas del sector pesquero, pues
facilitan la comunicacion entre los proveedores
y los clientes, ya que su adaptacion permite cu-
brir los requerimientos de cada uno de los esla-
bones de la cadena de suministro.

En este sentido, las empresas que se de-
dican a la manufactura y comercializacién de
pescado se han visto en la necesidad de me-
jorar sus estrategias de comunicacién con el
cliente optando por la aplicacion de las TIC,
que les permite no solo relacionarse, sino de-
sarrollarse comercialmente; lo cual es posible
mediante su implementacién en la gestién lo-
gistica. Con ello, las empresas exportadoras de
pescado obtienen beneficios, los cuales se re-
sumen en la mejora de los procesos de produc-
cién que se tornan mas eficientes, la cadena de
suministro es mejor controlada y se generan
ventajas competitivas en este sector referen-
cial, aportando a las organizaciones que apli-
can beneficios en su rentabilidad a través del
reconocimiento internacional.

Sin embargo, uno de los principales proble-
mas que pueden ser evidenciados en la Region
Andina y en particular en el Ecuador, son los
costos logisticos en el comercio exterior, que en
el primer trimestre del 2022 se han incremen-
tado en un 25%, respecto del mismo periodo
del afio anterior, derivados de varios problemas
ocasionados luego de la pandemia del COVID-19,
tales como cupos en el transporte maritimo, in-
cremento en el precio del combustible, entre
otros (Primicias, 2022). También existen otras
limitantes, entre ellas estan los elevados costos
de adquisicion de sistemas ERP (Enterprise Re-
sourse Planning o sistemas de planificacién de
recursos empresariales), el entrenamiento de
los recursos humanos, el manejo de sistemas

informaticos, la adaptacién a los cambios digi-
tales, los rigurosos estandares de calidad y la
proteccion de datos.

A criterio de Landin (2017), las TIC son to-
dos aquellos recursos, herramientas y progra-
mas que se utilizan para procesar, gestionar,
compartir, brindar y transmitir la informacion
através de varias formas como soporte y trans-
formaciones tecnoldgicas que modifican las re-
laciones humanas y permiten el acceso de cono-
cimiento a través de la conectividad, haciendo
uso del Internet. En esta misma linea, Slusarc-
zyk (2019) indica que la aplicacién de estas tec-
nologias pueden ser la oportunidad de mejorar
la gestién logistica productiva, administrativa
y tecnolédgica en los tres sectores de la econo-
mia: Gobierno, universidad y empresa.

Y es que la tecnologia se ha convertido en
una gran influencia a nivel mundial, en las re-
laciones tanto personales como empresariales,
de forma que su presencia ha generado cambios
representativos para los emprendedores, pues
es en torno al Internet que logran -en muchas
ocasiones- generar ingresos a través de su ofer-
tay en base a ello, se han creado estrategias de
informacién y comunicacion que dan mayor so-
porte y viabilidad a las negociaciones locales e
internacionales (Barrio, 2016). Ademas, con el
incremento de las TIC se presentan cambios en
la sociedad, modificacion en la vida social, eco-
nomica y cultural de los usuarios, teniendo en
cuenta que uno de los principales objetivos de
las TIC es satisfacer las necesidades de los clien-
tes y de las empresas (Perdigon et al., 2018).

Aguilar (2018), sefiala que la gestion lo-
gistica se “representa como la planificacién,
organizacion y control [...], con el propoésito de
entregar al cliente el producto en el lugar, tiem-
po y cantidad requerida considerando la dismi-
nucién de los costos incurridos para ello” (pp.
18-19).

Para Pinheiro et al. (2017), la teoria de la
logistica comprende:

Los servicios al cliente, trafico de infor-
maciéon y uso de medios de transporte,
espacio de almacenamiento, ubicaciéon
del local para produccién y almacena-
je, control de inventario, procesamien-
to de 6rdenes de pedidos, compras de
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insumos y materias primas, traslado de
materiales, distribucién, empaque, en-
vase, embalaje, devoluciéon de mercan-
ciasy prevision del volumen de pedidos.
(p. 265)

Por su parte, Hurtado (2018) establece
que el objetivo de la gestion logistica empresa-
rial “consiste en ubicar los productos correctos
en las cantidades requeridas en el lugar indica-
do, en el tiempo establecido, bajo un costo ra-
zonable, todo para satisfacer las necesidades
de los clientes” (p. 17), lo cual enfatiza que el
control que se debe ejecutar sobre el abasteci-
miento, movimiento y colocacién, no debe ser
solo del inventario o producto a comercializar,
sino también del personal y materiales necesa-
rios para el transito de inventario. Segun Mora
(2016), cada dia a las empresas les resulta mas
dificil cumplir con las especificaciones de sus
clientes y usuarios, asf como lograr comercia-
lizar su oferta en un entorno global de la eco-
nomia, comunicaciones y negociaciones inter-
nacionales; por tanto, realza que se concibe la
gestion logistica empresarial como “una activi-
dad que genera valor al producto, en términos
de oportunidad y reduccion de costos” (p. 31).

Desde el punto de vista de Calderon et al.
(2017) 1a cadena de suministro es fundamen-
tal en los procesos logisticos porque permiten
mejorar la relacién entre clientes y proveedo-
res; ademas plantean que “brinda resultados
satisfactorios en las utilidades de la empresa,
a través de la minimizacion de los tiempos de
entrega y distribucién, y el aumento del flujo
de informacidn, que se traducen en un mayor
equilibrio entre oferta y demanda” (p. 282). En
concordancia con ello, la cadena de suministro
brinda a la gestién empresarial informacién
sobre el flujo de materiales y comunicaciones
relacionadas a la actividad y proceso comercial
destacando que, cuando el flujo existente que
se menciona es eficiente, real y a tiempo, ocurre
una adecuada logistica.

Para Barrientos (2017), “las empresas han
cambiado de manera significativa con la intro-
duccion del Internet: la que no se adapta, sale del
mercado” (p. 43); lo cual afirma que el aporte de
las TIC obliga a las organizaciones, especialmen-
te a las comerciales, a conservar a sus clientes
actuales y a captar futuros consumidores, los

mismos que no solo son accesibles de forma
personal, sino también de manera virtual a tra-
vés de la tecnologia cibernética. Por otra parte,
Carbonell et al. (2018) afirman que “las nuevas
tecnologias aplicadas a la logistica permiten
el incremento en la productividad al adaptar
nuevos mecanismos automaticos para los pro-
cesos mas delicados como la recoleccion, cla-
sificacién y trazabilidad de los productos” (p.
12); criterio que afianza la importancia y los
aportes positivos a la gestion logistica de las
empresas exportadoras.

En los ultimos afios las TIC han generado
cierta dependencia en los procesos de negocios
y en la sociedad en general debido a los nota-
bles cambios tecnolégicos y estructurales de
las industrias aprecidndose que, a través de
una planificacion eficiente, es posible el desa-
rrollo de proyectos a largo plazo, permitiendo
implementar técnicas que permiten mejorar los
procesos en la gestion logistica y el desempefio
operacional de las compaiiias, encargandose de
coordinar los procesos externos e internos de
las empresas, generando rentabilidad y aumen-
tando la ventaja competitiva mediante la de pla-
nificacion de metas, el suministro de recursos,
y la organizacion de tareas. De lo anterior surge
la necesidad de realizar la presente investiga-
cion, pues se justifica en lo tedrico porque se
plantean criterios relevantes sobre otras inves-
tigaciones referentes al aporte de las TIC en la
gestion logistica de las empresas exportadoras
de pescado, especificamente de aquellas que se
encuentran operando dentro de las ciudades
de Manta, Montecristi y Jaramijo, permitiendo
identificar como intervienen estas herramien-
tas tecnoldgicas en los procesos logisticos del
comercio internacional y en todos los posibles
causales de conflicto y, en base a ello, determi-
nar los factores que intervienen en el problema;
de tal manera que se pueda concluir con estra-
tegias de mejora que aporten efectivamente a la
solucion del mismo.

En virtud de que la industria pesquera
convierte a Manta en una de las ciudades mas
dindamicas del Ecuador, por el constante desa-
rrollo en la industria del sector pesquero, en el
que sobresale la pesca de atin y la produccion
de conservas, que tienen un impacto importan-
te en la economia mantense (Jiménez, 2016), se
realiza la presente investigacion con el objetivo
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de conocer el aporte de las TIC en las empresas
exportadoras de pescado de las ciudades de
Manta, Montecristi y Jaramijd, y su incidencia
en la mejora de la competitividad a través de
los adecuados procesos de gestion logistica.

En este contexto, este articulo considerd
los siguientes objetivos:

o Identificar cuales son las TIC mas utilizadas
por las empresas exportadoras del sector
pesquero.

e Determinar los beneficios de las TIC en la
gestion logistica de las empresas exporta-
doras de pescado.

e Identificar los principales obstaculos de la
implementacién de las TIC en los procesos
logisticos de las empresas del sector pes-
quero empresarial.

METODOS

En la presente investigacion se utilizd la investi-
gacion descriptiva bajo el enfoque cuantitativo.
Con respecto a la técnica, se disefio un modelo
de encuesta conformado por diez preguntas ob-
jetivas, creadas con la finalidad de conocer de
manera precisa la problematica planteada. Des-
de la posicién de Gabriel-Ortega (2017) la in-
vestigacién de tipo descriptiva “utiliza el méto-
do analisis, logrando caracterizar un objeto de
estudio o una situacion en concreto, ademas de
sefalar sus caracteristicas y propiedades” (p.
146). En cuanto a la técnica de la encuesta, es
considerada como uno de los métodos investi-
gativos que logra recolectar datos cuantitativos
mas reales; segiin Bravo y Valenzuela (2019):
“es mediante este proceso [...] donde se expli-
can o comparan aspectos como conocimientos,
comportamientos y actitudes. De esta manera
se busca representar a una poblacidn, a través
de la informacién obtenida de una muestra de
individuos” (p. 3).

La encuesta se aplico a las empresas que
mantienen procesos de manufacturacion de
pescado y exportacion del producto final en
los cantones de Manta, Montecristi y Jaramijo
de la provincia de Manabi, Ecuador, conside-
rando la importancia de la ciudad puerto Man-
ta y de los cantones aledafios donde se asien-
tan las principales empresas exportadoras de

pescado, dando un total de 49 empresas. Sin
embargo, solo se obtuvo respuesta de 41 em-
presas: 36 de la ciudad de Manta, 5 de Jaramijo
y 8 de Montecristi.

RESULTADOS

Los resultados establecen que el 85% de las
empresas encuestadas compran a través de In-
ternet, ya sea de manera frecuente u ocasional;
mientras que, el 15% manifiesta no efectuar
compras mediante el Internet; a criterio de Tos-
cano (2012) esto se debe a que “en el mercado
de habla espafiola todavia hay mucha descon-
fianza en las compras on line” (p. 13), teniendo
como resultado de estudio que un 19% de la
poblacién aun no realiza este tipo de transac-
ciones. Ademas, se pudo identificar que el 88%
de las empresas otorgan altos niveles de im-
portancia a las TIC en sus procesos logisticos,
pues la aplicacién de estas herramientas tecno-
l6gicas transforma la manera de hacer negocios
y favorece la productividad; ajustandose a lo
sustentado por Becerra-Gonzales et al. (2017),
quienes plantean que las TIC aportan al desa-
rrollo empresarial y a la generacién de nuevos
negocios; por otra parte el 12% asumié como
poco importante incorporar estas herramien-
tas en sus procesos logisticos.

Segln la informaciéon recopilada, el 36%
de las empresas pesqueras esta de acuerdo en
que el desarrollo de las tecnologias de la infor-
macion facilitan los procesos logisticos, el 27%
esta totalmente de acuerdo, y el 22% manifiesta
que no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo; por
lo tanto, el desarrollo de las TIC halogrado gran
aceptacion entre las empresas del sector pes-
quero analizado, asi como su aplicacién en los
procesos logisticos internos y externos, coinci-
diendo con Silva (2018), quien sustenta que el
impacto de las tecnologias facilita los procesos
de planificacion y asignacién de recursos en las
operaciones logisticas, logrando la optimiza-
cion de los tiempos y disminuyendo los riesgos
presentes en el transporte de mercaderias.

Las preferencias para la aplicacién y adap-
tacién de uso de las TIC son diferentes en cada
una de las empresas pesqueras, de ahi que los
resultados determinan que una de las tecnolo-
gias que mas se utilizan en estas instituciones
es VOIP (Voz sobre el protocolo de internet/
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llamadas por Internet), con el 73.2%, lo que po-
dria indicar que el empresario se mantiene en
constante comunicacién con integrantes de la
empresa o filiales pertenecientes a la misma, a
través de distintos softwares que permitan rea-
lizar reuniones por medio del Internet; seguido
por ERP con 31.7%, sistema que integra toda la
informacién y funciones de una empresa, de tal
manera que automatiza los proceso de comuni-
cacién y organizacion dentro y fuera de las ins-
talaciones (Zambrano et al., 2020); por lo tanto,
la implementaciéon de estos recursos tecnolo-
gicos permite agil comunicacién y constante
flujo de informacién a través de los diferentes
medios electrénicos permitiendo mejorar las
relaciones entre los clientes, distribuidores, fi-
liales y proveedores; mientras que, son pocas

Figura 1

TIC utilizadas en las negociaciones internacionales

OTROS (zoom, tienda virtual, videollamadas)

ENS(sistemas de negociacion electronica)

SRM(sistemaga de gestion de relacion con los

proveedores)

ERP (sistem ade gestion de recursos empresariales)

VOIP (voz sobre el protocolo de internet)

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Figura 2

TIC utilizadas en la gestion logistica interna

Otros

ERP (Sistema de planificacion de recursos
empresariales)

Sistemas de compras por internet
E-mail
Sistema en la nube

Codigo de barras

Nota. Elaboracién propia, 2023.

las empresas que utilizan Supplier Rellations-
hip Management y Sistemas de Negociacién
Electrénica (ver Figura 1).

Entre las TIC utilizadas en la gestion logis-
tica interna de las empresas destacan el e-mail
con 68.29%, siendo éste el método mas practi-
co para el intercambio de informacidn interna y
externa a la empresa, seguida por el uso de sis-
temas de compras por Internet (e-procurement),
codigos de barras y sistemas en la nube (ver Fi-
gura 2); el primero haciendo referencia al uso de
los medios electronicos para la compra de pro-
ductos a través de los diferentes catalogos en li-
nea; el segundo, relacionado con la codificacion
de productos terminados, requisito indispensa-
ble para el ingreso a cualquier cadena comercial

| REARA

B 2%

B 4%

L WA
I 73.2%

Hl 7.32%

I 31.71%
I 46.34%
I 653.29%
I 43.90%
I 46.34%
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o0 para la exportacién de producto terminado; y,
el tercero, para el almacenamiento de informa-
cién en una plataforma digital privada, permi-
tiendo el acceso y compartir informacion desde
cualquier dispositivo electrénico con acceso a
Internet. Asimismo, se aprecia el uso del siste-
ma ERP, siendo este uno de los principales me-
dios tecnolégicos para el desarrollo y manejo de
las empresas a través de sistemas informaticos,
que engloba procesos administrativos, produc-
tivos, contables y gerenciales.

Las TIC utilizadas en los procesos logisti-
cos de distribucién por las empresas exporta-
doras de pescado de la ciudad de Manta fueron
EDI (Intercambio Electrénico de Datos) y GPS
(Sistema de Posicionamiento Global), ambos
con resultados mayores al 50%, TMS (Sistema
de Gestion de Transporte) y CRM (Administra-
cion de Relaciones con el Cliente) con resultados
menores al 25% (ver Figura 3).

Figura 3

TIC utilizadas en la gestion de distribucién

Otros

CRM(administracion de recursos con el comsumidor)
TMS(sistema de gestion de transporte)

GPS(Sistema de posicionamieeto global)

EDI(Intercambio electronico de datos)

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Figura 4

Ventajas empresariales con la adopcion de las TIC

Otros

Tiempos de entrega, rotacion de stock, respuestas al
cliente

Flexibilidad de adaptacion en el mercado y ventaja
competitiva

Calidad global en la produccion y calidad de servicios
Los ahorros en costos y la generacion de beneficios

percibidos.

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Teniendo en cuenta a Rocha y Echavarria
(2017),1as TIC constituyen un requisito paralas
empresas pues les permiten mantenerse en el
mercado y ser mas competitivas, valiéndose de
recursos tecnologicos que existen en la actuali-
dad; motivo por el cual, se considera que las TIC
generan un ndmero importante de ventajas a
las empresas. En tal sentido, las empresas pes-
queras encuestadas manifiestan que entre las
ventajas que genera el uso de las TIC estan las
siguientes: la calidad global en la produccion y
calidad de servicio, flexibilidad de adaptacién
en el mercado y ventaja competitiva; y los tiem-
pos de entrega, rotacién de stock, respuestas al
cliente con el 48.8%, 46.3% y 41.5%, respecti-
vamente (ver Figura 4), evidenciando que las
TIC mejoran la posiciéon competitiva en el mer-
cado global y dirigen correctamente las activi-
dades dentro de la cadena de valor (Oliveros y
Martinez, 2017).

I 4.63%

I 24.39%

I 9.51%
I 56.10%
I 53.54%

I 05%
I < 1.5%
I < 6.3%
I 43.8%
I 36.6%
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Otra de las ventajas que destaca con el
36,6% es el ahorro en costos y la generacién de
beneficios percibidos, teniendo en cuenta que
relacionarse con los nuevos procesos tecnolégi-
cos conlleva a la contratacién de servicios digi-
tales y a la adquisiciéon de equipos capaces de
soportar los softwares instalados, que podrian
incidir en la obtencion de resultados favorables
en los estados contables de las empresas. Por ul-
timo, el 19.5% de las empresas pesqueras consi-
dera que el uso de las TIC les proporciona otras
ventajas, entre ellas: control de la flota pesque-
ra, seguimiento de flota haciendo referencia al
uso de sistemas de posicionamiento global GPS,
control de la fuerza de ventas, control de stock y
seguimiento de lotes referente al manejo de un
sistema ERP, y fidelizacién de la marca, adquisi-
cién y compras, haciendo referencia a un siste-
ma CRM para la comunicacién con los clientes
(de Vass etal, 2018).

De acuerdo con la informacién recopila-
da, la mayoria de las empresas coinciden que
el principal beneficio que aporta la adaptacion
de las TIC es la minimizaciéon de los tiempos de
entrega y distribucion, con 53.7%; es decir, la
implementacién de las tecnologias mejoran los
tiempos logisticos en produccién, despachosy el
constante flujo de informacion ininterrumpida;
asi mismo, contribuyen con otros beneficios, ta-
les como: aumento de flujo de informacién con

Figura 5

Beneficios obtenidos luego de la adopcidn de las TIC

53.66%

51.22%
43.90%
39.02%
Minimizacion de  Aumento del Aproximacion  Acercamiento a
los tiempos de flujo de con los los clientes
entregay informacion. proveedores potenciales
distribucion

Nota. Elaboracién propia, 2023.

51.2%, acercamiento a los clientes potenciales
e incremento de las negociaciones con el 43,9%
cada uno; estos dltimos surgen por la intencion
de mejorar las relaciones comerciales con los
proveedores de materias prima y materiales;
ademas de incidir en el incremento de las nego-
ciaciones comerciales y la busqueda de clientes
potenciales (ver Figura 5).

En referencia a las barreras para la imple-
mentacion de TIC en las empresas exportado-
ras de pescado de Manta, se identifican los altos
costos de adquisiciéon como el principal obsta-
culo (ver Figura 6) ya que estos, al ser sistemas
complejos y de alto rendimiento, tienen un ele-
vado valor en el mercado que podria llegar has-
ta las US$ 5,000 brutos anuales dependiendo
de las necesidades, personalizacién y ntimero
de usuarios (Consultor especializado, 2020).
En la misma linea se observa cédmo la falta de
cultura organizacional es un obstaculo para la
implementacion de las tecnologias. Esta res-
puesta sugiere que las empresas desconocen de
los beneficios que otorga a largo plazo el uso y
desarrollo de las TIC en la gestidon logistica, te-
niendo en cuenta que una parte de las empresas
pesqueras son administradas por personas que
estan acostumbradas a sus procesos presencia-
les, restdndole importancia al uso de las TIC, ca-
yendo en la desconfianza. La falta de confianza
entre las empresas no es impedimento para la

43.90%
36.59%
21.95%
I 14.63%
Incremento de Ventaja Posicionamiento Otros:
las negociaciones  competitiva global
frente a la

competencia
directa
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Figura 6

Obstdculos para la implementacion de las TIC

Otros

Todas las anteriores

Falta de confianza entre las empresas
Dificultad de uso de las TIC
Despersonalizacion

Inadecuada reestructuracion de procesos
Cultura de la organizacion

Altos costos

Nota. Elaboracién propia, 2023.

implementacién de estas tecnologias; sin em-
bargo, existe inconformidad en relacién con la
entrega de informacién confidencial como re-
gistros extracontables, cartera de clientes, for-
mulas, etcétera, pero, para evitar este tipo de
situaciones, la mayoria de las empresas reali-
zan contratos con acuerdos de confidencialidad
de la informacién brindada a estas compaiiias.

DISCUSION

Desde la posicion de Diaz (2014), el uso de las
TIC se ha ido incrementado en diversas aristas,
sobre todo en las relaciones internacionales,
puesto que facilitan la interacciéon y comunica-
cion entre entidades de diferentes paises, apor-
tando incluso en el aumento de posibilidades de
efectuar negocios entre los mismos, situacion
que se evidencia en las empresas exportado-
ras de pescado analizadas pues el 76% de ellas
utilizan medios digitales para la comunicaciéon
internacional, mientras que el 24% prefieren
realizar procesos de negociacion tradicionales;
es decir, reuniones presenciales.

Para Carbonell et al. (2018) en los procesos
logisticos de distribucién las principales tecno-
logias que se utilizan son TMS (Transportation
Management System), CRM, ECR (Efficient Con-
sumer Response) que se basa en el uso del co6-
digo de barras y el EDI (Electronic Data Inter-
change), EPC (Electronic Product Code) y GPS.
Los resultados reflejan que la mayoria de las
empresas exportadoras de pescado utilizan EDI

W 2.44%

I 29.27%
I 9.76%

I 21.95%

N 4.88%

I 17.07%
I 29.27%
N, | 4.6%

(58.5%) y GPS (56.1%) en los procesos logisti-
cos de distribucién; aproximadamente el 24.4
% implementa el CRM, el 19.5% el TMS; mien-
tras que, el 14.6% hace uso de otras herramien-
tas tecnolégicas como RFID (Radio Frequency
Identification), e-procurement y algunas plata-
formas digitales.

El aporte de las TIC hacia la gestion logisti-
ca de las empresas exportadoras de pescado ha
sido muy significativo, pues enmarcan un cami-
no hacia la internacionalizacién de los produc-
tos marinos y el reconocimiento como empresa
de calidad a nivel mundial. En esta linea Ca-
no-Pita (2018) sustenta que las empresas que
se benefician de la tecnologia son aquellas que
antes de implementar herramientas tecnolégi-
cas, puntualizan las repercusiones que tendran
éstas sobre la empresa; indica, ademas, que las
TIC fomentan un trabajo mdas productivo, de
modo que mejora la comunicacién, el trabajo
conjunto entre los miembros de las institucio-
nes, la gestion de productos existentes, analisis
financieros e incluso dan a conocer los produc-
tos en los nichos del mercado.

Segun Correa y Gomez (2009), los prin-
cipales obstaculos para la implementacién de
TIC en las empresas son: “altos costos de im-
plementacion, la cultura organizacional, la in-
adecuada reestructuracion de los procesos y la
falta de confianza entre las empresas” (p. 37);
y, de acuerdo con los datos obtenidos, para las

Gestion en el Tercer Milenio 26(51)



Aporte de las TIC en la gestion logistica de empresas exportadoras de pescado

empresas exportadoras de pescado uno de los
principales obstaculos son los altos costos de
implementacién con 41.5%, ya que los sistemas
de informacién a medida resultan complejos y
demandan un alto rendimiento, lo que encare-
ce su costo en el mercado (Consultor especia-
lizado, 2020); paralelamente, Carbonell et al.
(2018) plantean que uno de los obstaculos para
la implementaciéon de las TIC en las empresas
son los altos costos que dificultan el acceso a
herramientas tecnolégicas. La cultura organi-
zacional (29.3%) también constituye un obsta-
culo para la implementacion de las tecnologias,
dado que existen empresas que desconocen los
beneficios que otorgan el uso de las TIC en la
gestion logistica y, en ocasiones, son adminis-
tradas por personas que prefieren procesos
tradicionales, dejando de lado las TIC y aumen-
tando la desconfianza en las mismas. En me-
nor proporcién, hay empresas que consideran
a la falta de confianza entre las empresas y la
despersonalizacion con 9.8% y 4.9%, respecti-
vamente, como obstaculos para la implementa-
cion de las TIC en las empresas.

CONCLUSIONES

e Los hallazgos encontrados en los estudios
relacionados permitieron analizar los apor-
tes de las TIC en los procesos de la gestion
logistica de las empresas exportadoras de
pescado de Manta, Montecristi y Jaramijo,
donde se logré apreciar que, a través de la
implementacion de diversas tecnologias, se
logra la efectividad y sostenibilidad de los
procesos de la cadena de suministros, pu-
diendo organizar las diferentes areas de la
empresa, permitiendo aumentar su desem-
pefio operacional y administrativo apor-
tando beneficios en los procesos de toma
de decisiones, organizacion, planificacién y
ejecucion de actividades estratégicas para
la produccién y futuras negociaciones, con
la finalidad de mantener la calidad en las
procesos, permitiendo alcanzar los objeti-
vos deseados por la empresa.

e Las empresas analizadas por su continuo
desarrollo han optado por adquirir TIC
como los ERP, ya que proporcionan herra-
mientas productivas que les permiten cum-
plir con cada uno de los requerimientos de
los distribuidores, consumidores finales y

proveedores, ademas de mejorar la practi-
ca en la gestion logistica interna y externa.
Por otra parte, se evidencié que los siste-
mas que se utilizan en la gestion logistica
de las empresas exportadoras de pescado
de la poblacién de estudio son: e-procure-
ment, GPS, CRM, EDI, RFID, entre otras he-
rramientas que deberan ser complementa-
das en los distintos procesos de la empresa,
donde se debera considerar la capacitacion
constante y reestructuracién organizacio-
nal con el fin de asegurar su adecuado fun-
cionamiento.

¢ Finalmente, se concluye que los obstaculos
de la implementacion de las TIC en los pro-
cesos logisticos de las empresas del sector
pesquero empresarial analizado son los ele-
vados costos de adquisicion de servicios, de-
bido a que -en su mayoria- estas empresas
no cuentan con el capital suficiente para la
implementacién de las TIC, asi como la falta
de cultura organizacional, ya que muchos
duefios se dejan llevar por el tradicionalis-
mo, rechazando el hecho de implementar
sistemas electrénicos dentro de la empresa,
alegando que no les generara utilidad sino
gastos innecesarios, asi como la dificultad
de uso del sistema, teniendo en cuenta que
se vuelven complejas para muchos debido a
la falta de preparacién y de instruccién en el
uso de estos sistemas.
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