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ARTICULO ORIGINAL

Impactos y beneficios de la implementacion
de la Ley del Servicio Civil en la UNMSM

Impacts and benefits of the implementation of the Civil
Service Law in the UNMSM

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar si la implementacién de
la Ley del Servicio Civil influye en la mejora de la gestién institucional de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) con el propoésito
de demostrar y sensibilizar a las autoridades sobre la base de experiencias
nacionales e internacionales exitosas, los impactos y beneficios que repre-
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senta para la Universidad, encontrandose dentro de un proceso de transito Saurie
hacia el nuevo régimen del Servicio Civil dispuestas por la Autoridad Na- nancymoriano@gmail.com
cional del Servicio Civil (SERVIR); Esta investigacion es de tipo aplicada de ORCID: https://orcid.org/0000-
nivel descriptivo y su disefio es no experimental, ya que no implica el cam- 0001-5231-2290
bio de las variables. Con una muestra estratificada con resultado de Alpha Universidad Nacional José Maria
de Cronbach del 85%. Concluyendo que la implementacién de este servicio Arguedas. Apurimac, Pertd

influye positivamente en la mejora de la Gestidn Institucional en la UNMSM
que permite introducir la meritocracia estableciendo un sistema de revalo-
racion y profesionalizacién del Servidor Publico.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the implementation of
the Civil Service Law influences the improvement of the institutional man-
agement of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) in
order to demonstrate and sensitize the authorities based on experienc-
es national and international successes, the impacts and benefits it rep-
resents for the University, being within a transition process towards the
new Civil Service regime established by the National Civil Service Author-
ity (SERVIR); This research is of an applied type of descriptive level and
its design is non-experimental, since it does not imply the change of the
variables. With a stratified sample with a Cronbach’s Alpha result of 85%.
Concluding that the implementation of this service positively influences
the improvement of Institutional Management in the UNMSM that allows
the introduction of meritocracy by establishing a system of revaluation
and professionalization of the Public Servant. We conclude that the imple-
mentation of the Civil Service has a positive influence on the improvement
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of Institutional Management in the UNMSM that allows the introduction of
meritocracy by establishing a system of revaluation and professionaliza-

tion of the Public Servant.

Keywords: Civil Service Law; Meritocracy; SERVIR.

INTRODUCCION

El articulo de investigacion tiene como prop6-
sito relevar la importancia estratégica de la
implementacién del Servicio Civil como parte
del modelo de la nueva gestién publica en la
UNMSM, tomando como base diversos docu-
mentos y articulos de investigacion, los resul-
tados de la Tesis de Maestria de Gestidn Publica
titulado La Implementacién de la Ley del Servicio
Civil y la Mejora de la Gestion Institucional en la
UNMSM mediante la cual se tiene la evidencia
que la implementaciéon de la Ley del Servicio
Civil influye positivamente en la mejora de la
gestion institucional en la UNMSM, basado en
la evidencia estadistica a través del Coeficiente
Rho de Spearman con un nivel de correlacién
del orden del 75.8%.

Para el caso especifico de la UNMSM, la
mejora de la gestion institucional segun lo es-
tablecido en su plan estratégico 2019 - 2023,
se basa en tres aspectos: procedimientos ad-
ministrativos, académicos adecuados para la
universidad y competitividad de los Centros de
Produccion de Bienes y Servicios e Infraestruc-
tura y equipamiento de calidad en beneficio de
la universidad no aspectos relacionados con
la gestién por resultados, donde los recursos
humanos son un factor clave que inciden sobre
el desempefio de estos aspectos al disponer de
personal mas capacitado, motivado y mas com-
petitivo para el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

Sefialar también que actualmente la UN-
MSM se encuentra dentro de un proceso de
transito hacia el nuevo régimen del Servicio Ci-
vil, encontrandose en su etapa inicial (etapa 1)
de las cuatro fases dispuestas por SERVIR den-
tro del proceso de implementacion, enfatizando
que el avance a la fecha, encontrandose en su
fase inicial o casi nulo, considerando que solo se
ha constituido una comision de transito al Régi-
men del Servicio Civil, quedando pendiente una
serie de acciones de comunicacion y sensibiliza-
cion, identificacion de procesos y aquello que se

elaborara para la mejora, dotacién de recursos
humanos, perfiles y cuadro de puestos, hasta
la convocatoria de concursos publicos para la
implementacién al nuevo régimen, razén por la
cual se realiza este trabajo de investigacion, de
modo de sensibilizar a las autoridades univer-
sitarias la voluntad politica, econémica e insti-
tucional real en implementar este nuevo régi-
men del Servicio Civil, que se estima demore un
tiempo de cinco afios o mas.

Las experiencias nacionales e internacio-
nales en relacion a la implementacion del Ser-
vicio Civil nos demuestran logros significativos
en la forma de gerenciar: teniendo en cuenta
cuan eficiente se demuestre la gestion, tener
una flexibilidad y que la respuesta sea la ade-
cuada, entre otros aspectos, basadas en el pro-
fesionalismo y la meritocracia al interior del
aparato del Estado orientado a mejorar la efi-
ciencia y calidad de los servicios publicos.

A nivel nacional, SERVIR en su documen-
to de “Sistematizacién de las Oportunidades de
Mejora de las Entidades en Transito al Nuevo
Régimen del Servicio Civil” presenta veintitrés
acciones de mejora por grupo que fue el prime-
ro en trabajar en un total de 14 instituciones que
cuentan con Resolucién de Inicio al nuevo régi-
men del Servicio Civil (SERVIR, 2016, pp. 7-9).

Estas mejoras y oportunidades identifi-
cadas parten de un analisis previo del modelo
de gestion institucional, las mismas entidades
relevan las acciones en atender las recomenda-
ciones metodologicas, el acompafiamiento y el
monitoreo de SERVIR, son instituciones que se
involucran con el proceso de forma permanente
para proyectarse al futuro.

Es importante tener en cuenta que existen
429 entidades que ya se estan iniciando en el
cambio al servicio civil y sus procesos varian
de acuerdo a la etapa en que se encuentran, en
ese contexto encontramos a la Universidad San
Marcos donde se destaca que este nuevo tran-
sito en base a la modernizacién del Estado se
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torna en una oportunidad para no solo identi-
ficar las oportunidades que se tengan sino para
fortalecer esas capacidades de atencidn que se
brinda a la ciudadania. (SERVIR, 2021).

Asf mismo, en el documento denominado
Servicio Civil en América Latina a partir de las
reformas administrativas, Mendoza (2020), rea-
liza una serie de investigaciones en las dltimas
dos décadas de procesos del Servicio Civil desa-
rrolladas en América Latina y nos sefiala como
resultado que estos modelos burocraticos, pos-
burocraticos y de responsabilizacién, consti-
tuyeron ser marcos de referencia en donde se
entendia como una politica de reforma en la ad-
ministracion del Estado. (p. 56).

Por ello, estos modelos de politicas de re-
forma administrativa en diversos contextos po-
liticos respondieron principalmente a cambios
en la gestion del talento humano que conllevan
a tener una mejora en el salario, aplicacion de
programas de capacitacion, que el personal se
sienta estable en un escenario de organizacion
publica.

Dentro del proceso de modernizacién del
Estado, a implantacién de un nuevo modelo de
gestion gerencial del Estado, prioriza la mejo-
ra integral de la entidad, buscando corregir
defectos en la organizacion, acceso, calidad y
gestion basados en la profesionalizacién y em-
poderamiento del servidor publico, que permi-
ta garantizar servicios de calidad al ciudadano
(Mendoza, 2020, p. 56).

En el contexto de la UNMSM, y sobre la
base de experiencias nacionales y de otros pai-
ses de América Latina referenciados en acapi-
tes anteriores, consideremos que estas refor-
mas del Servicio Civil, permitiran potenciar los
recursos humanos en la universidad para una
adecuada prestacién de servicios publicos, que
se caracterice por su eficacia, y eficiencia, meri-
tocracia, transparencia, y ética publica permi-
tirdn mejorar sustancialmente la administra-
cion de los servicios publicos a la Comunidad
Universitaria y a los ciudadanos que tienen el
derecho de ser atendidos.

La Politica Nacional del Servicio Civil den-
tro de los lineamientos y proceso de ruta cuan-
do realizan el transito de una entidad publica al
régimen de la Ley 30057, sefiala cuatro etapas:

a) Preparacién de la entidad; b) Analisis situa-
cional de la entidad; c) Aplicaciéon de la mejora
interna; y e) implementacion del nuevo régimen
(SERVIR, 2013). Contextualizando esta politica
nacional a nivel de la UNMSM, actualmente esta
se encuentra dentro del proceso de transito ha-
cia el nuevo régimen del Servicio Civil, que solo
conlleva a la conformacién de una Comisién de
Transito al Régimen del Servicio Civil (Resolu-
cion Rectoral Nro. 2864-R-17 del 29.05.2017),
estando pendiente dentro de esta etapa, los
procesos que se relacionan con la comunicacién
y difusion a toda la Comunidad Universitaria de
los objetivos, metodologias y herramientas que
van a ser utilizadas en los diferentes estadios de
pasar de un escenario a otro permitiendo gene-
rar compromiso y apoyos al proceso de cambio.

La implementacién de reforma de Servicio
Civil es un proceso a largo plazo, que lleva mas
de cinco afios hasta su total implantacion; por
lo que, para el caso de la UNMSM queda atin un
largo camino por recorrer. Por tanto, el objetivo
de este articulo de investigacion, sensibilizar a
las autoridades y toda la Comunidad Universi-
taria de la UNMSM, sobre la necesidad de dina-
mizar este proceso de cambio que conlleva li-
derazgo y compromiso de sus autoridades, que
permitan generar consensos y apoyos para su
implementaciéon por parte de toda la Comuni-
dad Universitaria que permita generar mayor
competitividad a la UNMSM como Universidad
Decana de América Latina y referente nacional
e internacional.

La Nueva Gestion Publica (NGP) a través
de la Modernizaciéon de la Gestion del Estado,
se presenta como un esquema de reformas que
se vienen dando en el sector publico, el Servicio
Civil en el servicio publico forma parte de la Po-
litica de Modernizacion del Estado (Ley 27658
, 2002) y esta relacionado con el conjunto de
politicas y técnicas de gestion de los recursos
humanos, tiene como objetivo modernizar la
Gestion Publica, que impacte positivamente en
el bienestar de los ciudadanos en general. A este
respecto Maria Pardo en su en su libro EI Servi-
cio Civil de Carrera para un mejor desemperio de
la Gestidn Publica sefiala que:

El servicio civil de carrera es una forma
de gestionar los recursos humanos de
la administracién publica para formar
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servidores publicos cuyo compromiso
sea con el interés comun, sin conside-
raciones politicas de grupo o partido,
basada en el mérito, la imparcialidad y
la igualdad de oportunidades. (Pardo,
2005, p.9)

Asi mismo, el Banco Interamericano en su
publicacién sobre El Servicio Civil en América
Latina y el Caribe: Situacién y Retos Futuros, se-
fiala que la nocidn de Servicio Civil admite mul-
tiples interpretaciones.

A los efectos del estudio, se ha optado
por definir un sistema de servicio civil
como un conjunto de reglas, juridicas
e instrumentales, relativas al modo y
condiciones en que el estado asegura la
disponibilidad de personal con las ap-
titudes y actitudes requeridas para el
desempeiio eficiente de actividades en-
cuadradas en el cumplimiento de su rol
frente a la sociedad. La configuracion
de un sistema de SC surge de vincular
tres estructuras: la organizativa; la de
recursos humanos empleados por el Es-
tado; y la salarial (enfoque O-RH). Un
sistema de servicio civil sera mas cohe-
rente cuanto mayor sea el grado de con-
trol técnico sobre cada uno de los sub-
sistemas y cuanto mas integrados estén
éstos entre si. Desarrollo. (Banco Inte-
ramericano de Desarrollo, 2001, p.2)

METODOS

La metodologia utilizada se basa en el analisis y
discusion de los resultados de los documentos
oficiales a nivel de resultados generales, tales
como la Sistematizacién de las Oportunidades de
Mejora de las Entidades en Trdnsito al Nuevo Ré-
gimen del Servicio Civil (SERVIR, 2016, pp. 7-9),
y resultados especificos, como la tesis de maes-
tria de la suscrita, titulada La Implementaciéon
de la Ley del Servicio Civil y la Mejora de la Ges-
tion Institucional en la UNMSM.

En el caso del documento de SERVIR, se
tomo6 en consideracién los resultados de las
23 mejoras internas en la implementacién de
catorce instituciones entre ellas las que se en-
cargan de las compras en las Fuerzas Armadas,
el mismo SERVIR, la entidad que se encarga de
la ciencia y tecnologia, de los planeamientos

estratégicos, de los servicios tanto de la salud
como los forestal, de la economia y de defensa,
entre otras.

La tarea fue analizar las oportunidades de
mejora agrupadas en siete tipos: a) la accesibi-
lidad a tener la informacién b) la forma como
se articulan los sectores c) cuan eficientes son
los procesos de adquisicidn y contratos d) como
se promueve la inversién y la gestion de las ac-
tividades internas, f) si es eficiente la atenciéon
al ciudadano y g) si se cumple los procesos de
la simplificacién administrativa (SERVIR, 2016,

pp. 7-9).

En el caso del documento de la Tesis de
Maestria, se tomo6 en consideracion los resul-
tados del analisis documentario de la UNMSM:
Plan Estratégico Institucional 2019 -2023, Plan
Operativo Institucional 2020-2023, e Informes
de la Comision de Implementacion del Servicio
Civil, los resultados de 15 entrevistas a do-
centes y personal administrativo de diversas
facultades, con 15 preguntas relacionadas con
la variable independiente implementacién del
servicio civil, en sus tres dimensiones: meri-
tocracia, ética publica y eficacia y eficiencia; y
los resultados de 110 encuestas a estudiantes
de diversas facultades, sobre la base de un ta-
mafo muestral estratificado con un nivel de
confianza al 95% tomando como una base po-
blaciéon de 39,884 alumnos matriculados en 20
facultades académicas al 2020, desarrollando-
se un total de 20 preguntas relacionadas con
la variable independiente, implementacion del
servicio civil en sus tres dimensiones: merito-
cracia, ética publica, eficacia y eficiencia y la va-
riable dependiente, mejora de gestién institu-
cional, en sus tres dimensiones: modernizaciéon
gestion publica, competitividad de los centros
de produccion, e infraestructura y equipamien-
to (UNMSM, 2019).

Finalmente, los resultados de las pruebas
de confiabilidad de Alpha de Cronbach que de-
termina un nivel muy alto de fiabilidad del 85%.
Sobre esta base se realizaron las pruebas de co-
rrelacidn lineal entre la variable independiente
con la variable dependiente, obteniéndose me-
diante el Coeficiente de Spearman un nivel del
75.8% de correlaciéon entre la implementacion
de la Ley del Servicio Civil y la mejora de la ges-
tion institucional en la UNMSM.
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RESULTADOS

A nivel general, los resultados del documento
desarrollado por SERVIR “Sistematizacion rea-
lizado a 14 entidades publicas que se encuen-
tran en transito al nuevo régimen del Servicio
Civil” (SERVIR, 2016). Se agrupan en siete que
son los aspectos mas relevantes para conside-
rar: interaccion entre sectores, pertinencia en
adquisiciones y contratos, acciones internas,
atencion al ciudadano, simplificaciéon y la dina-
mica en la inversidn. (SERVIR, 2016, pp. 7-9).

De esta forma, a través de este documen-
to de SERVIR, que: la “Sistematizacion de las
Oportunidades de Mejora de las Entidades en
Transito al Nuevo Régimen del Servicio Civil”
(SERVIR, 2016), que se quiere relevar y eviden-
ciar para el caso de la UNMSM, la posibilidad de
dar un servicio de calidad y eficaz porque debe
ser oportuno basado en la implementacién de
la reforma del Servicio Civil, por tanto, puede y
debe considerarse como un medio para alcan-
zar este propésito a nivel de la UNMSM.

A nivel especifico, los resultados alcanza-
dos en la tesis de maestria de la suscrita titu-
lada “La implementacidn de la Ley del Servicio
Civil y la mejora de la Gestion Institucional en la
UNMSM” concluye que existe un nivel de corre-
lacion lineal del orden del 75.8% (Coeficiente
Rho Spearman) entre la variable independien-
te, la implementacion del Servicio Civil en la
UNMSM vy la variable dependiente, mejora de la
Gestion Institucional.

Estos resultados guardan relaciéon en la
medida que la Ley del Servicio Civil se funda-
menta en el ordenamiento, estabilidad y mejora
de capacidades del recurso humano, aspecto
que permite a las entidades publicas alcanzar
mayores y mejores niveles de eficacia y efi-
ciencia y servicios de calidad. Contextualizan-
do a nivel de la UNMSM, se tiene la evidencia
estadistica que existe correlacion lineal de la
implementacion del Servicio Civil con la mejo-
ra de la Gestion Institucional a nivel del 75.8%,
aspectos que significa las implicancias de Ser-
vicio Civil en la universidad, basados en aspec-
tos tan importantes como la meritocracia que
garantiza el acceso a la universidad de personal
competente basado en sus propios méritos, asi
también la ética publica como aspectos rela-
cionado con los valores y cédigos de ética del

servidor publico, y el modelo de gestién por re-
sultados relacionado con la eficacia y eficiencia
de los procesos.- aspectos que definitivamente
influyen positivamente en la mejora de la ges-
tion institucional.

Estos resultados especificos estdn basados
en la aplicacién de las entrevistas a docentes y
personal administrativo, cuyos resultados se-
falan lo siguiente:

e El 100% de los entrevistados consi-
dera en mayor o menor grado (46.7%
siempre y 53.3% casi siempre), que la
meritocracia fortalece la gestién insti-
tucional en la universidad

e El 100% de los entrevistados consi-
dera en mayor o menor grado (26.7%
siempre y 73.3% casi siempre), que la
linea de carrera permite a los servido-
res publicos proyectarse, sobre la base
de sus propios méritos, una linea de ca-
rrera ascendente, que le permita ocu-
par puestos de jefatura basados en sus
propias capacidades técnicas.

e EI86.7% de los entrevistados considera
en mayor o menor medida (40% siem-
pre y 46.7% casi siempre) la meritocra-
cia limita la discrecionalidad y permite
seleccionar al mejor personal para ejer-
cer su funcién en la universidad.

e El 93% de los entrevistados conside-
ra en mayor o menor medida (46.7%
siempre y 46.7% casi siempre) que to-
dos los cargos dentro de la universidad
deben realizarse por concurso publico.

e De igual forma un 93% de los entre-
vistados considera en mayor o menor
medida (33.3% siempre y 60% casi
siempre) que los docentes y personal
administrativo de la universidad de-
ben ser evaluados permanentemente.

e Un 87% de los entrevistados conside-
ra en mayor o menor medida (26.7%
siempre y 60% casi siempre) que con
la implementacion de la presente Ley
se fortalecerd la integridad dentro de
la gestion universitaria.
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¢ Un 93% de los entrevistados conside-
ra en mayor o menor medida (13.3%
siempre y 60% casi siempre) que la
Ley del Servicio Civil permite hacer
mas eficaz y eficiente la gestién en la
universidad.

¢ Un 100% de los entrevistados consi-
dera en mayor o menor medida (20%
siempre y 80% casi siempre) que con
la implementacién de la Ley del Servi-
cio Civil se fortalece los procesos for-
mativos y de investigacion de la uni-
versidad al disponer de docentes mas
capacitados.

En funcion de los resultados obtenidos,
podemos concluir que, de las entrevistas reali-
zadas a los docentes y personal administrativo,
existe una buena predisposiciéon a su imple-
mentacion, basicamente por tres aspectos. a)
Desburocratizacion de la Gestion Institucional;
b) Mejor ordenamiento y competencias del per-
sonal, que se materializara en el logro de resul-
tados y calidad del servicio; y c) Transparencia,
ética y lucha contra la corrupcion, al disponer
de personal con valores, aptitudes y actitudes
que se manifiestan en una eficaz y eficiente
Gestion Institucional.

Delosresultados de la Encuesta realizada
a 110 estudiantes universitarios de las distin-
tas Facultades Académicas de la Universidad,
podemos resumir los principales resultados
alcanzados:

e E191.8% de los estudiantes encuesta-
dos considera en mayor o menor grado
(27.3% siempre y 64.5% casi siempre),
que la meritocracia fortalece la gestiéon
publica, o gestién institucional.

¢ E181.8% de los estudiantes encuesta-
dos considera en mayor o menor grado
(38.2% siempre y 43.6% casi siempre),
que la meritocracia permite seleccio-
nar al mejor personal.

e El 90.9% de los estudiantes encuesta-
dos considera en mayor o menor grado
(47.3% siempre y 43.6% casi siempre),
que todos los cargos dentro de la uni-
versidad deberian realizarse por con-
curso publico.

e Un92.7% de los estudiantes encuesta-
dos considera en mayor o menor grado
(33.6% siempre y 59.1% casi siempre),
considera que los docentes y personal
administrativo deben ser evaluados
permanentemente.

e E193.7% de los estudiantes encuesta-
dos considera en mayor o menor grado
(37.3% siempre y 56.4% casi siempre)
que la ética tiene que ver con la dimen-
sion personal.

e Un 85.5% de los estudiantes encuesta-
dos considera que en mayor o menor
medida (30% siempre y 55.5% casi
siempre) que la universidad promueve
la ética entre los docentes y personal
administrativo.

e E190% de los estudiantes encuestados
considera que en mayor o menor medi-
da (27.3% siempre y 60.9% casi siem-
pre) considera que en la universidad
hay burocracia en los tramites admi-
nistrativos.

¢ Un 84.6% de los estudiantes encuesta-
dos considera que en mayor o menor
medida (25.5% siempre y 59.1% casi
siempre) considera que la gestion ad-
ministrativa en la universidad se ha
modernizado en los ultimos afios.

e Un 88.2% de los estudiantes encues-
tados considera que en mayor o menor
medida (22.7% siempre y 65.5% casi
siempre) considera que la gestioén por
resultados permite a la universidad
cumplir de mejor manera sus objetivos
institucionales.

¢ Un 89.1% de los estudiantes encuesta-
dos considera que en mayor o menor
medida (20.9% siempre y 68.2% casi
siempre) considera que la universidad
cuenta con plataformas informaticas
que facilitan la relacion del alumno con
el docente.

Como podemos apreciar en funcién a lo ob-
tenido al procesar las encuestas, que al igual de
los resultados de las entrevistas realizadas a los
docentes y personal administrativo, existe una
buena y clara predisposicion de los estudiantes
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a la implementacion del Servicio Civil en la Uni-
versidad; por lo que, consideramos que es el me-
jor momento para dinamizar los procesos de im-
plementacion en todas sus etapas que incorpora
aspectos como la Gestién por Resultados, la Etica
Social, el Empoderamiento del personal a través
de la Meritocracia y elevar la Calidad de los servi-
cios publicos.

En este sentido, los impactos de la imple-
mentacién del Servicio Civil en la UNMSM, se
dan bdasicamente en dos niveles. El impacto
institucional, para identificar oportunidades
de mejora, de esta manera al desarrollar las
capacidades para brindar servicios de calidad
a los estudiantes, docentes y personal adminis-
trativo y ciudadania en general; y se fortalece
asf misma, al disponer de una nueva gestion
institucional, basada en la modernidad de sus
procesos, sistemas y principalmente una orga-
nizacion mas ordenada con personal competen-
te, integro y con orientacidn al servicio que se
materializara en servicios publicos de calidad y
logro de objetivos y metas institucionales.

Por otro lado, el otro impacto esta referido
a los servidores publicos (docentes y personal
administrativo) que es la generacién de traba-
jadores mas competentes y capacitados, linea
de carrera institucional basado en las evalua-
ciones, mejoras econémicas basadas en creci-
miento profesional dentro de su linea de carre-
ra, personal ético y con valores, personal mas
motivado bajo modelos de gestiéon moderna, y
profesionalizacion de la carrera publica.

Finalmente, en relaciéon a los beneficios
que genera que traerd la implementacién del
Servicio Civil en la universidad, estan relacio-
nados con la incorporacién de nuevas reglas
de juego para un servicio civil meritocratico,
respeto a los derechos laborales a través de un
régimen Unico y exclusivo, con personal compe-
tente, motivado y comprometido y capacidad de
progresion y movilidad; y para los alumnos de
la universidad, mayor calidad en el servicio gra-
cias a personal (docentes y personal adminis-
trativo) mas calificado e idoneos para el puesto,
mayor continuidad del personal debido a menor
rotacion de personal que permite una mayor
memoria institucional, mejora de los procesos
internos y gestion con las personas.

DISCUSION

Se puso en debate todos los aspectos relaciona-
dos con el relacionamiento de las variables y su
influencia en la generacién de impactos y bene-
ficios a la Comunidad Universitaria en relacién
con la implementacién de la Ley del Servicio Ci-
vil en la UNMSM.

A este respecto, se puso en discusion las
diferentes experiencias nacionales como la rea-
lizada por SERVIR en su publicacion para siste-
matizar las oportunidades de mejora en el trdn-
sito del nuevo régimen del Servicio Civil (SERVIR,
2016), llevadas a cabo con la puesta en marcha
de las herramientas del transito, que incluye el
diagnéstico previo, el mapeo de procesos y la
priorizacién de los mismos, que han permiti-
do detectar la diversidad de oportunidades de
mejora, y plasmar todo ello progresivamente
en mejoras de los servicios publicos, que viene
a ser un aspecto relevante para las entidades
publicas en este proceso de transito.

A este respecto, sefialan que las oportuni-
dades de mejora reportadas por las entidades
publicas estan categorizadas en siete aspectos:

a. Acceso alainformacion: accesibilidad, ni-
vel de transparencia, calidad en la infor-
macién de forma oportuna y completa.

b. Articulaciéon intersectorial: Estableci-
miento de canales en donde se cumpla
la formalidad que conlleve a socializar la
informacion a las partes involucradas con
estos procesos.

c. Eficiencia en adquisiciones y contratacio-
nes: Transparencia, oportunidad y calidad
en la adquisicidn de bienes y servicios.

d. Gestidninterna: Incremento de la eficien-
cia interna de la entidad publica median-
te la optimizacidén por medio de gestion
por procesos.

e. Promocion de la inversién: Acceso a in-
version publica y privada de capitales de
actores vinculados al sector para poten-
ciar capacidades

f. Servicio al ciudadano: Mejoramiento en-
tre la institucion y los ciudadanos que
pueda satisfacer sus expectativas.
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g. Simplificaciéon administrativa: en donde
se optimizan los tiempos para reducir
los procedimientos para la atencién en
los servicios publicos. (SERVIR, 2016, pp.
7-9)

A este respecto, en funcion de los resulta-
dos obtenidos por estas entidades publicas si
lo relacionamos al contexto de la UNMSM, po-
demos apreciar las oportunidades de mejora
que se presentarian para mejorar la calidad del
servicio brindado a la comunidad universitaria,
aspectos que definitivamente fortalecen la ca-
lidad de los servicios educativos, aprendizaje
integral, generador del conocimiento y respon-
sabilidad social, aspectos orientados a contri-
buir al desarrollo sostenible de la universidad,
el pais y de la sociedad en general.

Por su parte, en la Universidad del Pacifico
en su centro de investigacién se elaboré un do-
cumento denominado Reforma del Servicio Civil:
Momento de Implementacién que sefiala aque-
llos elementos claves que deben existir a efec-
tos de una implementacion exitosa de la Ley del
Servicio Civil en las entidades del Estado, tales
como;

a. Liderazgo politico del proceso: Al nivel
mas alto de la entidad, comunicar, pro-
mover, convencer y construir consensos
para priorizar la implementacion del Ser-
vicio Civil en la entidad publica.

b. Comunicacion a diversos niveles: Generar
en todos los niveles, capacidad de comu-
nicacioén, didlogo, negociacién y consenso,
orientada a la ciudadania o a organizacio-
nes de la sociedad civil.

c. Asesoramiento de Servir durante todo el
proceso. Es necesario disponer de equi-
pos técnicos competentes para asegurar
el desarrollo de los diferentes procesos y
presupuesto adecuado para tal fin.

d. Reforma del servicio como una politica
institucional. Lograr la participacion y
compromiso durante todo el proceso de
todos los actores involucrados para el lo-
gro del objetivo institucional. (Bonifaz &
Martinez, 2016, pp 7-9)

En este punto, y en el contexto de la UNMSM
son aspectos que deben ser considerados,

principalmente el relacionado a la voluntad y
liderazgo politico de la mas altas autoridades
universitarias que permitan generar accio-
nes y consensos para priorizar estas reformas
dentro de toda la comunidad universitaria que
permita una adecuada dinamizacién del pro-
ceso de implementacidn, involucra liderazgos
y articulacién, con una serie de actores claves
y esto corresponde a asumir y priorizar esta
reforma dentro de los Planes Estratégicos y
Operativos de la Universidad en los préximos
afos, disponiendo de los equipos permanentes
responsables de llevar a cabo este proceso de
cambio, disponibilidad presupuestaria y princi-
palmente la activa participacién y compromiso
de la Comunidad Universitaria en este proceso
de cambio.

CONCLUSIONES

Se tiene la evidencia institucional sobre la base
de experiencias de otras instituciones publicas
nacionales de las oportunidades de mejora en la
gestion institucional y calidad de los servicios
brindados con la implementacion de la Ley del
Servicio Civil y la evidencia estadistica que la
implementacién de la Ley del Servicio Civil in-
fluye positivamente en la mejora de la Gestion
Institucional en la UNMSM, afirmaciéon que se
relaciona con la Modernizacion de la Gestion
Institucional que pone el foco de atencién en la
Desburocratizacidn, Eficacia y Eficiencia y Me-
ritocracia del Servicio Civil como parte esencial
de la Modernizacidn, estableciendo un sistema
de revaloracién y profesionalizacién del Servi-
dor Publico, desarrollo y seleccidn del personal
idoneo y competente para cada uno de los car-
gos, aspectos que conllevan al fortalecimiento y
manejo eficiente y eficaz del sistema de Gestion
Institucional, dentro del cual se encuentra la
mejora de Gestion del Capital Humano.

Asi mismo, mediante los resultados alcan-
zados se puede concluir, que si bien la reforma
del Servicio Civil constituye un reto enorme por
su complejidad en sus procesos y tiempos de
implementaciéon (mas de cinco afios), existe un
amplio respaldo de la Comunidad Universitaria
para suimplementacion, en razon alos altos im-
pactos y beneficios que representan para todos
en general.

Para este proposito se requiere por parte
de la UNMSM, decisién de dinamizar el proceso
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de transito en el que se encuentra, sobre la base
del Liderazgo y Compromiso que deben asumir
sus maximas Autoridades, que permitan gene-
rar consensos y apoyos para su implementacion
dentro de estas cuatro fases, resultados que en
el mediano u largo plazo permitiran hacer mas
Competitiva a la UNMSM a nivel nacional e in-
ternacional, como la Decana de América.
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