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ARTICULO DE REVISION

La cadena de valor en la productividad de
las microempresas, pequeiias empresas
y medianas empresas en el contexto de la
COVID-19

The value chain in productivity of micro, small, and
medium-sized enterprises (MSMEs) amid the COVID-19

RESUMEN

La cadena de valor estd conformada por las actividades que crean valor
agregado para transformar un producto o servicio en creacién de valor y
comprende desde su produccién hasta su comercializacién. De esta ma-
nera, el andlisis de la cadena de valor en una empresa permite realizar un
diagnéstico situacional en cuanto a la capacidad de generacidon de valor
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para la empresa. En consecuencia, podria afirmarse que la cadena de valor triosd@unmsm.edu.pe
constituye la piedra angular de la productividad y también es considerada ORCID: https://orcid.org/0000-
como una herramienta estratégica en la gestién de las empresas a fin de 0002-7958-3768
que estas logren una ventaja competitiva, optimizando sus recursos y acti- Universidad Nacional Mayor de
vidades para lograr el posicionamiento de la empresa en el mercado. Este San Marcos. Lima, Pert

ensayo analiza la cadena de valor como una oportunidad en el entorno y
contexto del COVID-19 y presenta los fundamentos tedricos y reflexiones
que pueden ser aplicados en cualquier tipo de empresa sin importar la di-
mension que esta pueda tener.
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ABSTRACT

The value chain is made up of value-added activities to transform a product
or service into value creation and ranges from its production to its com-
mercialization. Thus, the analysis of the value chain in a company allows
a situational diagnosis of the capacity to generate value for the company.
Therefore, it could be argued that the value chain is the cornerstone of pro-
ductivity. Likewise, it is a strategic tool in the management of companies in
order to achieve a competitive advantage, optimizing their resources and
activities to achieve its market positioning. This essay analyzes the value
chain as an opportunity in the environment and amid COVID-19. Theoret-
ical foundations and reflections are presented that can be applied in any
type of company regardless of the size it may have.
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INTRODUCCION

La crisis econémica y social que se esta desa-
rrollando a raiz de la pandemia de la COVID-19
tiene un fuerte impacto sistémico afectando los
aspectos sociales econdmicos, politicos, educa-
tivos, sanitarios entre otros, generando crisis
en muchos casos y en otros, oportunidades de
desarrollo econémico, tanto por el lado de la
oferta como de la demanda. Esta situacion crea
como respuesta la cohesion social y 1a sinergia
entre los paises.

Gran parte de los paises de América Lati-
na y el Caribe (ALC) han reaccionado con an-
telacion para evitar la propagacion del virus,
y se han venido preparando para enfrentar el
profundo impacto que la crisis podria tener en
términos econdmicos y sociales. Mas alla de las
medidas urgentes, que comprensiblemente van
a acaparar la atencién de las politicas publicas
por un tiempo, cabe comenzar a pensar en al-
gunos elementos relevantes para esta etapa
COVID-19, que podria representar una oportu-
nidad para que la industria avance en varias
de las reformas estructurales que adn siguen
pendientes. Entonces nos preguntamos cémo la
cadena de valor que es esencialmente la crea-
cion de valor de la empresa y, por lo tanto, una
piedra angular en el buen desempefio produc-
tivo, puede convertirse en una oportunidad de
actualizacién y captura de valor en base a las
nuevas necesidades que ha impuesto esta crisis
sanitaria por el COVID-19.

OBJETIVO DEL ARTICULO

El objetivo del presente articulo es analizar e
internalizar la cadena de valor como oportu-
nidad de actualizacién de captacién de valor y,
por ende, como pilar de la productividad en el
contexto del COVID-19.

ARGUMENTACION

La propagacién global del virus COVID-19 ha
provocado un repentino aumento de la incer-
tidumbre y rendimientos de renta variable
significativamente negativos. En medio de la
pandemia causada por el coronavirus en este
2020, los eventos en todo el mundo tienen el
potencial de convertir la crisis de atenciéon mé-
dica en una crisis financiera global (Bretscher
etal., 2020).

La crisis sanitaria debido al COVID-19 ha
cambiado a las sociedades, en su conducta,
comportamiento, deseos y necesidades, por lo
cual, el mercado también esta cambiado, nece-
sitdndose nuevos productos y servicios. En este
contexto es necesario enfocarse en las activida-
des primarias que “se encuentran implicadas en
la creacidn fisica del producto, su venta y trans-
ferencia al comprador, asi como su asistencia
posterior a la venta” (Porter, 2008, p. 56). Estas
actividades son la base de toda organizacién de
bienes o servicios, que, debido a la coyuntura,
aun se encuentran en proceso de reactivacion
econdmica, por lo cual el desarrollo de los pro-
cesos productivos eficientes es clave en esta
nueva normalidad.

Asimismo, Krajewski et al. (2008) afirman
que:

la cadena de valor es una serie interre-
lacionada de procesos que produce un
servicio o producto que satisface a los
clientes. Cada actividad de un proce-
so debe agregar valor a las actividades
precedentes deben eliminarse los des-
perdicios y los costos innecesarios. (pp.
370-371)

Una cadena de valor, entonces, comprende
todas las etapas de la produccion, desde el dise-
fio inicial del producto hasta su uso final. Estas
tareas pueden ser realizadas por una empresa
integrada verticalmente o por varias empresas,
en cuyo caso cada una puede estar especializa-
da en un solo paso o proceso de produccion.

En la toma de decisiones, para mantener
y proteger un negocio o empresa en el proceso
de reactivacion econdmica, es muy importante
enfocarse en una estrategia a largo plazo, y la
cadena de valor es una opcién que no solo brin-
da agilidad a toda la empresa, puesto que, cada
miembro de la organizacion al formar parte de
la cadena de valor, gastara menos energia en
tratar de identificar la solucién idonea, habra
transparencia en todo el proceso, y se podra en-
tender la toma de decisiones y el porqué de es-
tas decisiones, para luego contribuir, también, a
mejorar estas decisiones. Es necesario que cada
miembro de la organizacién comprenda los ob-
jetivos y desafios que se enfrentan en cada es-
labén de la cadena de valor (McMullen, 2020).
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El analisis de la cadena de valor es primor-
dial al medir aspectos de las organizaciones
como la productividad, el rendimiento por areas,
la gestidn de calidad y la eficacia de los recursos
disponibles, entre otros. Las empresas se pre-
ocupan por optimizar sus procesos internos y,
elaborar productos o brindar servicios de mayor
calidad. La cadena tiende a formarse en puntos
donde la informacién sobre las especificaciones
del producto o proceso puede ser formalizado y
estandarizado, determinado en gran medida por
factores técnicos (Jones et al.,, 2019).

La productividad de acuerdo a la Organi-
zacion para la Cooperacién y Desarrollo Econé-
mico (OCDE, 2020) es la medicién de la cantidad
de produccién que produce un agente econdmi-
co (empresa, industria, region, etc.) de una de-
terminada cantidad de insumos. Generalmente,
una mayor productividad estd relacionada con
mayores ganancias y salarios- determinantes
de la productividad-, asi como las variaciones
en sus niveles y / o tasas de crecimiento, por lo
cual, han sido el foco de un escrutinio intensivo
tanto por parte de académicos como de los res-
ponsables politicos. La ralentizacién reciente
del crecimiento de la productividad en muchos
paises de la OCDE, por ejemplo, debido a la cri-
sis sanitaria, ha reavivado este fenémeno, ana-
diéndose, en algunos casos, el estrés, el miedo y
la ansiedad como enemigos de la productividad.

El impacto a corto plazo de COVID-19 se
siente de inmediato y sin esfuerzo, debido al
bloqueo generalizado y las medidas de distan-
ciamiento social de manera global. Sin embar-
go, la pandemia terminard, dejando profundos
impactos econdmicos, sociales, politicos y cul-
turales (He y Harris, 2020).

En nuestro pais, en los tres primeros meses
del 2021, la actividad econdémica registré una
tasa de crecimiento interanual de 3,8%, una ci-
framayor alo esperado. No obstante, su recupe-
racion se modero en el trimestre previo debido

a la cuarentena focalizada en el mes de febrero.
Las expectativas de inflacién a 12 meses se in-
crementaron de 2,11% a 2,43% en el mismo pe-
riodo de tiempo. Y también se proyectaba una
inflacién debido a los efectos transitorios de la
oferta como el aumento de precios de combus-
tibles, algunos alimentos y tipo de cambio, de
acuerdo al informe del Banco Central de Reser-
va del Peru (BCRP, 2021).

Las politicas asumidas por el gobierno cen-
tral para enfrentar esta crisis se sustentaron
fundamentalmente en el Decreto de Urgencia
N2 029-2020: financiamiento a la micro y pe-
quefia empresa. Asimismo, se creé el Fondo de
Apoyo Empresarial ala MYPE (FAE-MYPE) para
garantizar los créditos de capital de trabajo y
para reestructurar y refinanciar sus deudas;
también se cred el FAE Turismo, el FAE agricola.
Igualmente, se liberd la cuenta Compensacion
por Tiempo de Servicios (CTS) hasta el retiro de
2400 soles, asi como la transferencia de 200 mi-
llones de soles para todos los 1874 municipios
provinciales y distritales para adquirir y distri-
buir una canasta basica familiar a la poblacion
vulnerable, entre otras. Y el programa Reactiva
Pert con una vigencia de cuatro afos, el cual
se complementa con el Fondo de Apoyo Empre-
sarial para las microempresas, alcanzando un
total de 800 millones, con el fin de apalancar al-
rededor de 4 mil millones de soles para ayudar
a dichas empresas (Parlamento Andino, 2021).

Es importante destacar, que en el Perud se
promulg6 el 02 de julio del 2013 la vigente Ley
N2 30056 - Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo pro-
ductivo y el crecimiento empresarial, cuyo obje-
tivo primordial establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacién y
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (mipyme) (El Peruano, 2013). En base a
esta Ley, la clasificacidn para las Micro, Pequeiias
y Medianas empresas se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1
Cuadro comparativo: clasificacion para las Micro, Pequerias y Medianas empresas
Ley MYPE D.S.N2007-2008-TR Ley N230056
Ventas anuales Trabajadores Ventas anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT lal0 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequeiia empresa Hasta 1,700 UIT 1a100 Hasta 150 UIT y hasta 1,700 UIT No hay limites
Mediana empresa Mas de 1,700 UIT y hasta 2,300 UIT No hay limites

Nota. Elaboracién propia.
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Podemos observar que la reactivaciéon eco-
ndémica estd ain en proceso. Por ejemplo, enfo-
candonos en las pequefias y medianas empresas
(PYMES), en base a lo manifestado por Belas et
al. (2014) como se cit6 en Strakova et al. (2021)
estas son propensas a mayores riesgos comer-
ciales porque son sensibles a los cambios en el
ambiente de negocios y su productividad se ve
afectada por obstaculos, a pesar del hecho de
que representan una contribucion al crecimien-
to economico, el empleo y la competitividad de
un pais. A este contexto, se afiade, por ejemplo,
que debido a la inestabilidad del mercado, la in-
formalidad y los productos nuevos o sustitutos
que se comercializan en el mercado, es nece-
sario e importante que se analice la cadena de
valor como “la herramienta bdasica que permite
disgregara a la empresa en sus actividades es-
tratégicas relevantes para comprender el com-
portamiento de los costos y las fuentes de di-
ferenciacion existentes y potenciales” (Porter,
2008, p. 51).

En estos momentos lo primordial es aliviar
el impacto econémico de la pandemia, particu-
larmente para apoyar a las microempresas, pe-
quefiay mediana empresa con el fin de proteger
las fuentes de empleo, y sentar las bases para
una s6lida recuperacion econémica. De acuerdo
al BCRP (2020) en relacion a la oferta, se debe
implementar un plan adecuado de reanudacién
de las actividades y las empresas deben adap-
tarse a los nuevos entornos de negocios, espe-
cialmente los sectores no primarios.

De acuerdo con el Ministerio de la Produc-
cion, en el 2019, se estima que existen aproxi-
madamente dos millones de micro, pequefias
y medianas empresas (mipymes) en nuestro
pais, las cuales representan el 99.5% del tejido
empresarial nacional y son las que generan em-
pleo, por eso se les llama también el motor de la
economia; puesto que son responsables del em-
pleo del 90% de la poblacién econémicamente
activa del sector privado (El Peruano, 2019).

Zhang (2020) sugiere que los empresa-
rios o altos directivos de este tipo de empresas
deben transformar la concepcién de sus nego-
cios para llevar a cabo una cooperacién abierta
basada en la cadena de valor, disefiar el me-
canismo de acoplamiento de beneficios como
garantia para la separacién y reorganizacion

de la cadena de valor para adquirir recursos, y
formular el método de separacion de la cadena
de valor. y reorganizacién segin la propia si-
tuacién de la empresa. Por lo cual, se debe con-
tinuar con una productividad que sea trabajar
de forma mds inteligente, no en trabajar mds
intensamente, lo que significa desarrollar la ca-
pacidad de producir mas mediante la mejora de
la organizacién de los factores de produccién
con nuevas ideas, innovaciones tecnoldgicas y
nuevos modelos de negocio (OECD, 2015).

La cadena de valor de una empresa grafica
las actividades de manera independiente. En la
realidad estas actividades no son independien-
tes, ya que interactdan con otras cadenas de va-
lor (proveedores, empresa y clientes). Una vez
analizada la cadena de valor de la empresa e
identificadas las principales fuentes de ventaja
competitiva, se debe optar por una estrategia
que permita el cumplimiento de la misién y de
los objetivos estratégicos teniendo en cuenta, la
influencia y la tendencia del entorno. En el con-
texto normal del desarrollo de una empresa o
negocio, el andlisis de la cadena de valor tiene
como objetivo principal identificar sus fortale-
zasy debilidades y de esta manera lograr venta-
jas competitivas que permitan desarrollarse en
el mercado que en estos momentos esta lenta-
mente regresando a sus actividades.

El andlisis de la cadena de valor en una
empresa permite realizar un diagnoéstico situa-
cional en cuanto a la capacidad de generacion
de valor para la empresa, midiendo su margen
através de la productividad, que esta represen-
tado la calidad y la rentabilidad, extendiéndose
ese valor al comprador (cliente).

CONCLUSIONES

La optimizacion de la cadena de valor es impor-
tante en la empresa para redefinir sus procesos,
permite una colaboraciéon mas profunda, redu-
ce las fugas de valor y mantiene la productivi-
dad y la innovacion. Esta crisis sanitaria es una
gran oportunidad de actualizacidn y captura de
valor y es necesario tener en cuenta que se ne-
cesita garantizar el empleo, y la preocupacién
por la salud fisica y mental.

La cadena de valor constituye una herra-
mienta estratégica para incrementar el nivel de
competitividad y productividad en una empresa.
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Podria inferirse que la productividad asociada
a la calidad y a la rentabilidad forman la cadena
de valor de una organizacion permitiéndole ob-
tener una ventaja competitiva en el sector de su
competencia.

En estos momentos las empresas deben
fortalecer sus herramientas de gestion con el
fin de garantizar una transicién fluida y segu-
ra, por ejemplo, a las plataformas digitales, que
exigen estos nuevos escenarios. La sostenibili-
dad es clave para el futuro de cualquier negocio;
cuando regrese la normalidad, cualquiera que
sea esa “nueva normalidad”, desde ahora hay
que enfocarse en estrategias, cuyos objetivos
principales sean lograr la sostenibilidad y ren-
tabilidad que permita que el nivel de producti-
vidad en bienes o servicios sea eficiente como
fundamento del mejor o maximo rendimiento,
optimizando los recursos de la organizacion.
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