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ARTICULO ORIGINAL

Propuesta de modelo de gestion publica
aplicado al gobierno municipal de

Lurigancho (Chosica), Lima, Peru

Proposal for a public management model applied to the
municipal government of Lurigancho (Chosica), Lima, Peru

RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo principal el establecer la
relacidn entre la inexistencia del desarrollo sostenible del distrito de Luri-
gancho (Chosica) y la carencia de un modelo de gestién que propicie ade-
cuadas politicas publicas. Para lo cual, se realiz6 una encuesta ciudadana,
cuyo resultado fue analizado; asimismo, se revisé informacién documental
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pertinente. La investigacion se efectu sobre la base de un diagnéstico que arturonoel1212@gmail.com
tiene como limite temporal el afio 2020; identificando ineficacia en el diag- ORCID: https://orcid.org/0000-
nostico situacional y sistema de planificacion, en el cierre de brechas en 0002-7848-3677

servicios a la ciudadania, en la evaluacién y monitoreo de resultados, y en Municipalidad Distrital de
la mejora continua de los sistemas administrativos y atencioén a la ciuda- Miraflores, Lima, Pert
dania. Se abordd una serie de aspectos tedricos relacionados a la gestiéon
publica, gestién municipal y desarrollo sostenible. Finalmente, se presen-
ta una propuesta de modelo de gestidn para gobiernos locales, tomando

como referente el estado situacional del distrito de Lurigancho (Chosica).

Palabras Clave: Gestion publica; desarrollo sostenible; planificacion; bre-
chas publicas; sistemas administrativos.

ABSTRACT

The main objective of this research is to establish the relationship between
the non-existence of sustainable development in the district of Lurigancho
(Chosica) and the lack of a management model that encourages adequate
public policies. For which, a citizen survey was carried out, the result of
which was analyzed; Likewise, pertinent documentary information was
reviewed. The investigation was carried out on the basis of a diagnosis
whose time limit is 2020; identifying ineffectiveness in the situational di-
agnosis and planning system, in closing gaps in services to citizens, in the
evaluation and monitoring of results, and in the continuous improvement
of administrative systems and attention to citizens. A series of theoretical
aspects related to public management, municipal management and sus-
tainable development were addressed. Finally, a proposal for a manage-
ment model for local governments is presented, taking as a reference the
situation of the district of Lurigancho (Chosica).

Keywords: Public management; sustainable development; planning;
public gaps; administrative systems.
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INTRODUCCION

En los tultimos afios, la institucién municipal
de Lurigancho (Chosica) ha sido fuertemente
criticada por los propios ciudadanos, debido a
la falta de accién frente a grandes problemas,
como el mejoramiento de los espacios publi-
cos, control de los residuos so6lidos en cuanto a
limpieza publica, la recuperacion de sus sitios
patrimoniales, la inseguridad ciudadana, entro
otros. El impacto de la pandemia del COVID-19
expuso todas las deficiencias administrativas
de las gestiones, muchas de las cuales no tuvie-
ron la claridad para contrarrestar los efectos de
la misma, y no permitieron apoyar firmemente
las medidas establecidas por el gobierno cen-
tral, frente al actuar irresponsable de muchos
ciudadanos que generaron un mayor desborde
en el Ambito sanitario.

Lamentablemente, con el transcurrir del
tiempo, Lurigancho (Chosica) se ha convertido
en un distrito sumido en un proceso de sub-
desarrollo. A partir de ello, se ha analizado las
causas que impiden el desarrollo sostenible del
distrito, advirtiendo que es consecuencia de la
carencia de un modelo de gestion publica que
propicie adecuadas politicas publicas; lo cual
genera ineficacia en el cumplimiento de obje-
tivos estratégicos planificados, ineficiencia en
la ejecucion del gasto presupuestal y manejo fi-
nanciero, e ineficiencia en la ejecucion, monito-
reo y evaluacién de programas y proyectos, ad-
virtiéndose la limitada mejora de los sistemas
administrativos.

Se ha considerado un andlisis y contrasta-
cion de diversos enfoques de la gestion publica,
considerando la reconsideraciéon de los pilares
e indicadores del modelo de gestién para re-
sultados, configurando una serie de replantea-
mientos. Asi mismo, se realiz6 un analisis criti-
co de los preceptos tedricos de la nueva gestion
publica y, de modo particular, de los elementos
constitutivos de los enfoques de la gestion para
resultados (GpR) y gestion para resultados en el
desarrollo (GpRD).

Respecto a los fundamentos tedricos, debe
indicarse que se ha considerado conceptos y
estudios de casos presentados. Estos estan
alineados en torno a la gestion para resultados
(GpR) y el desarrollo sostenible. Con respecto
al primero, existen enfoques de investigacion

ligados al desarrollo de la capacidad organiza-
cional (Carpio Balladares, 2014), la introduccién
de conceptos como ingenieria politica (Tinoco
Rondan, 2016), y la importancia de modelos de
calidad dentro de la gestién administrativa (Pis-
coya Vera, 2017). Con respecto al concepto de
desarrollo sostenible, es importante la conexion
con los objetivos de 1a ONU al 2030 (Fernandez
Rojas, 2017), la planificacion en el desarrollo re-
gional (Franchi Arzola, 2013), la incidencia en la
gestion ambiental local (Quicafio Munoz, 2018)
yla educacién ambiental (Uribe Mahecha, 2020).

Sobre las bases tedricas de lainvestigacion,
debe indicarse que se ha considerado aspectos
tedricos en funcidn al objetivo de la investiga-
cién, determinando alcances relacionados al
diagnostico del estado situacional, planifica-
cion y toma de decisiones, cierre de brechas
publicas, evaluacién y monitoreo de resultados,
actualizacion de los instrumentos de gestion,
manejo de los recursos publicos y sistemas ad-
ministrativos.

Debe indicarse que los modelos de gestion,
en términos generales, son abordados desde
distintas vertientes, tal como lo efectia Ma-
chicao (2008), quien evalda la aplicacién del
enfoque de gestién para resultados en el Peruq,
llamando la atencién sobre dos temas: Primero,
que debe profundizarse en los conceptos que
precisen la gestién para resultados, y segundo,
que la implementacién emplee metodologias
que contemplen mecanismos eficaces de adap-
tacidn sobre los contextos en las cuales se apli-
can, orientadas a la mejora de la eficacia de las
instituciones publicas.

Evidentemente, un modelo de gestion pu-
blica debe estar enfocado en procurar alcanzar
resultados, es decir, objetivos y metas previa-
mente establecidos, en funcién del diagnoéstico
sobre el estado situacional. Dichos resultados
deben darse de manera eficiente, eficaz y me-
diante mecanismos de transparencia, enfoca-
dos en procesos, basados en la organizacion de
la entidad y sus correspondientes sistemas de
administracion.

En ese sentido, Garcia Lépez y Garcia Mo-
reno (2010) sefialan que resulta factible que la
gestion publica se base en una adecuacién del
enfoque de gestion para resultados desarrolla-
da por el Banco Interamericano de Desarrollo,
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a fin de propiciar politicas publicas adecuadas
que permitan revertir las condiciones adversas
que afecten las condiciones de vida de una de-
terminada poblacion.

Es importante sefialar que Shack y Rivera
(2017) plantean que el enfoque la Gestién para
Resultados propicia modificaciones a través de
una cadena de resultados, marco de resultados
o cadena del valor publico, transformando los
insumos o recursos publicos en bienes o servi-
cios en varias etapas, afladiéndole valor en cada
una de ellas.

Por otro lado, respecto a los aspectos teo-
ricos sobre desarrollo sostenible, una de las pri-
meras referencias que mas se acerca a la actual
definicién de desarrollo sostenible se consigna
en la segunda proclama de la Declaracién de Es-
tocolmo sobre el medio ambiente humano. (Orga-
nizacion de las Naciones Unidas, 1972)

La declaracion en la que se supedita el
bienestar de los pueblos y el desarrollo econé-
mico al cuidado del medio ambiente humano se
correlaciona con el Protocolo de Montreal relati-
vo a las sustancias que agotan la capa de ozono
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1987) 1.

En el 2002, explicitamente, se menciona el
término de desarrollo sostenible en una decla-
racion de la ONU: Declaracién de Johannesburgo
sobre el Desarrollo Sostenible. En ella se hace la
distincién mucho mas amplia de los &mbitos re-
lacionados con el desarrollo sostenible: desarro-
llo econémico, desarrollo social y la proteccién
ambiental, incluso se hace mencién a la erradi-
cacién de la pobreza. (Organizacion de las Na-
ciones Unidas, 2002)

No fue hasta setiembre del 2015 en que
los 193 Estados Miembros de las Naciones Uni-
das dieron un paso trascendental, al aprobar
el documento Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, don-
de se acordaron diecisiete (17) Objetivos de
Desarrollo Sostenible y ciento sesenta y nueve

1 El cual fue modificado en la Segunda Reunién de las Partes (Lon-
dres, 27-29.Jn.1990) y en la Cuarta Reunién de las Partes (Copen-
hague, 23-25.Nov.1992). La que nuevamente fue modificada en la
Séptima Reunién de las Partes (Viena, 5-7.Dic.1995). Posterior-
mente, también fue modificada en la Novena Reunidn de las Partes
(Montreal, 15-17.Set.1997). Asimismo, en la Undécima Reuni6n
de las Partes fue modificada (Beijing, 29.Nov-3.Dic.1999). Final-
mente, también fue modificada en la Decimonovena Reunion de
las Partes (Montreal, 17-21.Set.2007).

(169) metas conexas de caracter integrado e in-
divisible, lo cual fue el resultado de consultas
publicas tomadas en mas de dos afios a nivel
mundial, especialmente con los mas pobres y
vulnerables. (Organizacion de las Naciones Uni-
das, 2015a). Un hecho relevante es que los ODS
y sus metas abarcan una amplitud en la visién a
futuro, integrando las dimensiones econémica,
social y ambiental, todo lo cual forma parte de
la Agenda 2030.

METODOS

En principio, las unidades de andlisis estuvieron
constituidas por los resultados generados por
los sistemas administrativos de la Municipali-
dad Distrital de Lurigancho (Chosica). Lo cual
se obtuvo de larevision y analisis de la informa-
cion consignada en los instrumentos y planes
de gestidn, provenientes de un ambito temporal
desde el afio 2011 al 2020, asi como de la revi-
sién y andlisis de la informacién consignada en
los aplicativos informaticos del Ministerio de
Economia y Finanzas y en los portales web ins-
titucionales de otras entidades sectoriales.

Asi mismo, las otras unidades de andlisis
fueron los grupos sociales encuestados. Al res-
pecto, se elabord la Encuesta de nivel de percep-
cion de la poblacion de Lurigancho (Chosica) so-
bre la aplicacién de politicas puiblicas por parte
de la municipalidad distrital en el dmbito de la
gestion publica y desarrollo sostenible.

La muestra fue de trescientos ochenta y
cinco (385) residentes en el distrito de Luri-
gancho (Chosica), mayores de dieciocho (18)
afios, considerando siete (7) sectores distri-
tales: Dos (2) sectores corresponden a la par-
te alta (margen derecha y margen izquierda),
dos (2) sectores pertenecen a la llamada parte
media (Nafia y Carapongo) y tres (3) sectores
atafien a la llamada parte baja (Santa Maria
de Huachipa, Cajamarquilla-Nieveria, Jicamar-
ca-Cerro Camote)

Se procedié a recuperar los datos empiri-
cos resultantes de las respuestas a veintiséis
(26) preguntas, en funcién de indicadores,
agrupados en tres temas: diez (10) preguntas
sobre gestion pubica (variable independiente
X), catorce (14) preguntas sobre desarrollo sos-
tenible (variable dependiente Y) y dos (2) pre-
guntas sobre la vision a futuro.
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RESULTADOS

Los resultados de la revision y andlisis de la in-
formacion consignada en los instrumentos y pla-
nes de gestion, provenientes de un ambito tem-
poral desde el afio 2011 al 2020, asi como de la
revision y andlisis de la informacién consignada

Tabla 1
Elimpacto generado por los gobiernos municipales de Lurigancho (Chosica) hacia el 2020
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en los aplicativos informaticos del Ministerio de
Economia y Finanzas y en los portales web ins-
titucionales de otras entidades sectoriales, re-
flejan una serie de situaciones adversas en dis-
tintos ambitos o dimensiones, se aprecian en la
Tabla 1.

N° Dimensién Situacion desfavorable Correlato / impacto
Limitaciones operativas de sDe[?ClZI'lte CaPa61ta910n d?jl rlecurso humano. e funcional
1 Institucional los sistemas administra- obredimensionamiento dela estructura organica funcional. _
tivos Instrumentos y planes de gestiéon con diagnésticos desvinculados de la realidad
institucional y territorial.
2 Institucional / Escasos proyectos de inver- No se aborda de manera progresiva e integral el cierre de las diversas brechas
Econémico sién publica publicas.
3 Institucional / Deficiente manejo de los Distribucion presupuestal que no contempla programas y proyectos en una
Econémico recursos financieros secuencia prioritariay en la elevada incapacidad de gasto anual.
Distribucién de salarios que no contempla una escala remunerativa acorde con:
- Laresponsabilidad en los cargos.
N Deficiente gestién del recur- - El cumplimiento de los requisitos en cuanto a formacién, capacitacién y expe-
4 Institucional I
so humano riencia laboral.
Se soslaya la implementacion de un sistema de meritocracia y capacitaciones
progresivas.
. . La empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL),
Escasa ejecucion de pro- . - . . -
N . PPN no ejecuta suficientes proyectos de inversion, persistiendo una gran brecha de
Institucional / yectos de inversion publica . - A
5 P . dicho servicio en la jurisdiccion.
Econdmico para un sistema adecuado L . - . .
A La municipalidad no tiene suficiente capacidad para ejecutar proyectos de tal
de aguay desagiie
naturaleza.
- Limitada cantidad de Agen- Deficiente equipamiento para interconexién via internet, lo que impide una
6 Institucional ) o L - S . . 4
cias Municipales atencién adecuada de los servicios administrativos hacia la poblacién.
Atencion limitada ante los desastres naturales producidos por la caida de
huaycos.
N . . Deficiente coordinacién con el Centro de Operaciones de Emergencia (COE
Institucional / Carencia de un efectivo Plan : - p 8 (COE)y
. . i el Instituto de Defensa Civil (INDECI).
7 Medio ambiente de Prevencién contra Desas- . . L
R Escasos recursos destinados para elaborar y ejecutar las obras de prevencion
-territorialidad  tres Naturales - L,
con la debida antelacién.
Carencia de un Plan de Ordenamiento Territorial que incluya la actualizacién
catastral y un programa de habilitacién urbana.
Inseguridad juridica frente a la propiedad de la poblacién sobre sus predios.
Institucional / Creciente trafico de terrenos.
8 Medio ambiente  Conflictos limitrofes Incapacidad para crear una Comision de Alto Nivel que aborde dicho problema.
- territorialidad Ausencia de un Plan de Ordenamiento Territorial que incluya un programa de
desarrollo urbano en las zonas periféricas.
9 Institucional Limitada relacién interinsti-  Limitadas gestiones para la viabilidad de proyectos que se podrian ejecutar en
tucional con los ministerios el marco de diversos programas ministeriales.
Institucional Escaso fomento para la par- L. .
10 P / N P P Escaso fomento y promocién de obras por impuestos (OxI).
Econémico ticipacién del sector privado
Afectacion al medio ambiente y salubridad de los vecinos.
N Ingentes recursos destinados contractualmente, sin lograr un impacto positivo
Institucional / - s .
. ) Limitada gestion de los integral.
11 Medio ambiente . 1 . . . .
e residuos solidos No se cuenta con una flota propia de camiones recolectores de residuos, ni
- territorialidad o
taller-maestranza y tampoco una adecuada planta de reciclaje para trata-
miento final.
12 Institucional / Ausencia de un Plan de Desa-  Escaso fomento de las expresiones artistico-culturales.
Cultural rrollo Cultural Local Inaccion ante la proteccion del patrimonio cultural y sus entornos paisajisticos.
N . No se ha efectuado un anélisis de la demanda y oferta turistica, por lo que no
Institucional / Ausencia de un Plan de Desa- - ayore P que
13 P cons se cuenta con proyectos o actividades para invertir en los recursos turisticos,
Econémico rrollo Turistico Local

ni mucho menos para su promocién.

Nota. Elaboracién propia. El contenido de la tabla ha sido elaborado en base al resultado de la encuesta ciudadana sobre la gestiéon mu-
nicipal (2011 - 2020) y el analisis de los informes de control publicados por la Contraloria General de la Reptblica del Perd, entre los
afios 2018y 2020 de la gestion de la Municipalidad Distrital de Lurigancho (Chosica); tomados del portal web institucional Contraloria

General de la Republica del Peru. Busqueda de Informes, 2021, (https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.

html#, © 2019 Contraloria General de la Republica. Todos los derechos reservados | Buscador de Informes de Control).
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Del mismo modo, debe indicarse que en los ul-
timos afios (2018-2020) la Contraloria General
de la Republica del Peru ha identificado una se-
rie de situaciones adversas, las mismas que han
sido expuestas en Informes de Control, lo cual se
detalla en la Tabla 2.

Respecto al resultado de la encuesta ciu-
dadana, debe indicarse que se ha cumplido con
el objetivo de determinar la relaciéon entre la
inexistencia del desarrollo sostenible del distri-
to de Lurigancho (Chosica) y la carencia de un
modelo de gestion publica.

El grado de correlacion del coeficiente de
Spearman entre la variable (X) modelo de ges-
tion publica y la variable (Y) desarrollo sosteni-
ble es Rho= 0,869, con un nivel de confianza al
95% y un nivel de correlacion positiva alta, de-
terminandose que la variable modelo de gestion
publica tiene una alta influencia en la variable
desarrollo sostenible.

Los datos e inferencias obtenidos de la en-
cuesta ciudadana sobre la gestiéon municipal
(2011 - 2020) se efectué mediante veintiséis
(26) preguntas.

Las diez (10) respuestas relacionadas a la
variable independiente (X) modelo de gestion
publica obtuvieron un porcentaje promedio de

Tabla 2

89%, correspondientes a la suma entre las alter-
nativas: desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Las catorce (14) respuestas relacionadas a
lavariable dependiente (Y) desarrollo sostenible
obtuvieron un porcentaje promedio de 91.1%,
correspondientes a la suma entre las alternati-
vas: desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Las respuestas relacionadas a la perspectiva
sobre una vision de futuro fueron las siguientes:

¢ El resultado de la pregunta 25 (opcién 1),
primera en importancia, respecto al princi-
pal inconveniente para lograr el desarrollo
sostenible del distrito de Lurigancho (Cho-
sica): E1 55.1% opind que es por corrupcion,
el 29.1% por incapacidad, el 3.6% por falta
de recursos econémicos, el 11.2% por limi-
tada planificacién y el 1% otros.

¢ El resultado de la pregunta 25 (opcién 2),
segunda en importancia: el 58.2% opiné
que es por incapacidad, el 20.4% que es por
corrupcion, el 16.6% por limitada planifica-
cion y el 3.9% por escasos recursos.

¢ El resultado de la pregunta 26, respecto al
plazo de ejecucidn de politicas publicas ade-
cuadas que permita encauzar al distrito ha-
cia el desarrollo sostenible: el 51.9% opin6
que seria al 2026, el 46% al 2030, el 1% al
2050 y el 1% mas alla del 2050.

Cantidad de Informes de Control por parte de la Contraloria General de la Reptiblica del Pert respecto de la gestiéon de la

Municipalidad Distrital de Lurigancho (Chosica)

. . i Cantidad de informes porafio  Total de

Tipos de situaciones adversas .
2018 2019 2020  informes

No se identificaron situaciones adversas 6 3 0 9
Deficiente cumplimiento de deberes / obligaciones de funcionarios 8 13 6 27
Deficiente manejo de recursos econdmicos / presupuestarios 10 7 5 22
Deficiente gestién del recurso humano municipal 3 10 3 16
Expedientes Técnicos aprobados con incongruencias / obras ejecutadas deficientemente 2 4 6 12
Limitado mantenimiento de bienes muebles e inmuebles 2 1 0 8
Deficiente supervision de servicios municipales 3 4 1 8
Deficiencia / carencia de instrumentos y/o planes de gestion 2 2 2 6
Deficiente gestion de riesgos contra desastres 2 2 0 4
Limitado mantenimiento del ornato e infraestructura del distrito 2 0 1 3
TOTAL DE INFORMES 40 46 24 110

Nota. Elaboracidén propia. La tabla muestra la suma desagregada de informes de control que expresan situaciones adversas, identificadas
por la Contraloria General de la Republica del Peru, entre los afios 2018 y 2020 de la gestién de la Municipalidad Distrital de Lurigan-
cho (Chosica). Tomado del portal web institucional Contraloria General de la Reptiblica del Peru. Bisqueda de Informes, 2021, (https://

appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html#, © 2019 Contraloria General de la Republica. Todos los derechos

reservados | Buscador de Informes de Control).
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DISCUSION

Respecto a los resultados sobre la base docu-
mental de la gestiéon municipal, debe indicarse
que la toma de decisiones gubernamentales
para dictar acciones acordes a politicas publi-
cas coherentes por parte de la autoridad edil
del distrito de Lurigancho (Chosica), fueron ca-
rentes de una planificacién integral que diera
respuesta de manera eficiente y eficaz a la ur-
gencia que permita aminorar el estado situacio-
nal critico, lo cual coincide con las situaciones
adversas identificadas por la Contraloria Gene-
ral de la Republica del Peru.

Es importante sefialar que, la propuesta
de Garcia Lopez y Garcia Moreno (2010), res-
pecto a la adecuacion del enfoque de gestion
para resultados desarrollada por el Banco In-
teramericano de Desarrollo, procura propiciar
politicas publicas adecuadas que permitan
revertir la condiciones adversas que afecten
las condiciones de vida de una determinada
poblacién; planteando un ciclo de gestiéon en
cinco pilares: (i) Planificacion para resultados,
(ii) Presupuesto por resultados (PpR), (iii)
Gestion financiera, auditoria y adquisiciones,

Figura 1

(iv) Gestion de programas y proyectos, y (V)
Monitoreo y evaluacién. (pp. 10-12, 15)

Ello ha sido tomado como base, princi-
palmente, para luego adecuarlo a una realidad
concreta. En ese sentido, se propone como al-
ternativa de solucién ante los problemas plan-
teados, la implementacion de un modelo de
gestién publica para el desarrollo sostenible de
gobiernos locales, lo cual guarda concordancia
con los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda al 2030 de las Naciones
Unidas (2015b) y con la Visién del Perti al 2050
planteada por el Centro Nacional de Planifica-
cion Estratégica - CEPLAN (2019), y se enmar-
ca dentro de lo postulado por la Organizaciéon
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
- OCDE (2005).

Tomando en consideracion lo sefialado, se
propone un modelo de gestion publica, desarro-
llado sobre la modificacién del esquema del en-
foque de Gestion para Resultados.

El esquema de la propuesta del modelo de
gestién publica para el desarrollo sostenible de
gobiernos locales, que se observa en la Figura 1,

Esquema de la propuesta del modelo de gestién puiblica para el desarrollo sostenible de gobiernos locales

PERMANENTE EVALUACION Y MONITOREO DE RESULTADOS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y SISTEMA DE PLANIFICACION >

CIERRE DE BRECHAS
EN SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Determinacion
del contexto
institucional y
jurisdiccional

Evaluacion y
medicion de los
recursos disponibles
(financieros, logisticos
y humanos)

Planes que contemplen
adecuadas politicas
publicas en las
dimensiones de gestion:
Institucional, econdmica,
social, medio ambiente-
territorialidad y cultura

Ejecucion de
programas,
proyectos

y actividades

= EFECTOS B

DIRECTOS
E INDIRECTOS

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

SATISFACCION DE
| NECESIDADES
PUBLICAS

| esTapo situcionaL1 |

MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

[ esTapo situcionaL2 |

CAUSAS I
DIRECTAS EINDIRECTAS |

*

Instrumentos de ~ Eficiente manejo de
gestion actualizados recursos publicos

Y ATENCION A LA CIUDADANIA

IMPACTOS |
DIRECTOS E INDIRECTOS |

Nota. El esquema muestra los cuatro pilares que conforman la propuesta del modelo de gestion publica referida, dispuestos en un orden
ciclico, acompanados de indicadores que detallan sus respectivas aplicaciones. Elaboracién propia.
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define la secuencia de cuatro pilares de la ges-
tidn publica:

Diagnéstico situacional y sistema de plani-
ficacion.

Cierre de brechas en servicios a la ciudadania.

Mejora continua de los sistemas adminis-
trativos y atencion a la ciudadanfa.

Permanente evaluacion y monitoreo de re-
sultados.

CONCLUSIONES

1. Respecto a los resultados del diagnoéstico

general, sobre la base documental de la ges-
tion municipal del distrito de Lurigancho
(Chosica) y la encuesta ciudadana, se ha de-
terminado la existencia de una ineficiente
gestion municipal que impide el desarrollo
sostenible del distrito de Lurigancho (Cho-
sica), lo cual genera una serie de situacio-
nes desfavorables, tales como: Limitaciones
operativas de los sistemas administrativos,
escasos proyectos de inversiéon publica, de-
ficiente manejo de los recursos financie-
ros, deficiente gestion del recurso humano,
principales instrumentos y planes de ges-
tién desactualizados y no acordes con la
realidad socioecondmica, etc.

Se propone como alternativa de solucién
ante los problemas planteados, laimplemen-
tacion de un modelo de gestion ptiblica en go-
biernos locales para el desarrollo sostenible,
en concordancia con los diecisiete (17) Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agen-
da al 2030 de las Naciones Unidas (2015b) y
con la Visién del Peru al 2050 planteada por
el Centro Nacional de Planificacién Estraté-
gica - CEPLAN (2019), y se enmarca dentro
de lo postulado por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico -
OCDE (2005), sobre la base de cuatro pila-
res: (i) Diagndstico situacional y sistema de
planificacidn, (ii) cierre de brechas en ser-
vicios a la ciudadania, (iii) mejora continua
de los sistemas administrativos y atencién a
la ciudadania, y (iv) permanente evaluacion
y monitoreo de resultados.

Se proyecta obtener una serie de resultados
positivos a partir de la implementacion de

la propuesta del modelo de gestion ptiblica
en gobiernos locales para el desarrollo soste-
nible, conducente a la obtencién de impac-
tos y efectos socio-econémicos a corto, me-
diano y largo plazo, mediante una gestion
administrativa y presupuestal responsable
y coherente, descentralizando y priorizan-
do la asignacion presupuestal.
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