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ARTICULO ORIGINAL

Innovacion y creatividad, su relacion con
la materializacion de ideas de negocios

Innovation and creativity its impact on the relationship of
business ideas

RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito analizar las Capacidades de Inno-
vacion y Creatividad y su relacién con la materializacién de Ideas de nego-
cios de los emprendedores de la Incubadora empresarial “Ideando” de la
FCA - UNMSM,; para ello se aplicéd un estudio cuantitativo de caracter expli-
cativo, correlacional y transversal, que cont6 con una muestra de estudio
de 43 estudiantes incubados que se presentaron a la “Feria Emprendedo- eperezp@unmsm.edu.pe
ra’ organizada por la Incubadora en mencién, en noviembre de 2018, a  ORCID: https://orcid.org/0000-0001-
los cuales se les aplico un cuestionario idéneo para medir las dimensiones 7846-7266
del estudio. Se obtuvo como conclusiéon mas relevante que en 13 de las 15 Mariela Stacy Solano Lavado’
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dimensiones de la variable creatividad e innovacion se alcanzaron nive- msolanol@unmsm.edu.pe
les medios. Sin embargo, en las dimensiones curiosidad mental (74.4%), ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
busqueda constante de ideas (51.2%) y conocimientos de los procesos 1752-5300

de innovacién (41.9%), se alcanzaron niveles superiores. Lo que estos re-
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Ideando” tienen caracteristicas promedio en cuanto a las variables bajo Administrativas. Lima, Perd

estudio, y con ella, mas de la mitad de la muestra llevan sus emprendi-

sultados indican es que los emprendedores de la Incubadora empresarial

mientos en un nivel medio, demostrandose que la variable innovacién y
creatividad es necesaria para la materializacién de los emprendimientos.
La incubadora empresarial “Ideando”, inicié sus operaciones en abril del
2017 y fue desactivada en enero de 2019.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the Innovation and Creativity Ca-
pacities and their Impact on the materialization of Business Ideas of the
entrepreneurs of the FCA Incubator - UNMSM, for this a mixed type of
research study was applied. explanatory, correlational and transversal,
which had a study sample of 43 incubated students who presented them-
selves at the entrepreneurial fair organized by the Incubator of the Faculty
of Administrative Sciences “ldeando” in November 2018 II to which it was
applied a questionnaire to measure the dimensions of the study. Taking as
amore relevant conclusion that in 13 of the 15 dimensions of the creativity
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and innovation variable, medium levels have been obtained, only Mental
Curiosity (74.4%), Constant search for ideas (51.2%) and Knowledge of
Innovation processes (41.9%) have upper level. This indicates that entre-
preneurs have average characteristics in terms of the study variables, and
with it, more than half of the survey carry their ventures at a medium level,
which if it verifies innovation and creativity is necessary for the material-

ization of the ventures.

Keywords: Creativity; Innovation; Entrepreneurship; Business Incubators.

INTRODUCCION

Cuando se crea un negocio o empresa se debe
tener en cuenta lo que menciona Maxwell
(2017) “lo importante son las ideas que gene-
ren emprendimientos. Si usted tiene ideas de
negocios, usted tiene el principal activo que ne-
cesita” (p.1). En base a esta reflexidn, se puede
decir que una idea es considerada como un ac-
tivo valioso, es por ello por lo que la Facultad de
Ciencias Administrativas en pro de incentivar y
promoverlas cre6 una incubadora de ideas para
los estudiantes, contado con el apoyo de docen-
tes y personal especializado, con el fin de lograr
que dichas ideas se lleven a cabo. Cabe sefialar,
que la calidad del proyecto que presentan los
emprendedores depende de maultiples varia-
bles, pero sin lugar a duda, las mas destacadas
son la innovaciéon, como elemento de invenciéon
hacia la creacién de nuevos conceptos o trans-
formacion de los ya existentes, y la creatividad
como la originalidad del pensamiento de quien
presenta la idea (Alcaraz Rodriguez, 2015).

Es por esta razén que el objetivo de la pre-
sente investigacién es analizar las Capacidades
de Innovacion y Creatividad y su relaciéon con
la materializacion de Ideas de negocios de los
emprendedores de la Incubadora de la Facultad
de Ciencias Administrativas (FCA) - Universi-
dad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).
En vista de ello se crea al interés por determi-
nar como es que la Innovacién y Creatividad
de los emprendedores preincubados e incuba-
dos inscritos en la Incubadora Empresarial de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la
UNMSM impactan en la materializacién de sus
emprendimientos.

El estudio de estas variables para la gesta-
cion de ideas en incubadoras empresariales ha
sido llevado a cabo por autores como Alcazar

Cano (2015), en su trabajo titulado “Politicas de
Emprendimiento Innovador e Incubadoras de
Empresas”, siendo una tesis doctoral realiza-
da en la Universidad Politécnica de Valencia, la
cual tuvo como eje principal el andlisis entre las
politicas de promocién del emprendimiento y
las politicas de fomento de la innovacion, la cual
tuvo como denominacién de politicas de fomen-
to del emprendimiento innovador, mediante el
andlisis instrumental especifico de estas politi-
cas, las cuales estaban dirigidas a impulsar ini-
ciativas empresariales con temas innovadores a
través de las incubadoras. Entre las principales
conclusiones se tienen las siguientes: no existe
un unico factor causal para crecer y concretar
un emprendimiento, los mejores resultados
mas alla de la innovacién requieren disciplina
y el uso de diferentes plataformas por parte del
emprendedor, y un factor que determina par-
te del éxito es la capacidad de la innovacién de
crear puestos de trabajo.

Asimismo, se tiene el estudio de Montesi-
nos Alarcén et al. (2018) que lleva por nombre
“El rol de las incubadoras de negocios univer-
sitarias dentro del ecosistema emprendedor
peruano: una aplicacion para el sistema de in-
cubacién empresarial - Pontificia Universidad
Catélica del Pertu (PUCP) - Seminario de Inves-
tigacion Educativa (SIE)”, identifico los roles
de la incubadora SIE-PUCP que juega un papel
dentro del ecosistema emprendedor peruano,
con la finalidad de mejorar sus servicios de in-
cubacién y el ecosistema donde se desarrolla
su relacion. Entre las conclusiones mas des-
tacadas se tiene que el proceso de incubacion
tiene como pilares claves: la innovaciéon y el
incremento de la competitividad a nivel local
y global, destacando ademds lo mencionado
por los autores que describen en su trabajo “el
desarrollo de la creatividad; asi como la idea
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de que la creacién de empresas puede ser vista
como una forma de carrera que puede tomarse
en consideracién como sustento econémico y
de desarrollo” (p. 40).

Tomando en cuenta estos estudios, se con-
sidera que los antecedentes tedricos confirman
que la innovacion y la creatividad son variables
que determinan la calidad de las ideas para con
las incubadoras. Desarrollando esta idea, en
primer lugar, se ha de indicar que la idea de in-
novacion es variada, porque influye: la percep-
cion, la educacion y hasta la cultura para deter-
minar si algo es o no innovador.

Innovacién es la aplicaciéon de nuevas
ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas, con la intencién de ser tutiles
para el incremento de la productividad
y la competitividad. Un elemento esen-
cial de la innovacién es su aplicacion
exitosa de forma comercial. No solo hay
que inventar algo, sino también, intro-
ducirlo en el mercado. (Garcia Gonzales,
2012, p. 3)

En cuanto a la formacion en las incubadoras:

Los beneficios de la tutoria en las in-
cubadoras empresariales fueron mas
importantes para las empresas cuyos
empresarios tenian menos conocimien-
tos y experiencia previos al ingreso, lo
que sugiere que la tutoria complementé
las brechas en el capital humano. Estos
hallazgos tienen implicaciones para las
formas de apoyar a los emprendedores
desfavorecidos y sus negocios a través
de la tutoria y la incubacién de empre-
sas en las primeras etapas. (Assenova,
2020, p.1)

Se puede afirmar que la innovacién es un
proceso inventivo, que involucra al creador con
su idea, se podria decir incluso que su objetivo
es crear o transformar la realidad para que a
partir de ella sea un proceso mas eficiente. Ante
ello, el citado autor agrega indicando que:

Hoy en dia, el reto consiste en crear pro-
cesos organizados y sistematicos en las
organizaciones para lograr que conti-
nuamente produzcan resultados inno-
vadores y exitosos en la exigente prueba

del mercado, y conduzcan a la creaciéon
de una cultura de la innovacién. La ge-
neracién, seleccién e implementacion
de ideas es la columna vertebral de este
proceso. (Garcia Gonzales, 2012, p. 4)

Ahora bien, de la mano de la innovacion,
viene la creatividad, entendiéndose como un
proceso, que podemos interpretarlo en pala-
bras de Esquivias Serrano (2004):

El proceso creativo es una de las poten-
cialidades mas elevadas y complejas de
los seres humanos, éste implica habili-
dades del pensamiento que permiten
integrar los procesos cognitivos menos
complicados, hasta los conocidos como
superiores para el logro de una idea o
pensamiento nuevo. (p. 3)

Desde esta perspectiva y aplicado al sec-
tor empresarial, se presenta la vision de Cor-
dova Siesquén y Rosado Salcedo (2018) que
destaca citando Bass y Riggio (2006), “el lider
creativo tiene una vision prospectiva, enfrenta
problemas, no utiliza un pensamiento conven-
cional, el lider creativo emplea su inteligencia
eficaz” (p. 46).

Asimismo, las incubadoras empresaria-
les “sirven como una herramienta que permite
acelerar el crecimiento asegurando el triunfo
de proyectos emprendedores por medio de una
variedad de recursos y servicios empresariales
incluyendo renta de espacios fisicos capitaliza-
dos, contactos y otros servicios basicos” (Cor-
dova Siesquén y Rosado Salcedo, 2018, citando
a Adan y Gonzalez, p. 40). En este sentido, se
pueden visualizar como un apoyo fundamental
al emprendimiento para que las ideas se con-
creten de manera eficaz. Desde un punto de vis-
ta nacional el citado autor nos indica que:

En la actualidad, en el Pert las entidades
estatales y privadas consideran a la mi-
cro, pequefia y mediana empresa como
generadoras de empleo. Algunas institu-
ciones vinculadas a la incubacién de em-
presas empiezan siendo conocidas como
herramientas de concepcién de nuevas
empresas y permiten agilizar el finan-
ciamiento de negocios apoyados en la
biodiversidad y soporte a las actividades
de desarrollo de mercado. (p. 43)
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Aunado a ello, resulta oportuno senalar que
“la estrategia que plantean las universidades con
una vinculacién de incubadoras de empresas con
el apoyo del estado y empresas, favorece a nivel
regional, propiciando alianzas estratégicas para
un desarrollo sostenible” (Cérdova Siesquén y
Rosado Salcedo, 2018, p. 41).

Las razones por las cuales existen este tipo
de estrategias, es porque resultan provechosas
para la economia, ya que un emprendimiento
trae consigo fuentes de empleo y desarrollo de
competencias, y por ende mejora en la calidad
de los productos y servicios, es por ello que, en
el marco legal del pais, se fomenta los empren-
dimientos. Tal como lo sefiala Cérdova Siesquén
y Rosado Salcedo (2018), indicando que en el
caso del Pertu especificamente, existen tres le-
yes que propician el desarrollo de la pequefia
empresa, de la tecnologia y la invencidn, entre
ellas consideramos a las siguientes:

La Ley N2 28015 (03 de julio de 2003):
Promociona y formaliza las micro y
pequefias empresas, categoriza a las
empresas incubadas como micro y pe-
quefia empresa (Mype). En su articulo
25° seflala que: “El estado a través del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia (CONCYTEC) promueve, articula y
operativiza la investigaciéon e innova-
cién tecnoldgica entre las universida-
des y centros de investigacién con la
MYPE”; asi mismo su articulo 27° men-
ciona que: “El Estado promueve la ofer-
ta de servicios tecnolégicos a las MYPE,
facilitandoles acceso a financiamiento
y centros de innovacién tecnolégica o
de desarrollo empresarial” (...) ley N2
28303 (23 de julio de 2004): A través
de esta ley, en el articulo 31° se refiere
que “el Estado, a través del CONCYTEC
en colaboracién con gobiernos regiona-
les, universidades y empresas privadas,
fomenta la creacién de parques tecno-
logicos. (...) Ley N2 28304 (30 de julio
2004): Ley de promocién del desarrollo
econdémico y productivo. (p. 44)

Por su parte, la Ley Universitaria 30220,
de acuerdo con el Art 52°, la Incubadora de em-
presas, sefiala que una de las actividades de la
universidad, en su tarea de formacion, es la de

brindar asesoria o facilidades a los estudiantes
en la creacién de empresas bajo un contexto
normativo.

En este orden de ideas, el Peru es consi-
derado un pais de emprendedores, cuantifica-
do por el indice de Actividad Emprendedora
Temprana (TEA), desarrollado por el estudio
de investigacion GEM (Global Entrepreneurs-
hip Monitor) y Escuela de Administracion de
Negocios (ESAN), el Peru se ubica en el tercer
lugar a nivel mundial, con la mayor cantidad de
emprendimientos en fase temprana, con una tasa
de 24.6%, en el primer lugar se ubica Ecuador
(29.6%), seguido de Guatemala (24.8%). (Séri-
da etal, 2018).

METODOS

El presente estudio se trata de una investiga-
cion no experimental, del tipo cuantitativo. Asi-
mismo, este tipo de investigacion es de caracter
explicativo, correlacional y transversal. Debido
a que se recolecta informacién en un momento
determinado, y en tiempo definido, por tal mo-
tivo tendra un disefio de investigacion trans-
versal, La finalidad es describir variables y ana-
lizar su incidencia e interrelacion en un espacio
de tiempo determinado. En la presente investi-
gacion se utilizan los métodos de observacidn,
sintesis, analisis, induccién, y deduccién.

Poblacién Objetivo: Constituido por los
120 estudiantes inscritos en la Incubadora de la
Facultad de Ciencias Administrativas “Ideando”
del segundo semestre académico del afio 2018.

Muestra: Se consideré una muestra alea-
toria de 43 estudiantes incubados que se pre-
sentaron a la Feria Emprendedora organizada
por la Incubadora de la Facultad de Ciencias
Administrativas “Ideando” en noviembre del
segundo semestre académico del afio 2018.

Como método de recolecciéon de datos, se
aplicé un cuestionario psicométrico a los 43
emprendedores seleccionados del total inscri-
tos en la incubadora de la del FCA - UNMSM
“Ideando”, con la finalidad de describir y cuanti-
ficar el nivel innovacién y creatividad, asi como
el avance de la realizacion de los proyectos de
negocios de productos o servicios.

Instrumento: Se aplicé el Test elaborado
por Ponti y Ferras (2008) para cuantificar la
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variable latente Creatividad e Innovacién que
considera 15 dimensiones (Tabla 1). El instru-
mento de captacion de datos consta de 46 items
o preguntas, cada una de acuerdo con la escala
de Likert de 5 puntuaciones.

Las 15 dimensiones se pueden clasificar en
tres macro dimensiones: Competencias Psicolo-
gicas (1 a 7), Competencias Comportamentales
(8 a12) y Competencias Técnicas (13 a 15).

Para la confiabilidad del cuestionario se
aplico el estadistico Alfa de Cronbach, obte-
niendo un resultado de 0.930 indicado una alta
confiabilidad del instrumento, los resultados
parciales de estadistico por cada macro dimen-
sién son también confiables (Tabla 1).

RESULTADOS

Se observa que el 48.8% de los estudiantes de
la muestra estan evaluados en un nivel superior

de creatividad e innovacion y coincidentemente
el mismo porcentaje de estudiantes de nivel me-
dio, indicando que aproximadamente la mitad
la muestra de inscritos en la Incubadora “idean-
do” de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la UNMSM tienen niveles considerables de la
variable en estudio innovacién y creatividad,
que es el requisito indispensable para el éxito
de los emprendimientos

De las 15 dimensiones de la variable, sélo
tres han tenido un porcentaje mayoritario en
el nivel superior: Curiosidad Mental (74.4%),
Busqueda constante de ideas (51.2%) y Conoci-
mientos de los procesos de Innovacion (41.9%).
Los resultados se muestran a en las tablas de
resumen (Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5):

Se puede observar que el 60.5 % de los em-
prendedores cuenta con un proyecto de nego-
cios con un grado de ejecucion medio, ademas

Tabla 1

Resultados de la Confiabilidad del Instrumento
Macro Dimension Alfa de Cronbach
Competencias Psicoldgicas 0.826
Competencias Comportamentales 0.881
Competencias Técnicas 0.732
Total Innovacién y Creatividad 0.9298

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 2
Nivel de la evaluacién de la creatividad e Innovacion

Nivel de la evaluacion de la creatividad e Innovacion

Nivel mas alto (%)

1. Nivel de conciencia de ser creativo

2. Autoconocimiento

3. Introspeccién y mundo interior:

4. Automotivacion

5. Curiosidad Mental

6. Pensamiento l6gico y pensamiento lateral

7. Intuicién y razén

8. Facilidad para la formulacién de problemas y concrecién de focos creativos

9. Busqueda constante de ideas

10. Actitud Transgresora

11. Actitud Aventurera

12. Liderazgo Creativo

13. Pensamiento Ingenio

14. Conocimiento de métodos creativos

15. Conocimiento de procesos de innovacion

Medio 58.1 %
Medio 60.5 %
Medio 79.1 %
Medio 55.8 %
Superior 74.4 %
Medio 60.5 %
Medio 67.4 %
Medio 76.7 %
Medio 74.4 %
Superior 51.2 %
Medio 51.2 %
Medio 55.8 %
Medio 74.4 %
Medio 72.1 %
Superior 41.9 %

Total Innovacién y creatividad

Medio 48.8 %

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 3
Puntaje Global de Creatividad e Innovacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 1 2,3 2,3 2,3
Medio 21 48,8 48,8 51,2
Valido
Superior 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 4
Grado de Ejecucién del Proyecto de Negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 7 16,3 16,3 16,3
Medio 26 60,5 60,5 76,7
Valido
Superior 10 23,3 23,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 5

Correlacion No Paramétrica entre Creatividad e Innovacién y el grado ejecucion de los proyectos emprendedores

Correlaciones en parejas de Spearman

Muestra 1 Muestra 2

Correlacion

ICde 95% parap Valor p

Ejec. Proy. TOTIC

0.574

(0.309; 0.757) 0.000

Nota. Elaboracién propia.

se observa una correlacién significativa entre
el puntaje de creatividad e innovacion y el nivel
de desarrollo de los proyectos de negocios del
57.4 % con una significancia menor al 0.001

DISCUSION

Los resultados ponen de manifiesto que, de las
dimensiones estudiadas, innovacién y creati-
vidad, destacan los estudiantes adscritos a las
incubadoras que se encuentran en su mayoria
en un nivel medio superior con casi un 50% y
logran concretar con éxito sus ideas en mas del
60%. En este orden de lo enunciado, esta rea-
lidad se contrasta con lo expresado por Garcia
Gonzales (2012) quien hace énfasis en que “un
elemento esencial de la innovacién es su apli-
cacion exitosa de forma comercial. No solo hay
que inventar algo, sino también, introducirlo en
el mercado” (p. 3).

Los resultados de la relacién significativa
entre los puntajes de creatividad e innovacién
y el grado de ejecucion de sus emprendimien-
tos, indican la innovacién incremental mas que

en tener “cambios dirigidos a incrementar la
funcionalidad y las prestaciones de la empresa,
pero que si se suceden de forma acumulativa
pueden constituir una base importante de pro-
greso” (Garcia Gonzales, 2012, p. 5). Lo que se
contrasta con la observacién de una correlacién
significativa y directa entre el puntaje de crea-
tividad e innovacidn, y el nivel de desarrollo del
proyecto de negocios: 0.574 con una significan-
cia menor al 1%.

En efecto, Pérez Palacios (2019) demues-
tra en su tesis doctoral que la formacién en em-
prendedurismo y un clima motivacional apro-
piado son factores determinantes de la cultura
emprendedora de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la UNMSM.

Asimismo, “una carrera como emprende-
dor es una alternativa realista al empleo para
muchos jovenes graduados. Las incubado-
ras pueden proporcionar un entorno de apren-
dizaje protegido para aquellos que deseen desa-
rrollar una idea de negocio sin incurrir en una
gran carga financiera” (Jones et al., 2021, p. 2).
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacién se puede
diferenciar que la incubadora tiene un efecto
positivo en cuando a las variables creatividad
e innovacidn de los estudiantes incubados (em-
prendedores de la Feria de la Incubadora) tie-
nen un puntaje promedio de 178.16 puntos de la
variable creatividad e innovacioén, lo que indica
un nivel medio en un 48%, y coincidentemen-
te a nivel superior tienen el mismo porcentaje.
Mientras que, comparando con los estudiantes
no incubados seleccionados, éstos tienen un
puntaje promedio menor de la misma variable
(162.08), ubicandose en un nivel medio en con
el 82.4% de los estudiantes de la muestra. Esta
diferencia de puntajes y porcentajes es explica-
da por la influencia de la orientacién y acompa-
famiento de la incubadora.

En 13 de las 15 dimensiones de la varia-
ble creatividad e innovacién se han obtenido
niveles medio; solo las dimensiones Curiosi-
dad Mental (74.4%), Busqueda constante ideas
(51.2%) y Conocimientos de los procesos de In-
novacion (41.9%) tienen un nivel de desarrollo
superior, lo que indica que los emprendedores
tienen caracteristicas promedios en cuanto a
creatividad e innovacién y con ello, mas de la
mitad de la muestra lleva sus emprendimientos
en un nivel medio, lo que constata que estas va-
riables son necesarias para la materializacion
de los emprendimientos.

Cabe sefialar, que no existen evidencias
entre una relacion del género del estudiante y
las dimensiones de la variable creatividad e in-
novacion. Pero se ha de destacar los grupos de
edad (23 anos a menos y 24 anos a mas), en ellos
se observa relacidn significativa directa con las
dimensiones pensamiento légico y pensamien-
to lateral, y nivel de conciencia de ser creativo,
es decir tienen un nivel de pensamiento e ideas
mayor en los emprendedores mas jovenes.
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