Gestion en el Tercer Milenio Online ISSN: 1728-2969
Vol. 25-N.250 - 2022, pp. 185 - 191 Print ISSN: 1560-9081
https://doi.org/10.15381/gtm.v25i50.24294 Facultad de Ciencias Administrativas UNMSM

ARTICULO DE REVISION

Procesos de contratacion del Estado y
gestion institucional: Policia Nacional del
Peru

State contracting processes and institutional management:
National Police of Peru

RESUMEN

El presente articulo abordé como objetivo principal analizar la incidencia
de los procesos de contratacion del Estado en la gestion institucional de la
Policia Nacional del Peru (PNP), 2014-2018. La investigacién realizada en
la investigacion corresponde a un disefio de tipo no experimental, aplica-
da, correlacional y analitica con una poblacién de estudio compuesta de
370 trabajadores pertenecientes al drea administrativa y policial de la Di- segundosaba@hotmail.com
reccién de Logistica de la PNP, y la muestra comprendié 188 personas de ~ ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
ellos, para la obtencién de datos se utiliz6 la encuesta como técnicay como 1252-9142

. . Lo . . Seguro Social de Salud del Peru - Es-
instrumento el cuestionario disefiado conjuntamente con una ficha de ob- SALUD. Lima, Perti
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servacidn recolectora de datos. La investigacion concluye que los procesos
de contrataciones influyen significativamente en la Gestion Institucional
de la dependencia estudiada adscrita a la PNP, lo que evidencia relaciéon
entre las variables. Aunado a ello se evidencié que los métodos de contra-
tacion de la dependencia estudiada son eficientes a nivel medio derivado
de la incidencia de algunos procedimientos de regulaciones, normas, ac-
ciones, leyes, personal policial con poca capacitacién e igualmente, escasa
intervencidn del personal operativo.

Palabras Clave: Procesos de Contratacion; Gestién Institucional; Sistema
de Abastecimiento.

ABSTRACT

The objective of this article was to analyze the incidence of State con-
tracting processes in the institutional management of the National Poli-
ce of Peru (PNP), 2014-2018. The research design was non-experimental,
applied, correlational and analytical. The population consisted of 370 ad-
ministrative and police personnel of the PNP Logistics Directorate. The
sample comprised 188 workers of the PNP Logistics Directorate. The sur-
vey technique made data collection possible. The questionnaire was the
fundamental tool together with the observation form instrument. The
research concludes that the contracting processes have a significant in-
fluence on the institutional management of the unit studied, which shows
the relationship between the variables. In addition, it was shown that the
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contracting methods of the unit studied are efficient at a medium level due
to the incidence of some procedures of regulations, norms, actions, laws,
police personnel with little training and also, scarce intervention of the

operative personnel.

Keywords: Contracting Processes; Institutional Management; Supply System.

INTRODUCCION

Las llamadas contrataciones publicas son con-
sideradas compras realizadas por el Estado o
gobierno, en consecuencia, las compras publi-
cas son apreciadas como una costumbre, un
tramite destinado a satisfacer los distintos re-
querimientos del Estado (Casapino, 2016). Es
asi como, tal idea ha venido evolucionando de
forma progresiva, para convertirse en una he-
rramienta que requiere y realiza una unifica-
cion de ciertos espacios inermes de la sociedad,
vinculado a un encadenamiento en la economia
del pafs, asimismo incluyendo el crecimiento
productivo, la expansién de empleos y canales
de inversiones para que la poblacién alcance o
logre beneficios. En ese orden de ideas, las com-
pras publicas o adquisiciones gubernamentales
representan un procedimiento a través del cual
los gobiernos pretenden que los bienes o servi-
cios que el Estado requiere sean emitidos. Ge-
neralmente, dicha dindmica vislumbra normal-
mente el 15% del PBI de todo el mundo. Ahora
bien, en el Peru durante el afio fiscal 2017, las
compras gubernamentales excedieron los 39
mil 780 millones de soles, correspondiente a los
3 niveles de gobierno (Gobierno Nacional, Go-
bierno Regional y Gobierno Local) de acuerdo
con la informacién publicada en la pagina web
del organismo supervisor de las contrataciones
del Estado (Ministerio de economia y finanzas,
2018).

En el Pert, el gobierno identifica que el
sistema de contrataciones publicas es respeta-
do, es decir, las fases concretadas, establecidas
y supervisadas de forma legal son acatadas;
teniendo en cuenta que no es admisible mien-
tras ocurra una accion profesional, de alli que,
no expresa un alto grado de confianza a nivel
del sector publico (San Miguel-Giralt, 2017),
degrada la competencia de sus proveedores, e
igualmente se evidencia una buena calificacion
en relacion con los indicadores a nivel mundial

(Quifionez y Tiburcio, 2018). En consecuencia,
las contrataciones publicas constituyen una he-
rramienta para efectuar las metas nacionales,
por lo que demanda un extenso y transparente
sistema en materia de contrataciones del sector
publico que transforme los impuestos tributa-
dos por cada ciudadano en planes y programas
del Estado; entre ellos, robustecer el sistema
de saneamiento y salud, educacién y seguridad,
entre otros, para que de esta manera se conser-
ve una sociedad saludable. El sistema de com-
pras publicas en la nacién peruana todavia se
caracteriza por presentar irregularidades y ser
ineficiente, debido a lo cual se requiere realizar
un andlisis en la totalidad del pafs, con la finali-
dad de reclamar un apropiado establecimiento
de procesos de adquisiciones, de alli que, resul-
te imprescindible monitorear los primordiales
elementos constitutivos del sistema nacional de
compras publicas.

El Estado peruano imprimi6 aceleracion
a los procesos de optimizacion de las compras
publicas con la promulgacién de la Ley de con-
trataciones del Estado N° 30225 y su modifica-
toria, tienen la finalidad de promover politicas
para que valor de los recursos publicos sean
maximizado, estas ejecutan actividades publi-
cas mediante la inversion, asimismo, es regula-
da por las contrataciones de bienes, servicios y
obras, e inclusive, busca que sea aplicado efec-
tivay eficientemente, con la finalidad de que las
instituciones publicas funcionen y de igual ma-
nera, fortalecer el estilo de vida de la poblacion
(Congreso de la Reptiblica, 2019). Aunado a ello
el liderazgo y manejo del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE, 2017)
con su reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y el reciente fortalecimiento del Sis-
tema Electrénico de Adquisiciones y Contrata-
ciones del Estado (SEACE). En el mismo orden
el Estado peruano establecié una estructura di-
namica con la creacion de la Central de Compras
Publicas - PERU COMPRAS, organismo publico

Gestion en el Tercer Milenio 25(50)



Procesos de contratacién del Estado y gestién institucional: Policia Nacional del Perti

adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
con el objetivo principal de optimizar y promo-
ver las contrataciones publicas a nivel nacional
por medio de exclusivos procedimientos, por
ejemplo, las Compras Corporativas, la Subasta
Inversa, Catalogo Electrénicos de Acuerdo Mar-
co y Homologacién (Direcciéon Técnico Norma-
tiva, 2019).

En ese marco se percibe cdmo las contra-
taciones publicas tienen incidencia en la gestion
institucional, pues guian el manejo de los recur-
sos publicos al ejecutarse las funciones primor-
diales del ente, mostrando aquellas estrategias
necesarias de usar de acuerdo a la visién, mi-
sién y objetivos estratégicos de las institucio-
nes publicas, en este caso de estudio referido a
la Policia Nacional del Perd en una de sus direc-
ciones. La Direcciéon de Administracion de la
PNP, establece cual sera la estrategia de gestion
y las prioridades al afio, esta tendra que ser el
punto referencial para el resto de las unidades
organicas, cuya informacion es detallada al ela-
borarse las metas operativas y administrativas,
esto, por todas aquellas acciones y operaciones
delineadas, conformando de manera conjunta
la planificacién de la puesta en marcha del ser-
vicio policial.

OBJETIVO DEL ARTICULO

El objetivo de este articulo fue analizar los pro-
cesos de contratacion del Estado y su incidencia
en la Gestion Institucional de la PNP, 2014-2018.
Consecuentemente, el presente trabajo se reali-
z0 bajo la teleologia de proponer lineamientos
en materia de gestion que contribuyan a que las
actividades administrativas de la Direccién de
Logistica (DL) mejoren, y asi mejorar el cumpli-
miento adecuado de las metas de la institucion,
asf como que los recursos con los cuales cuen-
ta el Estado sean maximizados en busqueda de
optimizar la Gestién Institucional (GI). Todo
ello con la finalidad de alcanzar niveles dptimos
en la disposicién econémica-presupuestaria de
las instituciones publicas y una eficiente, acer-
tada y transparente administracion, en la que
los ciudadanos puedan confiar y perfeccionar
aquellos referidos a inseguridad y delincuencia
que enfrenta el Estado peruano.

ARGUMENTACION

Perspectiva de los actores

Las contrataciones estatales dependen de al-
gunos procedimientos para que puedan darse,
para esto necesitan ciertas pautas y parame-
tros, con la finalidad de que el Estado cumpla
adecuadamente con el trabajo que le correspon-
de y, al mismo tiempo, pueda conseguirse que
los recursos publicos sean administrados de
forma eficaz y transparente. En funcién de esto,
todas las naciones tienen un érgano que super-
visa y lleva a cabo la totalidad de los procedi-
mientos de las adquisiciones y contrataciones
publicas. En ese orden este articulo abordé la
perspectiva de actores quienes se desempenan
en la Direccidn de Logistica de la PNP (PNP),
2014-2018, obteniendo una visidn holistica so-
bre los procesos de contratacion del Estado y su
incidencia en la gestidn institucional de la PNP.

Contratacion Publica

El Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado puso en vigencia el Texto Unico Orde-
nado de la Ley N° 30225 - Ley de Contratacio-
nes del Estado - LCE y su reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N°082-2019-EF y
el Decreto Supremo N2344-2018-EF respecti-
vamente, bajo la teleologia de optimizar las in-
versiones publicas durante los procesos de con-
trataciéon. En ese contexto, las contrataciones
son publicadas y emitidas por la entidad, con el
objetivo de obtener un recurso, utilizando los
fondos publicados e invirtiéndolo para alcanzar
una meta u objetivo anticipado; en consecuen-
cia, existe la posibilidad que una entidad puede
encargar a otra para realizar acciones prepa-
ratorias. La gestion representa dos actividades
importantes para alcanzar los resultados, que
es la ejecucion y monitoreo de todas las activi-
dades formales que pueden situarse en la orga-
nizacién. Ademas, la gestion implica un grupo
de autores que participa durante la gestion,
implica la eficacia y valores como componentes
importantes para llegar al objetivo.

En ese contexto los participantes en el
estudio que dio origen a este articulo refieren
observaciones respecto a seis dimensiones de
la variable contratacion: (a) Percepcion so-
bre los actos preparatorios para realizar
contratacion: 39.4% de los participantes se
encuentran de acuerdo con la totalidad de
los actos preparatorios ejecutados por el ente,
un 33.8 % dijeron no encontrarse seguros, un
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25.4% se encuentran de acuerdo totalmente, un
1.05% manifestaron estar no encontrarse de
acuerdo y un 0.35% en desacuerdo totalmente.
(b) Percepcion sobre el proceso de seleccion
para realizar una contratacion: 31.5% de los
participantes se encuentran de acuerdo, un
28.7 % de acuerdo totalmente, un 25.2% no
se encontraba seguros, un 10.2% no estad de
acuerdo y un 4.4% en desacuerdo totalmente,
(c) Percepcion de la ejecucion contractual:
38.6% de los participantes se encuentran de
acuerdo con la ejecucion contractual realizada
por el ente, un 38.0 % aseveraron no encontrar-
se seguros, un 16.5% de acuerdo totalmente,
un 4.8% en desacuerdo y un 2.1% totalmente
en desacuerdo. (d) Percepcion sobre el presu-
puesto publico: Un 42.5% de los de los partici-
pantes se encuentran de acuerdo con el presu-
puesto publico realizado por el ente, un 35.81%
aseveraron no encontrarse seguros, un 21.0%
de acuerdo totalmente, un 1.3% no se encuen-
tran de acuerdo y un 0.1% en desacuerdo total-
mente. (e) Percepcion sobre la competitivi-
dad de la gestion: 48.9% de los participantes
se encuentran de acuerdo con la competitividad
de la gestion, un 28.7% se encuentra de acuerdo
totalmente, un 20.0% no se encuentran segu-
ros, un 1.3% no se encuentran de acuerdo y un
1.1% en desacuerdo totalmente. (f) Percepcion

Figura 1
Percepcion sobre el nivel de la gestién institucional
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sobre el nivel de la GI: 52.3% de los partici-
pantes se encuentran de acuerdo con el nivel
de gestion, un 25.0% sefialaron no encontrarse
seguros, un 19.6% de acuerdo totalmente, un
2.7% no se encuentran de acuerdo y un 0.4% en
desacuerdo totalmente, tal como se observa en
la Figura 1.

Se observé que el 55.90% de los trabaja-
dores de la institucién Policial, considera que
el proceso de contratacién (PC) conserva un ni-
vel medio, el 31.25% considera que es alto, y el
12.85% considera que es bajo.

Gestion Publica (GP)

Considerando que la GP corresponde al conjunto
de procesos que posibilita el logro de un objetivo
deseado, cada proceso esta compuesto por pro-
cedimiento los pasos que componen un interfaz
con las estrategias, técnicas y tacticas que se
encuentran en relacién con las politicas guber-
namentales disefiadas por el Poder Ejecutivo.
En consecuencia, la gestién publica muestra a
través del Estado un conjunto de servicios con
el propésito de obtener una meta, por ejemplo,
es el establecimiento de politicas, suministro de
bienes y servicios y supervisiones de las activi-
dades con el inico objetivo de cumplir las metas
propuestas. Inscrito en la nueva dinamica de la
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gestion, El modelo de la Nueva Gestion Publica
(NGP), tiene la intencién de buscar el bienestar
de la poblacién mediante una gestién publica
eficaz y un servicio de calidad. Todas las acti-
vidades o acciones dirigido a la sociedad o coo-
peracidén por parte de la ciudadania se plasman
por un sistema integro e implacable que NGP es
el espacio donde se incentiva procesos de mo-
dificaciones para un desarrollo respecto con la
ordenacion y gestion de las administraciones
publicas (Pliscoff-Varas, 2017). El NGP pretende
fomentar un sistema de desarrollo, involucran-
do a los ciudadanos como los principales auto-
res, cumpliendo con responsabilidades todas las
directrices, actividades y normas que deben ser
compartidos con el liderazgo, pero principal-
mente se compromete con el ciudadano para su
bienestar, es decir, se orienta a que el ciudadano
mantenga satisfaccion de las actividades ejecu-
tadas por la gestion publica (Rodriguez, 2020).
En ese orden los sistemas administrativos tie-
nen el propoésito de controlar y ejecutar acciones
por medio de los recursos que poseen las enti-
dades publicas, que promueve las acciones por
lineamiento de eficacia y eficiencia.

Como resultado de la encuesta aplicada
sobre los funcionarios participantes en el es-
tudio que fundamenta este articulo se distin-
guen perspectivas especificas en funcién de las
variables consideradas. Para la variable Ges-
tidn Institucional fueron consideradas cuatro
dimensiones sometidas a consideracion de los
participantes en el estudio: (a) Eficiencia de la
Gestion Publica: 55.99% de los trabajadores
de la institucién PNP piensa que la GP presenta
un nivel medio, el 34.03% considera que es alto,
y el 799% considera que es bajo. (b) Asignacién
presupuestaria: 53.47% de los trabajadores
de la institucion PNP considera que se conser-
va un nivel medio, el 34.38% lo considera alto,
y el 12.15% lo considera bajo. (c) Competitivi-
dad de la Gestion: 52.08% los trabajadores de
la institucion PNP cree que se conserva en un
nivel medio, el 35.07% considera que es alto, y
el 12.85% considera que es bajo. (d) Nivel de la
GI: Se observé que, un 52.08% de los trabajado-
res considera que conserva un nivel medio, el
35.07% considera que es alto, y el 12.85% con-
sidera que es bajo.

Al procesar los resultados, se encontré sig-
nificativa relacién con una correlaciéon de Spe-

arman de 0,784 existiendo entre las variables
una correlacion alta, se evidencié un 61.5% de
incidencia, esto es moderadamente fuerte. En
consecuencia, la incidencia puede explicarse de
la siguiente manera: mientras los procesos de
contratacion presenten un mayor nivel, el nivel
de la GP sera mayor en la institucién analizada.

Relacion entre contratacion y gestion
institucional

Pudo comprobarse en el estudio que alrededor
del 12.85% considera que es bajo el nivel de
contratacién y un 55.90% medio, mientras que
un 31.25% asevera que es alto; esto evidencia
que dichos procesos son relativamente buenos.
Tales resultados estan de acuerdo con los ob-
tenidos por Tirado (2016), quien realiz6 un es-
tudio referido a la gestion institucional de una
municipalidad peruana, encontrando deficien-
cias en la planificacion de la contratacién publi-
ca, aun estando ésta adscrita. El autor refiere
que las deficiencias se encuentran vinculadas a
la gestion ante la ausencia de liderazgo que ga-
rantice la trazabilidad de los procesos de lo que
concluye que la gestidn se encuentra significati-
vamente relacionada con la planificacion de las
contrataciones.

Los resultados obtenidos en el presen-
te articulo indicaron que la percepcién de los
trabajadores de la PNP referida al nivel de
aceptacion de la gestion publica de la institu-
cion, cuenta con un promedio bajo de 7.99% y
una aceptacion alta de 34.03%. Ello concuerda
con lo expuesto por Quifionez y Tiburcio (2018)
quienes indagaron en torno a la incidencia de
los procesos de contrataciéon publica en una
municipalidad peruana, mediante la indagacién
de la percepcion de ambas variables segun ac-
tores vinculados al proceso.

Los resultados del estudio en el presente
articulo, evidencian que existe una influencia
positiva del PC al ejecutarse el presupuesto
con una significancia 0.000>0.05 y una in-
fluencia superior al 50% demostrandose que
la gestion de la institucion es eficiente. Ello es
consono con los resultados de Ruiz Marquina
(2010) quien estudi6 la gestion de una sub-
gerencia sobre la eficiencia de una organiza-
cion, encontrando que la gestion inapropiada
de una subgerencia, gerencia y/o direccion de
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una organizacién incide negativamente, en la
eficacia de ésta. En ese mismo orden, el pre-
sente estudio se encuentra acorde con los re-
sultados obtenidos por Vilchez, et al. (2020)
quienes encontraron correlacién entre la ges-
tién publica y la contratacion en un Gobierno
Regional Peruano.

CONCLUSIONES

En el presente articulo se comprob6 que los Pro-
cesos de Contrataciones influyen de forma sig-
nificativa en la GI de la dependencia estudiada
adscrita a la PNP, lo que evidencia relaciéon en-
tre las variables. Aunado a ello se evidencié que
los métodos de contratacidn de la dependencia
estudiada son eficientes a nivel medio derivado
de la incidencia de algunos procedimientos de
regulaciones, leyes, politicas, acciones, un per-
sonal Policial con escasa capacitacién y un per-
sonal operativo con una intervencién bastante
escasa. En el ambito del proceso de contrata-
cioén y la G, los trabajadores de la Direccién de
Logistica de la PNP expresaron que ambas es-
tan relacionadas significativamente existiendo
gran correlaciéon de las variables, de lo que se
infiere que, a mayor nivel en el PC, el nivel en la
GI serd mayor.

En el mismo orden, se observd que bajo la
perspectiva de los trabajadores el PC y el mane-
jo del presupuesto publico, estan relacionados
significativamente, incidiendo el primero de
ellos en el segundo de manera moderada fuerte,
de lo que se infiere que ambas variables poseen
relacion de proporcionalidad directa. En la mis-
ma tendencia, se observé que el PC y la compe-
titividad de la gestion seguin la evaluacién de los
trabajadores de la dependencia estudiada, estan
relacionadas significativamente existiendo y
moderadamente fuerte fue su correlacion, de lo
que se infiere que cuando el PC mejoralo hace la
competitividad de la gestion. Por altimo, el ar-
ticulo arroj6 que el proceso de contratacion y el
nivel de la GI caracterizada por el personal ana-
lizado, estad correlacionado significativamente
existiendo elevada correlacién de las variables,
el PC incide en la competitividad de la gestion
en un 49.42% siendo moderada, se infiere que
al mejorar el proceso de contratacion el nivel de
la GI mejorara significativamente.

Este articulo explor6é desde la perspec-
tiva de actores involucrados en procesos de

contratacion y gestiéon evidenciando la nece-
sidad de mejorar los procesos de capacitacion
del personal. Aunado a ello la correlacion sig-
nificativa entre Contratacion y Gestion insti-
tucional, expresan que es imperioso estable-
cer procedimientos coherentes y coordinados
durante los procesos normativos, de planifi-
cacion y ejecucion, para alcanzar la optimiza-
cién en la ejecucidén presupuestaria durante
las contrataciones publicas, redundando en
mayor eficiencia en la Gestion Publica.
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