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ARTICULO DE REVISION

Identidad corporativa en profesionales de
salud de la Clinica Maria del Socorro Lima
2019

RESUMEN

La identidad corporativa es la manera como la organizacion se presenta,
mediante el comportamiento y simbolismo interno y externo. Asi, el ob-
jetivo de la presente investigacion es determinar la identidad corporativa
en profesionales de salud de la Clinica Maria del Socorro Lima, 2019. El
estudio es observacional, descriptivo, prospectivo y transversal, en el que
participaron 74 profesionales de salud. Se hallé que la edad promedio fue
34.8 afios, la mayoria fueron mujeres (89.2%), obstetras (41.9%), con me-

Sheylla Allison Calderén

nos de 5 afios de trabajo. El 51.4% de los profesionales de salud presenté Montoya
alta identidad corporativa; en cuanto a las dimensiones, el 62.2% percibi6 sheylla1312@hotmail.com
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les de salud de 20 a 59 afios son mujeres, técnicos de enfermeria, médicos, Clinica Maria del Socorro.
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do en la clinica consideraron la identidad corporativa como alta; por otro
lado, la mayoria de los profesionales de salud de 60 a mas afios, varones,
obstetras y tecnélogos, con 5 a mas afios laborando en la clinica considera-
ron la identidad corporativa como regular. Se concluye que mas de la mitad
de los profesionales de salud de la Clinica Maria del Socorro presentaron
alta identidad corporativa.
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INTRODUCCION

La identidad corporativa cuenta con infinidad
de definiciones: son los mecanismos que utiliza
una organizacion para poder identificarse, o es
la manera como una organizacién se presenta
por medio de su comportamiento y simbolismo
interno y externo, reflejado en el comporta-
miento de los usuarios internos, manteniendo
uniformidad y centralidad de la organizacion
en el transcurso del tiempo. Otra definicion in-
dica que es el conjunto de elementos tangibles
e intangibles que destacan a una organizacidn,
que es caracterizada por la accién de los lide-
res, ademas de ser multidisciplinaria y fusionar
estructura, comunicacién y cultura organiza-
cional; en conclusion se puede decir que la iden-
tidad corporativa es como la organizacion se
proyecta, y como se representa a si misma, dis-
tinguiéndose de otras para destacar por su in-
dividualidad (Curras, 2010). Dicha identidad se
encuentra integrada por dos componentes que
son de relevancia. El primero es la cultura cor-
porativa, que esta conformada por el conjunto
de normas, pautas de conducta que son com-
partidas por los integrantes de la organizacion,
reflejandose en su accionar cotidiano, las cuales
estan determinadas por diversos factores como
la personalidad de los trabajadores de gerencia,
historia de la organizacién o el entorno en la
cual se encuentra la organizaciéon. El segundo
componente es la filosofia corporativa, que esta
conformada por el conjunta de principios que
sustentan la institucidn; es decir, el caracter de
esta, dandole sentido de identidad para alcan-
zar las metas trazadas, por este motivo es aqui
donde se formula la mision, visidn y valores de
la empresa (Ostos, 2016; Carrillo, 2015).

Segin lo mencionado anteriormente, la
identidad corporativa es la razén de la existen-
cia del sistema de salud, por lo cual cada insti-
tucion sanitaria tiene el deber de plasmar dicha
identidad en cada uno de sus usuarios internos,
ello con la finalidad de lograr un buen posicio-
namiento institucional en la sociedad, para al-
canzar los objetivos y estrategias planteados,
favoreciendo de esta manera a todo entorno
(Apolo et al., 2014).

Actualmente, existe gran diversidad de
instituciones sanitarias privadas, las cuales
difunden su identidad corporativa de diversas

maneras, pero tienen un objetivo en comun,
el cual es destacar el contacto con el paciente,
siendo este considerado como la prioridad en
cuanto a la atencion, debido a que sera él quien
juzgara a la organizacidn; bajo esta premisa es
de gran relevancia el comportamiento y las ac-
titudes del personal sanitario y no sanitario de
la institucion.

Para ajustar la identidad corporativa de
la organizacion, el personal directivo necesita
tener conocimiento completo sobre el impacto
de la identidad, la imagen y la reputacion sobre
el personal interno, por ello la gestiéon de este
recurso es de gran relevancia para dicha iden-
tidad (Medina, 2012). Ello demuestra que la
identificacion de la identidad corporativa en el
usuario interno de toda organizacion es de gran
relevancia, ya que el personal tiene en sus ma-
nos la aceptabilidad del usuario externo, me-
diante su atencion, desarrollo y compromiso.

OBJETIVO DEL ARTiCULO

En el presente articulo de revision el objetivo
es el de determinar la identidad corporativa de
los profesionales de salud (médicos, obstetras,
técnicos de enfermeria, tecnélogos, enfermeros
y otros profesionales) de la Clinica Maria del
Socorro Lima en el afio 2019. Por ende, se des-
cribird la identidad corporativa considerada por
los profesionales de la salud en sus diferentes
dimensiones: cultura corporativa y filosofia cor-
porativa, ademas de describirlas enmarcandolas
segln las caracteristicas respecto al sexo, edad,
profesion y afios laborados en la institucion.

ARGUMENTACION

Este estudio fue realizado de manera descripti-
va y prospectiva, donde se evaluara a 74 profe-
sionales de salud (médicos, obstetras, técnicos
de enfermeria, tecndlogos, enfermeros y otros
profesionales), a quienes se les aplic6 una en-
cuesta elaborada por la investigadora para
fines del estudio, el cual fue validada por seis
especialistas, obteniendo una concordancia del
80.2% y una fiabilidad de 0.814 mediante el alfa
de Cronbach, demostrando asi su aplicabilidad.

Se encontré que los profesionales de
salud que participaron principalmente fueron
obstetras seguidos por técnicos de enferme-
rias, siendo en su mayoria mujeres, la edad pro-
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medio fue de 34.8 afios, cuyo tiempo de labor
en la clinica fue menor de 5 afios. Por tratar-
se de los datos generales de los participantes
los datos hallados no pueden ser contrastados,
esto debido a que las caracteristicas poblacio-
nales son diferentes y no pueden ser compara-
das con las de otros estudios.

Respecto a la identidad corporativa, la ma-
yoria de los profesionales de salud considera-
ron que existia una alta identidad corporativa;
en cuanto a sus dimensiones la mayoria de los
profesionales manifestaron que existia una alta
cultura corporativa y una filosofia corporativa
regular. Al respecto se puede mencionar que el
estudio de Bravo et al. (2015) demuestra que la
personalidad proactiva de los trabajadores y su
resistencia al cambio tienen una gran influen-
cia en la identificaciéon de roles, conduciendo
asi a la identificacidn corporativa, la cual diri-
gira a los trabajadores hacia la lealtad. Resulta-
dos similares fueron hallados por Takaki et al.
(2015), quienes manifiestan que en la mayoria
de los participantes la percepcidn que tienen
de la identidad corporativa es alta o positiva,
demostrando asi que dichos trabajadores se
sienten identificados con la organizaciéon don-
de laboran. Asi mismo, el estudio elaborado por
Rutitis et al. (2014), evidenci6 mediante una
evaluacion de expertos que las dimensiones de
laidentidad corporativa (identidad corporativa
y cultura corporativa) tienen un gran impacto
en la formacién de cualquier empresa del cui-
dado de la salud, lo cual influyen en sus colabo-
radores internos. Al respecto el estudio elabo-
rado por Mugtabarovna et al. (2015) evidencia
que la gran mayoria del personal que intervino
en dicho estudio estaban orgullosos de trabajar
en dicha empresa, recomendado el trabajo, de-
mostrando que los trabajadores se sienten iden-
tificados con su entidad laboral. Pero también
se encontraron estudios donde los resultados
fueron totalmente opuestos, como es el caso de
Ostos (2016), quien identific6 que los trabaja-
dores de salud publica manifestaban una iden-
tidad corporativa totalmente baja, y finalmente
Bedoya (2017), quien concluye que era necesa-
rio fortalecer la identidad institucional de los
trabajadores de las diversas instituciones edu-
cativas oficiales de la Ciudad de Monteria en Co-
lombia. Adicionalmente, se pudo identificar que
algunos de los autores evaluaron diferentes di-
mensiones de la identidad corporativa, como es

el caso de Ostos (2016), donde la percepcion de
la dimensién filosofia corporativa y la dimen-
sién cultura corporativa fue negativa por parte
de los trabajadores.

Posteriormente, al evaluar la dimension
cultura corporativa seguin las caracteristicas
generales de los profesionales, se pudo identifi-
car que los profesionales entre 29 a 59 afios, con
tiempo laboral menor de 15 afos, consideraban
una cultura corporativa alta, mientras que los
profesionales de mas de 60 afios, obstetras, con
mas de 15 afios de labor, consideraban una cul-
tura corporativa regular. Al evaluar la dimen-
sién filosofia corporativa segun las caracterfs-
ticas de los profesionales, se identificé que las
mujeres, con edades entre 20 a 39 afios, técni-
cos de enfermeria y enfermeras, con tiempo la-
boral menor a 5 afios, consideraban una alta fi-
losofia corporativa, mientras que los que tenian
entre 40 a 59 afios, varones, obstetras, con 10 a
15 afos de tiempo laboral, manifestaban una fi-
losofia corporativa regular. Finalmente, los pro-
fesionales entre 20 a 59 afios de edad, mujeres,
de la mayoria de profesiones, con menos de 5
anos de labor, manifestaban una alta identidad
corporativa, mientras que los profesionales de
mas de 60 afos, varones obstetras y tecndlogos,
con 5 afios a mas de vida laboral, manifestaban
una regular identidad corporativa.

En relacién a estos resultados no se iden-
tificaron estudios donde se evalue la identidad
corporativa en relacion a las caracteristicas
personales y laborales de los profesionales,
identificando de esta manera una limitacion
para en la presente investigacion, puesto que
la ausencia de datos impide poder contrastar la
informacion obtenida, por ello estos datos obte-
nidos podran ser considerados como un aporte
a la comunidad cientifica no solo nacional si no
también internacional, y de esta manera ser una
base para la realizaciéon de proximos estudios
bajo la misma linea de investigacion. Adicional-
mente, se pudo hallar que no todos los estudios
utilizan el mismo instrumento para valorar la
identidad corporativa, encontrando una se-
gunda limitacion, ya que las dimensiones, al
ser diferentes, impiden comparar los resulta-
dos de manera adecuada, por ello seria de gran
utilidad estandarizar la utilizacién de un solo
instrumento para la valoracion de la identidad
corporativa y, de esta manera, hallar resultados
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semejantes, compararlos, y asi brindar las res-
pectivas recomendaciones segun sea el caso.

CONCLUSIONES

e Mas de la mitad de los profesionales de sa-
lud de la Clinica Maria del Socorro consi-
deraron la existencia de una alta identidad
corporativa interna; es decir, los profesio-
nales de la salud se identifican con la cul-
tura corporativa (normas, valores y pautas
de conducta organizacionales) y la filosofia
corporativa (principios basicos: misién y
vision), lo que se evidencia en la capacidad
institucional de transmitir confianza, y que
esta se ajusta a las expectativas laborales
de los trabajadores; aspecto que podria in-
fluir en la calidad de vida laboral y en el des-
empeflo organizacional.

e Referente a sus dimensiones, la cultura cor-
porativa fue considerada principalmente
como alta, mientras que la filosofia corpo-
rativa como regular.

e Los profesionales adultos, varones, de en-
fermeria y quienes laboraron entre 10 a 15
afios en la empresa, son quienes principal-
mente identificaron la cultura corporativa
alta.

e Los profesionales entre 40 a 59 afios, varo-
nes, obstetras y médicos y quienes laboran
entre 5 a 15 afios en la empresa consideran
la filosofia corporativa como regular.

e Los profesionales adultos, mujeres, técni-
cos de enfermeria, médicos y enfermeras, y
quienes laboran menos de 5 afios en la em-
presa consideran la identidad corporativa
como alta.
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