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ARTICULO ORIGINAL

Gestion administrativa de la Direccion
Contra el Terrorismo del Peru e influencia
en sus operaciones policiales

RESUMEN

Considerando que aun existen los llamados remanentes terroristas que
afectan el orden interno en el pais, la presente investigaciéon tuvo como
objetivo evaluar la gestion administrativa de la Direccion Contra el Terro-
rismo de la Policia Nacional del Pert (DIRCOTE PNP) y su influencia en las
operaciones policiales contra el terrorismo en el Peru, 2019. El Decreto
Supremo N°026-2017-IN del 13 de octubre de 2017, que aprueba el Re-
glamento del Decreto Legislativo N°1267, Ley de la Policia Nacional del
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Pert (2017), establece que la DIRCOTE PNP “.. es responsable de prevenir, jorataru@hotmail.com
investigar, combatir y denunciar el delito de terrorismo” (art. 115); por ORCID: https://orcid.org/0000-
lo tanto, la DIRCOTE PNP debe contar con una efectiva gestién adminis- 0001-5123-8201
trativa, que permita ejecutar eficientemente sus operaciones policiales, Universidad Inca Garcilaso de la
debiendo basar su gestion en tres indicadores importantes: recursos hu- Vega, Facultad de Ciencias
manos, recursos tecnoldgicos y recursos logisticos; por lo que se realizé Administrativas y Ciencias

una investigacién aplicada, basada en un disefio no experimental, siendo Econémicas. Lima, Pert

la unidad de analisis la DIRCOTE PNP, con una muestra de 60 efectivos po-
liciales (oficiales y suboficiales), recolectando datos mediante encuestas
y utilizando como herramienta el cuestionario, que permitieron los indi-
cadores establecidos. Finalmente, se aplic6 el Rho de Spearman, determi-
nandose un nivel de 0.780 que representa un grado de correlacién positiva
alta entre las dos variables de estudio, llegandose a la conclusién de que
la gestion administrativa de la DIRCOTE PNP influye significativamente en
las operaciones policiales contra el terrorismo en el Peru, 2019.
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INTRODUCCION

En el Programa Presupuestal N°032: Lucha
Contra el Terrorismo (2019), a cargo de la Di-
recciéon Contra el Terrorismo de la Policia Na-
cional del Perti (DIRCOTE PNP, 2019), se indica
en su diagnoéstico que a partir del afio 1980 el
Perti se mantuvo en zozobra, afectado por ac-
tos violentos realizados por las Organizaciones
Terroristas de Sendero Luminoso (OT_SL) y el
Movimiento Revolucionario Tupac Amaru (OT_
MRTA); permaneciendo actualmente los rema-
nentes terroristas (grupo militarizado) de la
OT_SL en la zona del Valle de los Rios de Apuri-
mac, Ene y Mantaro (VRAEM); asi como, con los
llamados Organismos Generados (00.GG.), que
participan en la vida politica y social del pais.

Ante este escenario, conforme al Decreto
Legislativo N°1267, Ley de la Policia Nacional
del Peru (2016) y su Reglamento, aprobado con
el Decreto Supremo N°026-2017-IN (2017), se
establece que:

La DIRCOTE PNP es el 6rgano especia-
lizado, de caracter técnico y sistémico,
normativo y operativo; responsable de
prevenir, investigar, combatir y denun-
ciar el delito de terrorismo, cometido
por elementos o grupos nacionales o
extranjeros en nuestro pais, actuando
bajo la conduccion juridica del fiscal
especializado, en el marco de la norma-
tiva sobre la materia. Tiene competen-
cia a nivel nacional. (Decreto Supremo
N°026-2017-IN, 2017, art. 115)

En tal sentido, uno de los aspectos impor-
tantes para combatir el terrorismo en el Perd
es optimizar la gestiéon administrativa de la
DIRCOTE PNP para atender los requerimien-
tos, necesidades o brechas existentes que esta
tenga, especialmente respecto a los recursos
humanos, tecnolégicos y logisticos; indicadores
relevantes para que las operaciones policiales
contraterroristas tengan el mejor apoyo y se
ejecuten con mayor efectividad.

La DIRCOTE PNP, como unidad especiali-
zada, también esta comprendida en el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica que, conforme a la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
(Presidencia del Consejo de Ministros [PCM],

2012), esta obligada a desarrollar una gestiéon
administrativa que responda a una orientacién
estratégica eficiente, enfocada en resultados y
que rinda cuentas a los ciudadanos; motivo por
el cual la presente investigacidn tiene como ob-
jetivo evaluar la gestion administrativa de la
DIRCOTE PNP y determinar su influencia en las
operaciones policiales contraterroristas en el
Peru, 2019.

El 19 de octubre de 2019 se aprobé la Po-
litica Nacional Multisectorial de Lucha Contra
el Terrorismo 2019-2023 (PNMLCT) mediante
Decreto Supremo N°023-2019-IN (2019), esta-
bleciéndose como uno de sus objetivos: “Neu-
tralizar las acciones terroristas y sus modali-
dades de indole nacional o transnacional en el
territorio nacional” (p. 60), objetivo que debe
tenerse presente para optimizar la gestion ad-
ministrativa de la DIRCOTE PNP y lograr mayor
efectividad en las operaciones policiales con-
traterroristas en el Perd.

De igual forma, en la citada PNMLCT se
ha establecido como un problema publico “la
existencia de individuos u organizaciones que
realizan acciones terroristas de indole nacio-
nal o transnacional” (p. 24); siendo la base de
este problema, segin se indica en el citado do-
cumento, la limitada capacidad operativa de las
Fuerzas del Orden (Fuerzas Armadas y Policia
Nacional del Pert) para neutralizar actos terro-
ristas; capacidad limitada de los profesionales
del derecho (jueces, fiscales, procuradores y
personal policial); marco legal inadecuado para
tratar casos de terrorismo; actividad terroris-
ta intensa, particularmente en la region del
VRAEM debido a su conexion con el trafico ilici-
to de drogas; con lo cual, se genera un continuo
accionar terrorista y, en consecuencia, se debi-
litan los derechos humanos y se altera el orden
interno.

Bajo este escenario, la DIRCOTE PNP tiene
enmarcado su accionar, alineado con las Politi-
cas del Acuerdo Nacional, PNMLCT, Plan Estra-
tégico Sectorial Multianual del Ministerio del
Interior (PESEM MININTER), Plan Estratégico
Institucional del Ministerio del Interior (PEI
MININTER), Plan Operativo Institucional de la
Policia Nacional del Pert (POI PNP) y Programa
Presupuestal N°032 - Lucha Contra el Terroris-
mo (PP-032-LCT); en base a los cuales orienta el
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desarrollo de su gestion administrativa y ejecu-
cioén de las operaciones policiales contraterro-
ristas en el pais.

Sin bien es cierto que la DIRCOTE PNP de-
sarrolla su gestion administrativa y ejecuta sus
operaciones policiales contraterroristas alinea-
da a estas politicas nacionales y politicas publi-
cas relacionadas al sector interior, también es
cierto que presenta dificultades o brechas que,
como unidad de analisis, no puede solucionar;
todo ello fundamentado en la evaluacién rea-
lizada a los indicadores referidos a recursos
humanos, recursos tecnoldgicos y recursos lo-
gisticos, mediante una encuesta realizada a 60
efectivos policiales entre oficiales y suboficia-
les pertenecientes a esta Direccion.

Entre los resultados mas relevantes que se
han obtenido mediante dicha evaluacién, suma-
do al expertisse del investigador con 32 afios de
servicios en la PNP de los cuales 5 fueron en la
DIRCOTE PNP como Jefe de Planeamiento y Pre-
supuesto, se tiene lo siguiente:

e Sobre recursos humanos, segin la encuesta
realizada, se determind que solo se halogra-
do capacitar y especializar en el aflo 2019 a
un 40% del total de efectivos policiales que
integran la DIRCOTE PNP. Ello significa que
no se cuenta con un centro de formacion
adecuado, por lo que se requiere de mejor
infraestructura para optimizar las capaci-
dades y competencias del personal PNP en
la lucha contra el terrorismo considerando,
ademas, que es una lucha compleja, diferen-
te a enfrentar delitos comunes.

e Con relacién a los recursos tecnolédgicos,
el local central donde se ubica la DIRCOTE
PNP (Av. Espafia N°400, Cercado de Lima),
es considerado como patrimonio cultural
del Peru, por lo que no se pueden hacer los
acondicionamientos que requiere dicha
unidad especializada para implementarla
con el equipamiento y nivel de tecnologia
necesario en la actualidad; tan es asi que no
cuenta con un sistema informatico y de co-
municaciones (Red TIC) que permita a las
subunidades de la DIRCOTE PNP a nivel na-
cional interactuar entre si. A pesar de ello,
sus diversas areas se vienen implementan-
do con equipo computacional de tecnologia

actual, pero se mantienen sin interconexion
anivel redes.

¢ En el aspecto logistico, la DIRCOTE PNP
depende de la Unidad Ejecutora N°026, Di-
reccion Ejecutiva de Investigacion Crimi-
nal y Apoyo a la Justicia de la PNP (DIREI-
CAJ-PNP), que también atiende a otras 8
unidades especializadas PNP, ocasionando
demoras en los tramites administrativos y
gestion para atender los bienes o servicios
que requiere la DIRCOTE PNP y que seran
empleados en la ejecucion de las operacio-
nes policiales contraterroristas.

Cabe senalar que, conforme a la informa-
cion obtenida de la pagina de transparencia del
Ministerio de Economia y Finanzas del Peru
(MEEF, s.f), dicha problematica se acentua al ha-
berse reducido en un 15% la asignacién presu-
puestal en el PP-032-LCT del 2019 con respecto
al afio anterior.

Durante el afio 2019, en base a una evalua-
cion exploratoria inicial realizada que generd
esta investigacion y conforme a los datos indi-
cados en la Tabla 1, se establece que la gestiéon
administrativa de la DIRCOTE PNP no resultd
efectiva, al haberse ejecutado solamente el
92.2% de su presupuesto de bienes y servicios:

En tal sentido, el apoyo a las operaciones
policiales en la lucha contra el terrorismo, refe-
ridas a las actividades preventivas, inteligencia
operativa e investigacion policial contra el de-
lito de terrorismo, se vio afectado. De acuerdo
con los datos proporcionados por la Unidad de
Estadistica de la DIRCOTE PNP, los operativos
policiales contraterroristas en el afo 2019 se
redujeron en un 16% con relacién al afio ante-
rior; de igual forma, las actividades preventivas
como las operaciones de informacién y sensibi-
lizacion (operaciones psicoldgicas) se redujeron
en un 20% y la cantidad de personas sensibili-
zadas se redujo en un 36%; sin embargo, las ac-
ciones terroristas se incrementaron en un 10%
en el mismo periodo de estudio.

Gracias a labor de la DIRCOTE PNP se ha
identificado a personajes que pertenecen a or-
ganizaciones terroristas extranjeras como Al
Qaeda, Hezbollah y el Estado Islamico; asi es
importante que la gestidn administrativa de
la DIRCOTE PNP se enfoque en actividades es-
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Tabla 1
Ejecucion del Programa Presupuestal 032: “Lucha Contra el Terrorismo” - AF 2019
Actividades PIM Ejecucion Avance
S/ S/ %

Acciones comunes

Gestion del programa 1,006,270.00 766,373.00 76.20%

Seguimiento y evaluaciéon 47,000.00 46,806.00 99.60%

Sub-total 1,053,270.00 813,1279.00 77.20%

Fuerzas del orden con capacidades operativas adecuadas

Mantenimiento y reparacion 196,783.00 103,177.00 52.40%

Captacion y capacitacién del personal 249,343.00 240,687.00 96.50%

Mantenimiento e instalaciones policiales 236,000.00 236,000.00 100.00%

Sub-total 682,126.00 579,864.00 85.00%

Operaciones y acciones policiales

Planeamiento y ejecucion de las 2,222,178.00 2,209,485.00 99.40%

operaciones y acciones policiales

Operaciones de informacién y 602,740.00 602,342.00 99.90%

sensibilizacién

Sub-total 2,824,918.00 2,811,827.00 99.50%
Total 4,560,314.00 4,204,870.00 92.20%

Nota. Tomado de Ministerio de Economia y Finanzas del Perd (MEF), s.f.

tratégicas mas efectivas, en los ambitos de per-
sonal, tecnologia y logistica. En este contexto,
es importante tener en cuenta cdmo se logra
la efectividad en una gestién administrativa
en una organizacién, ya que sirve como base
para la ejecucion y potencializacion de las ta-
reas para cumplir con los objetivos planteados
y contribuir con la supervivencia y crecimiento
de esta; al respecto, Bolivar y Garcia (2014) se
refieren a la gestién administrativa cuando de-
finen lo que es gestién publica:

La gestion publica es el proceso de arti-
cular estratégicamente las acciones de
una organizacién estatal a su misién y
objetivos, de acuerdo con las priorida-
des fijadas en el Plan Nacional de Desa-
rrollo, con el propdsito de garantizar la
mayor coincidencia entre las decisiones
derivadas de la planeacién y las accio-
nes que se reflejan en el presupuesto
aprobado para la respectiva vigencia
fiscal. (p. 39)

Es decir, la gestion administrativa en
el sector publico estd referida al area de una
organizacién encargada de utilizar los recur-
sos humanos, tecnolégicos y logisticos de la
forma mas efectiva posible para alcanzar los
objetivos; para ello, se requiere de un proceso
de planeamiento estratégico y operativo, con
lo cual, se tendra claro qué decisiones tomar
al respecto y como utilizar de manera eficaz y
eficiente los diversos recursos. En esta gestiéon

administrativa interviene un factor importan-
tisimo que es el tiempo; un ejemplo de ello es
priorizar el mantenimiento de los archivos di-
gitalizados, ya que la informacién digitalizada
permite realizar transacciones mucho mas ra-
pidas que en papel.

Segtn Bolivar y Garcia (2014), otra clave
importante es entrenar y capacitar al personal
en aspectos de comunicacién dentro de la orga-
nizacion, implementando y definiendo protoco-
los de comunicacion en cada nivel, determinan-
do qué mecanismos se deben emplear en cada
caso; asi, la capacidad de tomar decisiones en
el nivel que se desarrolle no sera controversial
o dudosa. Debido a ello los citados autores con-
cluyen que “... la responsabilidad de los servi-
dores publicos implica la obligaciéon de conocer
y aplicar los modelos de gerencias mas avanza-
dos, que les permitan optimizar el uso de los re-
cursos puestos a su cargo” (p. 56).

Cabe sefalar al respecto que, por expe-
riencia profesional, una clave importante en la
gestion administrativa en el pais es el analisis,
evaluacion, seguimiento y control, a cuyos pro-
cesos -por lo general- no se les da la importan-
cia debida.

Asimismo, en el blog Pro-Optim (2020)
se indica que la gestiéon organizacional “... es
responsable de definir procesos y promover el
control y la asignaciéon adecuada de recursos,
ya sean financieros, materiales, tecnologicos
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o humanos” (p. 1), de manera que, cuando se
desarrolla una gestiéon de mayor nivel, la or-
ganizacion se hace mas eficiente y eficaz; pero
aqui hay un factor para tener en cuenta, que es
el modelo de gestién que se debe aplicar para
lograr este cometido. Se plantea también en la
citada referencia la existencia de cuatro mode-
los de gestion:

(1)Gestidn por resultados, que se basa en
las metasy objetivos de la organizacion, los cua-
les deben estar de acuerdo con la planificacion
estratégica. Laidea de este modelo de gestién es
involucrar a gerencia y colaboradores en la de-
finicién y busqueda de resultados previamente
establecidos; (2) Gestion democratica, en don-
de el personal participa en los procesos de toma
de decisiones y en la definicion de estrategias.
La comunicacién y la transparencia son aspec-
tos indispensables en este modelo de gestidn,
que tiende a motivar mas al personal y resalta
el sentimiento de pertenencia a la organizacion;
(3) Gestion basada en procesos, se centra en la
mejora constante de los procesos organizacio-
nales. La organizacién que adopta este modelo
busca monitorear y evaluar el desempefio de los
procesos y estandarizarlos, ademas de identifi-
car e implementar siempre las mejores practi-
cas; y, (4) Gestion centralizada, aqui la decisiéon
se concentra en la figura del lider, es el centro
de todo, define los objetivos, delega responsa-
bilidades, controla el rendimiento, proporciona
pautas y decide sobre todo. (p. 1)

Sin embargo, la eleccién de los modelos de
gestidn organizacional dependera de diferentes
factores, principalmente de los objetivos estra-
tégicos; por lo tanto, no existe un tipo ideal de
modelo de gestién. Ademas, las herramientas
de la administracién moderna permiten ejecu-
tar una buena gestiéon administrativa, indepen-
dientemente del tipo de modelo de gestién que
se establezca; por lo tanto, herramientas como
el Empowerment, Calidad Total, Downsizing,
Outsourcing y la Inteligencia emocional, entre
otras, es importante tenerlas presentes para
optimizar la gestién en una organizacidn.

Felcman (2015) establece también cuatro
modelos de gestion publica: gestiéon burocrati-
ca; gestidn innovativa; gestion participativa; y,
anarquia organizada. Entre estos modelos de
gestion publica resulta importante proponer

una combinacién entre el modelo de gestion bu-
rocratico con el modelo de gestién innovativo,
lo que le daria mayor versatilidad, dinamismo y
coherencia a la organizacién para interrelacio-
nar los recursos humanos, tecnolégicos y logis-
ticos.

Otro aspecto importante esta referido a
las capacidades y competencias del personal. Al
respecto, Alles (2005) indica que “... las compe-
tencias son aquellos comportamientos que nos
permitiran alcanzar los resultados” (p. 16); es
decir, se entienden como aquellas capacidades
aplicadas de manera efectiva, real y probada
para llevar a cabo con éxito y en su totalidad las
diversas actividades en una organizacidn.

De igual forma, con respecto a la tecnolo-
gia, Stoner et al. (2009) indican que “... todas las
funciones administrativas dependen de un flu-
jo constante de informacién en cuanto a lo que
estd pasando en una organizacién y mas alla de
ella” (p. 671); esto es, la tecnologia es una de las
principales herramientas que necesita la ges-
tion administrativa para cumplir las funciones
de planificar, organizar, dirigir y controlar, con
lo cual se logran los objetivos o metas de una
organizacion.

En el aspecto logistico, en un articulo pu-
blicado en el Blog de ESAN, Velasquez (2016)
indica que “Romper el circulo vicioso de des-
confianza que existe al interior de la cadena de
abastecimiento del sector publico es una tarea
ardua, dificil y de largo aliento. La solucion esta
en crear un modelo exitoso y replicable” (p. 1);
es decir, la gestion logistica necesita desarro-
llar un proceso de planificacién riguroso y con
la ayuda de la tecnologia para determinar con
precision los bienes o servicios a contratar, evi-
tando asi compras en exceso e innecesarias; la
correcta adquisicion debe realizarse con base
a las caracteristicas del producto o servicio, y
respaldada con informacidén transparente y de
facil acceso. Considerando estos aspectos se
optimizara la gestion administrativa en la DIR-
COTE PNP, lo que permitira brindar un efectivo
apoyo a las operaciones policiales contraterro-
ristas en el Peru.

Con respecto a las operaciones policiales
contraterroristas en el Pert, la DIRCOTE PNP
ejecuta operaciones policiales preventivas, de
inteligencia operativa e investigacion policial
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contra el delito de terrorismo. La Ley de la
Policia Nacional del Peru (Decreto Legislati-
vo N°1267, 2016) y su respectivo Reglamento
(Decreto Supremo N°026-2017-IN, 2017) esta-
blecen, entre otras funciones, el desarrollo de
acciones preventivas contra el delito de terro-
rismo que permiten que las personas internali-
cen sobre el peligro y amenaza que significa el
accionar terrorista. Las operaciones policiales
referidas a la inteligencia operativa, en concor-
dancia con el Manual de Procedimientos Ope-
rativos Contraterrorista (DIRCOTE PNP, 2018),
son entendidas como un conjunto de princi-
pios, procedimientos, técnicas y métodos para
las operaciones de inteligencia policial, a fin de
obtener informacién que permita retroalimen-
tar las actividades policiales. Las Operaciones
de Investigacidn Policial, también basadas en el
Manual indicado, tienen por objeto destruir las
organizaciones terroristas, mediante la identi-
ficacion de sus integrantes, su division en zo-
nasy el arresto, asf como la incautacion y/o de-
comiso de especies delictivas y perjuicios para
su sometimiento a las autoridades competen-
tes. Ello significa que estas acciones estan en-
marcadas dentro de la Constitucidn, las leyes
peruanas y todo el marco legal vigente, como
es el Decreto Ley N°25475 (1992) y sus modifi-
catorias, que tipifica la penalidad de los delitos
de terrorismo y los procedimientos para la in-
vestigacion, la instruccidn y el juicio.

De lo expuesto, se establece que la forma
como se desarrolle la gestion administrativa de
la DIRCOTE PNP va a influir decididamente en
la efectividad de las operaciones policiales en la
lucha contra el terrorismo en el Perq; tan es asi
que al realizarse el andlisis correlacional de las
dos variables principales (gestiéon administra-
tiva y operaciones policiales contraterroristas),

Tabla 2
Nivel de correlacién entre las variables V1y V2

aplicando el Rho de Spearman, se determind un
nivel de 0.780 que implica un grado de corre-
lacién positiva alta, tal como se muestra en la
Tabla 2:

Por lo cual, resulta evidente que la gestion
administrativa de la DIRCOTE PNP influye en la
ejecucion efectiva de las operaciones policiales
preventivas, de inteligencia operativa e investi-
gacion policial contra el delito de terrorismo en
el Peru, principalmente aquella gestion admi-
nistrativa relacionado a los recursos humanos,
tecnoldgicos y logisticos.

METODOS

La presente investigacion es de tipo aplicada,
orientada a resolver los problemas a entidades
como la DIRCOTE PNP en sus diferentes pro-
cesos; por lo cual, el disefo de la investigacion
es no experimental, toda vez que se realizaron
inferencias sobre las relaciones entre las va-
riables de estudio, sin intervencion directa. De
igual forma, se ha considerado como unidad de
andlisis a la DIRCOTE PNP, en donde la pobla-
cion de estudio esta constituida por el personal
policial de oficiales y suboficiales de la DIRCO-
TE PNP, habiéndose determinado el tamafio de
la muestra en un numero de 60 personas de las
areas administrativas y operativas de la DIR-
COTE PNP, lo que se conoce como muestreo por
accesibilidad. Para la recoleccion de datos se
ha utilizado la encuesta, y como instrumento
el cuestionario. Finalmente, en la presente in-
vestigacion se aplico la prueba de Coeficiente
de Correlacion de Rho Spearman, con la cual se
realizaron las evaluaciones complementarias
en cuanto al nivel de correlacién entre las va-
riables de estudio.

Coeficiente de correlacion

Significancia (bilateral) = Numero de muestra

Variables

V2: Operaciones policiales contraterroristas 780%*
V1: Gestién administrativa ’

V1: Gestién administrativa 780%*

V2: Operaciones policiales contraterrorista

.000 60

.000 60

Nota: ** Las variables V1 y V2 tienen un grado de correlacién positiva alta, con un nivel de significancia de 0.000 < 0.01. Se aplicé el Rho

de Spearman. Elaboracién propia, 2023.
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RESULTADOS

Conforme a la metodologia empleada en la pre-
sente investigacion, se realiz6 una encuesta al
personal administrativo y operativo de la DIR-
COTE PNP, realizada en funcion al objetivo de la
presente investigacion, estableciéndose princi-
palmente lo siguiente:

e E18% del personal administrativo que labo-
ra enla DIRCOTE PNP cuenta con las capaci-
dades y competencias especializadas en las
areas de Recursos Humanos, Tecnologia y
Logistica; y, el 92% no cuentan con dichas
condiciones.

e El 100% del personal indica que solo cuen-
tan con una red informatica y de comuni-
caciones en algunas dareas, lo que impide
una efectiva integracion, coordinacién y
comunicacidén entre las diferentes areas de
la DIRCOTE PNP, tanto a nivel local como
nacional. En ese sentido, la Ginica forma de
mantener las comunicaciones virtuales de
manera adecuada es porque el 85% del per-
sonal tiene acceso a Internet en sus compu-
tadoras o laptop asignadas, haciendo uso
principalmente de sus correos electronicos,
mientras que el 15% no lo tiene.

e La Unidad Ejecutora N°026-DIREICA] PNP
es la responsable de administrar los re-
cursos econdmicos para dotar los bienes y
servicios necesarios para la operatoria poli-
cial contraterrorista; sin embargo, también
atiende a otras ocho unidades especializa-
das de la PNP, resultando que en la DIRCO-
TE PNP, solo el 22% del personal manifiesta
que sus requerimientos son atendidos de
manera oportuna, mientras que el 78% ma-
nifiesta que no. Algo muy relevante y preo-
cupante que indica el personal policial en-
cuestado es que el 100% de los ambientes,
acondicionamiento, instalaciones e infraes-
tructura no son los adecuados para desa-
rrollar las investigaciones policiales contra
el delito del terrorismo.

e Las diversas actividades que desarrolla la
DIRCOTE PNP para el logro de la misién
asignada y el desarrollo de las estrategias
que ejecuta el personal PNP para reducir
las acciones terroristas en el pais estan re-
feridas a las operaciones policiales preven-

tivas, inteligencia operativa e investigacion
policial, asi como las llamadas comisiones
del servicio, que deben contar con un apoyo
logistico minimo para alojamiento, pasajes,
alimentacion y otros aspectos que requiere
el personal. Solo el 60% de los encuestados
responde que si cuentan con estos recursos
y un 40% indica que no cuentan con dichos
recursos de manera oportuna.

e Sobre las operaciones policiales relaciona-
das a la investigacién policial, es relevante
tener acceso a la base de datos de aquellas
entidades que conforman el Sistema de Jus-
ticia, asf como otras entidades afines como,
por ejemplo, el Registro Nacional de Iden-
tificaciéon y Estado Civil (RENIEC) y la Su-
perintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP). Se ha determinado, que
el 229% del personal PNP encuestado si tiene
acceso a estos sistemas, pero el 78% no lo
tiene; por lo tanto, es muy limitado el acceso
a informacio6n valiosa para las investigacio-
nes policiales.

e Finalmente, al analizar el nivel de correla-
cion entre las variables gestién adminis-
trativa y operaciones policiales contrate-
rroristas mediante el Rho de Spearman, se
determind un nivel de 0.780 que implica un
grado de correlacién positiva alta entre am-
bas variables; por lo tanto, la gestién admi-
nistrativa de la DIRCOTE PNP influye en las
operaciones policiales contraterroristas en
el Peru.

DISCUSION

Al evaluarse la Gestion administrativa de la
DIRCOTE PNP como 6rgano especializado de
la Policia Nacional del Pert, responsable de
la lucha contra el delito de terrorismo en el
pafs; resulta importante indicar que si dicha
gestion es eficiente y eficaz, traerfa como con-
secuencia un efectivo apoyo en las diversas
actividades u operaciones policiales que se
realizan en materias preventivas, de inteli-
gencia operativa e investigacion policial; con-
siderando, ademas, que existe un alto nivel de
correlacion entre estas dos variables de estu-
dio: gestion administrativa y operaciones po-
liciales contraterroristas.
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Conde (2017) determina la existencia de
una relacion significativa entre estas dos va-
riables, con lo cual en la planificaciéon opera-
tiva deben tenerse en cuenta los indicadores
referidos a los recursos humanos, tecnolégicos
y logisticos para que la gestion administrativa
sea 6ptima. [gualmente, Diestra (2018) estable-
ce una alta relacion entre estas dos variables,
con lo cual se resalta la importancia de la ges-
tién administrativa; es decir, de la forma como
se desarrolle la gestiéon administrativa y de la
efectividad que se alcance, en este caso espe-
cifico, influira en la implementacién de un cli-
ma organizacional adecuado para la DIRCOTE
PNP; clima organizacional que contribuiria en
la operatoria policial. Zubiate (2019) ha esta-
blecido un nivel alto de relacién entre estas dos
variables; por lo cual, queda evidenciado que la
tecnologia, como parte de la gestion adminis-
trativa policial, es determinante, en este caso,
para las operaciones policiales en el ambito de
Lima Metropolitana.

A nivel internacional, Cepeda (2015) fun-
damenta una nueva estrategia para desarrollar
operaciones contraterroristas en Afganistan e
Irak, como consecuencia del ataque del 11-S en
Estados Unidos de América. Esto es, implemen-
tan el denominado Contra Insurgencia (COIN),
donde no solo se emplea a las fuerzas del orden
de dicho pais, sino que se recurre a la colabora-
cion de las poblaciones, lo mismo que se hace
en el Peru a través de las operaciones policia-
les preventivas en la zona del VRAEM, lo cual
obligd a mejorar sus estrategias en el ambito de
las capacidades del personal, nivel de tecnolo-
gia y recursos logisticos; es decir, optimizar su
gestion administrativa en base a estos tres in-
dicadores para lograr mayor efectividad en sus
operaciones contraterroristas.

Finalmente, se debe sefialar como aporte
que la ciencia de la administracién es resultan-
te del conocimiento y de la accién, debido a que
se caracteriza por ser sincrética, pragmatica y
ecléctica, cuya esencia es la toma de decisiones
y la coordinacion; por lo cual, exige tener virtu-
des tanto tedricas como practicas, capacidad de
analisis y sintesis, sentido intuitivo de lo real,
pensamiento critico, arte de escoger inteligen-
temente alternativas bien definidas, actuar por
si mismo o a través de otros; todo accionar debe

estar orientado en el sentido y en la direccién
hacia las metas y los objetivos.

CONCLUSIONES

e Entendiendo la gestion como el logro de re-
sultados a través de personas y el empleo
de recursos organizacionales, se determi-
na que la forma como se ejecute la gestion
administrativa en la DIRCOTE PNP influira
significativamente en los resultados que
se obtengan en las operaciones policiales
contraterroristas en el Peru, 2019; lo que
significa que dicha gestién debe basarse
principalmente en la evaluacién de los in-
dicadores relacionados a recursos huma-
nos, tecnoloégicos y logisticos, con lo cual se
logrard mayor efectividad en el apoyo a la
operatoria policial.

e Esimportante que el personal policial cuen-
te con las capacidades y competencias de
manera efectiva, real y demostrada en ma-
teria administrativa; entendiéndose ello,
como la forma de realizar una actividad
determinada o cargo asignado, para lo cual
deberan tener las habilidades, conocimien-
tos y experiencia necesaria en el trabajo
concreto, para ser reconocidos como com-
petentes.

e Asimismo, queda establecido que el nivel
de tecnologia en la DIRCOTE PNP es muy
limitado, considerando que es un factor
determinante para las comunicaciones e
interrelacion adecuada entre las sub-uni-
dades que la conforman; sumado a ello, que
la gestion administrativa de la DIRCOTE
PNP no cuenta con el apoyo de un sistema
administrativo adecuado (seria diferente
si se convierte en una unidad ejecutora),
que permita el manejo efectivo de los re-
cursos humanos, tecnolégico y logisticos,
con lo cual, las operaciones policiales con-
traterrorista en el Pert tendrian un apoyo
mas efectivo.
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