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ARTICULO DE REVISION

Factores que influyen en la decision de
compra de seguros oncologicos en el Peru
(2022)

RESUMEN

La decision de compra de un bien o servicio es afectado por diversos fac-
tores que existen en su entorno, tales como el factor legal, econémico y
politico. En la presente investigacion se realizo la revision y contraste de
diversas posturas de autores para analizar cémo estos factores afectan la
decisién de compra de los seguros oncolégicos en el mercado peruano,

durante la pandemia por COVID-19. Respecto al factor legal, actualmente

el Pert ha aprobado la Ley nacional del Cancer y su reglamento, que ga- Jhon Artu':o Zela
rantizara un mejor servicio a los pacientes oncoldgicos. Sin embargo, hay Dominguez
demoras en la elaboracién de los procedimientos para implementar dicha jhonzelal4@gmail.com
norma. Respecto al factor econémico, el andlisis de diversos indicadores ORCID: https://orcid.org/0009-
prevé proyecciones favorables de crecimiento econémico para el Perd en 0002-0745-4251
los préximos meses, lo que es positivo para la oferta y demanda de los Universidad Nacional Mayor de
seguros. En cuanto al factor politico, en los tltimos afios, el gobierno pe- San Marcos, Facultad de Ciencias
ruano transita por una serie de crisis politicas a consecuencia de casos de Administrativas. Lima, Pera

corrupcion, recurrentes conflictos sociales y deficiente capacidad de res-
puesta ante los acontecimientos internacionales que afectan el pais, como
las consecuencias de la guerra entre Ucrania y Rusia y la crisis iniciada
por la COVID-19. En tal sentido, existe relacion entre los factores legales,
politicos y econémicos y la decisién de compra del consumidor de seguros
oncoldgicos ya que las recurrentes crisis podrian influir en el consumidor
a la hora de decidir comprar un seguro oncolégico o priorizar otros gastos
de su canasta bésica familiar.
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INTRODUCCION

La decisiéon de compra de los consumidores de
seguros oncolégicos puede verse afectada por
su entorno ya que, las decisiones politicas, las
decisiones sobre la economia, la formulacion de
nuevas leyes de salud y la adopcion de nuevas
conductas culturales por la pandemia podrian
haber afectado el mercado de seguros. Desde
marzo del 2020, el Perd atendié los primeros
casos del COVID-19, y responder a la pandemia
fue un gran reto y desafio para el Estado y la
sociedad civil. Todo esto, ademas de impactar
en el sistema de salud, impact6é también en las
actividades econdmicas y sociales (Gutiérrez et
al, 2021). La aplicacién de las medidas de confi-
namiento y distanciamiento social para reducir
los niveles de contagio y la aplicacién de vacunas
capaces de combatirla afectaron las economias
de los paises como consecuencia de la pandemia
y los efectos de la guerra entre Ucrania y Rusia.
Ante este escenario extraordinario fue necesario
impulsar nuevas politicas por el actual gobierno
para sostener la economia a flote y promover su
crecimiento. Por otro lado, el mercado de segu-
ros oncolégicos también debe tomar en cuenta
la aprobacién y reglamentaciéon de nuevas nor-
mas como la Ley Nacional del Cancer y como esta
afectara su nicho de negocio.

Tabla 1
Factores que influyen en la decision de compra

OBJETIVO DEL ARTICULO

La presente investigacion tiene por objetivo
analizar cémo los factores legales, politicos y
econdmicos podrian afectar la decision de com-
pra de los seguros oncolégicos.

ARGUMENTACION

Para Kotler y Keller (2012), la decisién de com-
pra del consumidor esta guiada por cinco etapas
fundamentales: “Reconocimiento del problema,
busqueda de la informacién, evaluacién de alter-
nativas, decision de compra y comportamiento
post compra” (p. 166). Asimismo, identifican
cuatro factores que influyen en la decision de
compra: “Factores sociales, personales, cultura-
les y psicoldgicos” (Kotler y Keller, 2012, p. 151).
En el Peru, estos factores han sido evaluados en
diversos productos o servicios mediante estu-
dios que destacan el factor psicolégico como el
mas influyente en el consumidor al momento de
decidir una compra (Chumbe, 2020). Para Kotler
(2001), la decisién de compra esta influenciada
por cuatro factores psicolégicos: motivacidn,
percepcion, aprendizaje y creencias y aptitudes.
Pero en los diversos factores que propone el au-
tor (ver Tabla 1), no se considera la realidad de
algunos factores externos que también pueden

Factores

Cultura
Factores culturales

Clase social

Subcultura (refiere a como los individuos se identifican dentro de la sociedad)

Grupos de referencia (aquellos individuos o grupo de individuos que influyen directa o indirectamente en la actitud

de una persona).

Factores sociales Familia

Funcién y condicion (es el resultado de la interaccion de la persona con diversos grupos).

Edad y etapa del ciclo de vida

Ocupacion
Factores personales  Circunstancias econémicas
Estilo de vida

Personalidad y concepto de si mismo

Motivacién
i Percepcién
Factores psicoldgicos
Aprendizaje

Creencias y aptitudes

Nota. Adaptado de Kotler, 2001.
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influir en el consumidor; por ejemplo, las deci-
siones que se tomen en el ambito politico po-
drian llegar a influir en el estilo de vida (factor
personal) y motivacional (factor psicologico) de
la persona.

En tal sentido, la presente investigacién
pretende analizar otros factores importantes
que pueden influir o interrelacionarse con los
factores establecidos por Kotler en la decisién
de compra de seguros oncoldgicos, estos nue-
vos factores son: factor legal, factor econémico
y factor politico. A continuacién, se presentan
los diversos elementos tedricos que sustentan
este estudio:

Factor legal

En el aspecto legal, en el Perq, el sector de se-
guros de salud es supervisado por la Superin-
tendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Asi-
mismo, la SBS es la encargada de defender los
derechos de los asegurados y que junto a la Su-
perintendencia Nacional de Salud (SUSALUD)
son los encargados de generar y mejorar las
normas que regulen la red de seguros de salud.

En ese sentido, en marzo de 2022, se apro-
b6 el reglamento de la nueva Ley Nacional del
Cancer paralo cual, los entes reguladores debe-
ran crear los procedimientos necesarios para
implementar la norma y evaluar los riesgos que
implicarian los cambios en beneficio de los ase-
gurados (Ley N°31336, 2021). Esta normativa
también debera ser evaluada porlas asegurado-
ras por enfermedades oncoldgicas, para imple-
mentar o mejorar sus condiciones de servicios
con la finalidad de ofrecer una mejor calidad de
atencion a sus asegurados y dar cumplimiento
ala nueva ley.

La implementacion del nuevo reglamento
es trascendental en el Pert, ya que establece
disposiciones importantes en cuatro aspectos,
para garantizar los cuidados esenciales al pa-
ciente oncoldgico: la cobertura integral, el fi-
nanciamiento, la formacion de la Red Oncolégi-
ca Nacional y la creacién del Banco Nacional de
Tumores. La cobertura integral garantiza que
el paciente pueda acceder a todos los servicios
de salud que requiera (prevencion, diagndstico,
tratamiento y seguimiento de la enfermedad)
en cualquiera de sus etapas. Es decir, los segu-
ros (publicos o privados) tendran la obligacién

de garantizar la cobertura total al paciente.
Otro aspecto importante de la norma es la des-
centralizacién de la atencién y la conformacién
de la red oncolégica (publica o privada), en la
cual los pacientes podran ser trasladados de un
centro de salud a otro, de acuerdo con sus nece-
sidades de atencidn y al registro electrénico de
sus historias clinicas.

Factor econéomico

La economia mundial se viene recuperado de
las medidas de paralizacion del 2020 a causa
de la pandemia. Sin embargo, aunque las eco-
nomias reactivaron sus actividades en todo el
mundo, ahora enfrentan la desaceleracién del
crecimiento debido a la inflacién, los efectos
de la guerra entre Rusia y Ucrania, y los cons-
tantes descubrimientos de nuevas variantes de
COVID-19.

A pesar del escenario internacional, la cri-
sis politica interna y el transcurso de la cuarta
ola por COVID-19, el Banco Mundial prevé un
crecimiento positivo para fines del 2022, una de
las mejores proyecciones de la region; asi como
el Fondo Monetario Internacional (FMI) que
proyecté un crecimiento de un 3% (FMI, 2022).
Por su parte, el BBVA Research redujo su pro-
yeccidn de crecimiento al 2%, debido al debili-
tamiento de la confianza empresarial y la fre-
cuente conflictividad social experimentada en
los ultimos meses (Gestion, 2022). Asimismo, el
Producto Bruto Interno (PBI) peruano registré
un crecimiento de 3.5% interanual hasta mayo
del 2022, debido al dinamismo del componente
no primario (Crispin y Grippa, 2022), y el PBI
per cdpita se estima en US$ 6.692,2, lo cual es
buen indicador del nivel de vida peruano (Ban-
co Mundial, 2022).

Por otro lado, cabe considerar que en mar-
zo la agencia estadounidense Standard & Poor’s
Financial Services LLC (S&P), calificadora de
riesgo en servicios financieros, rebajo la califi-
cacion crediticia del Perd (ComexPert, 2022).

Respecto a la inflacién, como se muestra
en la Figura 1, las estimaciones estadisticas del
Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) en
junio del 2022, indican que se registré una tasa
mensual de inflacién de 1.19% y de 8.81% en
los ultimos 12 meses debido a la subida de pre-
cios en transporte, combustibles, comidas fuera
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Figura 1

Niveles de inflacion y tasa de referencia estimados por el BCRP
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Nota. Tomado de BCRP, 2022a.

del hogar y alimentos como el huevo y carne de
pollo (BCRP, 2022a). Asimismo, la expectativa
de inflacién a doce meses en mayo del 2022, ha
ido incrementandose hasta alcanzar el 4.89%
(BCRP, 2022b).

Otro indicador a tener en cuenta es la tasa
de variacién anual del Indice de Precios al Con-
sumo (IPC) del Perd, que en marzo de 2022 lle-
g6 a 7.5% y su variacién mensual de 1.5%, de
manera que la inflacién acumulada al 2022 es
del 2%, debido al alza de precios en: “alimen-
tos y bebidas no alcohdlicas (3.13%), educacién
(2.67%), transportes (1.92%), recreacién y cul-
tura (0.91%), restaurantes y hoteles (0.90%),
bienes y servicios diversos (0.56%), muebles y
articulos para el hogar (0.45%), bebidas alcoho6-
licas y tabaco (0.43%); entre otros” (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2022, p. 1).

Referente al gasto publico en el Perq,
afio 2021, este disminuy6 US$ 700.2 millones
(4.91%), hasta un total de US$ 53,153.40 millo-
nes, lo que sugiere que el gasto publico en 2021
alcanz6 el 23.65% del PBI, una caida de 2.59
puntos respecto al 2020, cuando el gasto fue el
26.24% del PBI (Expansion/Datosmacro.com,
s.f.a).

En el 2022 el presupuesto publico para
el a funcionamiento del sector Salud es de S/
22,945 millones, S/ 1,955 millones mas que el
aflo anterior, lo cual esta priorizado a mejorar
la atencién de la emergencia sanitaria para lo
que se asignaron S/ 1,380 millones y el fortale-
cimiento de la atencién integral de salud con un
presupuesto de S/ 1,114 millones. Asimismo, se
asigna un presupuesto para atender la infraes-
tructura de los centros de salud y sus respec-
tivos equipamientos, entre otros objetivos. Por
otro lado, ante la posibilidad de un nuevo brote
de COVID-19 en el Per1, se asigna un presupues-
to mayor a S/ 1,500 millones para financiar las
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diversas acciones que permitiran combatirla
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], s.f.).

Por otro lado, Acosta y Maquin (2019) afir-
man que existe un considerable sector de la
poblacién que no ha adquirido ningun tipo de
seguro de salud. De este importante grupo, mas
del 80% corresponderia a personas que se ubi-
can en los Niveles Socioecondmicos (NSE) C, D
y E, que representan a la poblacién mas vulne-
rable, cuyo acceso a servicios basicos y nivel de
educacion es bajo, y las condiciones de trabajo
son altamente informales. Por lo cual, en estos
sectores se podria ofrecer un tipo de seguro de
salud especial y accesible a su poblacién.

El estudio de Rindebro (2018) muestra
que los peruanos tienen un bajo nivel de cultura
de prevencion y, en consecuencia, un bajo inte-
rés en adquisicion de seguros. Por ello, aunque
existe gran posibilidad de extension del mer-
cado de seguros oncolégicos, el Pertu presenta
las tasas mas bajas de penetracion de seguros
a comparacién de otros paises de Sudamérica.
Ante este escenario, la red de aseguradoras
puede aumentar sus nimeros de clientes si
estratégicamente ofrece mejores productos a
clientes insatisfechos y luego incorporando a
nuevos asegurados.

Factor politico

En el Peruy, diferentes indicadores econémicos
sugieren una proyeccion favorable para los
préximos meses, en contraposicién con otras
economias dentro de la region. Sin embargo, el
aspecto econdmico estd estrechamente afecta-
do por el riesgo politico; en ese sentido, en los
ultimos afios, el ambito politico en el pais ha
sido afectado por constantes denuncias de co-
rrupcion vinculadas al poder Ejecutivo, lo que
provoco finalmente la dimisiéon y vacancia de
sus ultimos presidentes, acciones promovidas
desde el poder Legislativo. Sumado a ello, se de-
ben tomar en cuenta los nuevos y recurrentes
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conflictos sociales existentes por la dificultad
para resolver estos problemas, lo que hace pro-
picio el quiebre de confianza en los poderes del
Estado.

A mayo de 2022 existen 205 conflictos so-
ciales registrados en el Peru (151 activos y 54
latentes), de los cuales se han resuelto cuatro
conflictos, tres a través del didlogo. La mayoria
de estos conflictos se concentran en la regién
Loreto (28 casos), seguido de Cusco (19) y An-
cash (15). En cuanto a la tipologia, estos son en
su mayoria de origen socioambiental y minero
(Defensoria del Pueblo, 2022).

Respecto a la medicién de los niveles de
percepcion de corrupcion en el Estado Perua-
no, en el 2021 aumenté a 36 puntos de un rango
de puntuacién de 0 a 100, lo que sugiere que los
ciudadanos creen que han aumentado los nive-
les de corrupcion en los diferentes niveles de
gobierno y lo posiciona en el puesto 105 entre
180 paises del ranking de corrupciéon guberna-
mental (Expansion/Datosmacro.com, s.f.b).

Por otro lado, los efectos de las decisiones
politicas internacionales, como la guerra en-
tre Ucrania y Rusia y la convergencia de otros
fendmenos como las condiciones climaticas
extremas, crisis econémica y los efectos de la
pandemia, dan sefiales que el mundo esta fren-
te a una crisis generalizada de alimentos en
el segundo semestre del presente afio. Por tal
motivo, organizaciones internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ins-
t6 a los paises a tomar acciéon inmediata. Cabe
destacar, que los efectos de la guerra se deben
a que los paises beligerantes forman parte cru-
cial del sistema de productores y exportadores
de granos indispensables, y otros productos im-
portantes para el desarrollo del agro, como los
fertilizantes. Rusia y Ucrania, de acuerdo con
los datos oficiales, producen en conjunto el 30%
del suministro mundial de trigo, el 30% de la
cebada y el 75% del aceite de girasol, lo que sig-
nifica que mientras mas tiempo dure la guerra,
mayor sera el costo de estos productos y su dis-
tribuciéon. Bajo estas condiciones, el conflicto
bélico puede llevar a 49 millones de personas a
la hambruna o a condiciones similares debido al
impacto en el proceso de suministro y en el au-
mento de costo de los alimentos. Asi lo estima
la ONU en el mas reciente informe de seguridad
alimentaria (Casas, 2022).

CONCLUSION

La presente investigacion responde al objetivo
planteado, concluyendo que si existe relacion
entre los factores legales, politicos y economi-
cos y la decisiéon de compra de seguros oncol6-
gicos, ya que la decision de compra de un bien
o servicio compete exclusivamente al consumi-
dor, pero este se puede ver afectado por lo que
suceda en los factores econémicos, politicos y
legales. Por ejemplo, en el factor politico, con los
acontecimientos internacionales como la gue-
rra entre Ucrania y Rusia, y la crisis politica na-
cional. El factor econémico a consecuencia de la
pandemia, la escasez de fertilizantes, la subida
de precios de combustible, la crisis por alimen-
tos, los efectos de una cuarta ola por COVID-19,
entre otros. Y por ultimo, el factor legal, al rea-
lizar nuevas y mejoras normativas en cuanto al
tratamiento de cancer, como es la Ley Nacional
del Cancer que esta proxima a implementarse
en el sector Salud.

Por tanto, la convergencia de diversas cri-
sis en los factores politico, econémico y legal,
afecta la percepcién del consumidor a la hora
de decidir la compra de un seguro oncolégico,
debido a que el consumidor no esta aislado
de lo que ocurre en su entorno. Estos sucesos
pueden inquietar drasticamente su economia
y, por ende, debe tomar en cuenta las decisio-
nes que se tomen en esos factores para prever
su futuro. De acuerdo con este andlisis, el con-
sumidor podria optar por priorizar los gastos
de su canasta basica familiar u optar por prio-
rizar un seguro de salud para atender enfer-
medades virales como el COVID-19, antes que
invertir en la compra de un seguro de salud
oncoldgico.
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