Gestion en el Tercer Milenio Online ISSN: 1728-2969
Vol. 27 - N.2 53 - 2024, pp. 229 - 254 Print ISSN: 1560-9081
https://doi.org/10.15381/gtm.v27i53.26257 Facultad de Ciencias Administrativas UNMSM

ARTICULO ORIGINAL

Control interno y la gestion administrativa
del Agrupamiento de Comunicaciones
“José Olaya” - Arequipa, 2020 - 2021

RESUMEN

El propdsito del estudio fue determinar la relacién entre el control interno
y la gestion administrativa en el Agrupamiento de Comunicaciones “José
Olaya” durante el periodo 2020-2021, a fin de establecer un modelo que
prevenga posibles amenazas y contribuya al logro de las metas por parte de
las entidades publicas. Ademas, buscé sensibilizar al personal participante

y hacer hincapié en los beneficios de poseer un sistema de control interno .
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bien organizado, asi como evaluar su rendimiento y comprender su
asociacion con el ambito administrativo. La investigacién se basé en un
enfoque cuantitativo de tipo basico, con un disefio no experimental que

describe y correlaciona las variables. Se utilizé una encuesta para recopilar ORCID: https://orcid.org/0000-
datos de una muestra de 169 personas, seleccionada aleatoriamente de 0003-3792-4605
una poblacion de 302 individuos. La muestra incluy6 tanto personal militar Ejercito del Pert, Centro de
(oficiales, técnicos, suboficiales y personal de tropa) como personal civil. Estudios Estratégicos del Ejercito
Para ello, se utiliz6 un cuestionario compuesto por 41 items para la variable del Peru. Lima, Perd

“Control interno” y 13 items para la variable “Gestiéon administrativa”. Los
resultados obtenidos, al contrastar la hipdtesis mediante el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman, arrojaron un valor de 0.819, lo que evidencié
una correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables.
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INTRODUCCION

En un contexto caracterizado por cambios
constantes y diversos en distintos ambitos, la
mediciéon emerge como un factor esencial para
la gestiéon tanto publica como privada. Este
principio, que Neuman (2023) menciona, enfa-
tiza la importancia de la medicién segun la teo-
ria de Peter Drucker, quien afirmé que “Lo que
no se puede medir no se puede controlar; lo que
no se puede controlar no se puede gestionar; lo
que no se puede gestionar no se puede mejorar”
(parr.1). Esta afirmacion resalta la importancia
de la investigacion sobre el control interno y la
gestion administrativa en el Agrupamiento de
Comunicaciones “José Olaya” en Arequipa, cuyo
potencial e impacto en la sociedad se centra
en los siguientes aspectos: Al mejorar tanto el
control interno como la gestiéon administrati-
va en una entidad publica, donde se fomenta la
transparencia en los procesos y decisiones, se
fortalece la confianza de la sociedad en las ins-
tituciones gubernamentales; ademas, un con-
trol interno eficaz y una gestion administrativa
adecuada pueden prevenir casos de corrupcion
al establecer mecanismos de supervision y con-
trol que reduzcan riesgos de malversacién de
fondos y practicas indebidas, contribuyendo asi
a la eficiencia en el uso de los recursos publicos
y garantizando que estos se asignen de manera
optima a los servicios y programas esenciales.
Asimismo, una gestiéon administrativa sélida y
un control interno efectivo pueden resultar en
una mejora en la calidad y en la eficacia de los
servicios publicos ofrecidos a la sociedad, lo
que repercute directamente en el bienestar y la
satisfaccién de los ciudadanos.

El objeto de estudio en especifico es esta-
blecer la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa en el Agrupamiento de
Comunicaciones “José Olaya” durante el perio-
do mencionado. Se busca analizar como el for-
talecimiento del control interno puede impac-
tar en la eficiencia y transparencia de la gestion
administrativa de la institucion, con el propdsi-
to de prevenir posibles amenazas y mejorar la
gestidn organizacional. Tal como menciona To-
rres Aranda (2018), la gestion administrativa
y el control interno estan estrechamente rela-
cionados, y fortaleciendo esta relacion pueden
contribuir significativamente a la mejora de la
gestion organizacional.

Segun Gliemes (2019), citado por Pérez Co-
rrales y Barbaran Mozo (2021), el desafio de la
salud mundial causado por la pandemia por CO-
VID-19 en el 2020, puso de manifiesto deficien-
cias en la gestion publica, afectando diversos
sectores del Estado y obligando a las empresas
a adaptarse y reinventarse. Ademas, las falen-
cias en el manejo administrativo en organiza-
ciones publicas latinoamericanas se deben a la
falta de un control minucioso por parte de los
funcionarios, lo cual impide el cumplimiento de
las metas orientadas al servicio de la sociedad.
Para abordar estas falencias, los estados estan
fortaleciendo los mecanismos para una gestion
mas efectiva de recursos y la reduccion de pro-
blemas sociales. Las Fuerzas Armadas no fue-
ron ajenas a esta situacion, particularmente el
Agrupamiento de Comunicaciones “José Olaya”
-unidad de analisis- donde se observa una inefi-
ciente direccion del area logistica, con retos en
los procedimientos de control, diagnostico de
riesgos, manejo de datos y comunicaciones.

En tal sentido, es imperativo comprender
la naturaleza de dos variables; por un lado,
el control interno, concepto esencial en la
administracidon de organizaciones, que se basa
en diversas teorias que subrayan su relevancia
y aplicacién efectiva. Segun Elizalde-Marin
(2018), el control interno puede analizarse
desde dos perspectivas: una tradicional, que
se enfoca en el plan de organizacién y métodos
para proteger los activos de una organizacion;
y otra contemporanea, que lo considera como
un proceso integral de gestion que asegura la
eficacia de los procesos y el logro de objetivos.
Asi también Coopers y Lybrand (1997) sefiala
que el control interno, liderado por la direccién
y el area de Personal, es un sistema crucial para
el éxito de cualquier organizacién. Su objetivo
principal es brindar seguridad razonable en
tres areas: el logro de las metas y propésitos
de la organizacidén; la precisién, completitud
y transparencia de la informacién financiera;
y el cumplimiento de todas las leyes y normas
aplicables. Este enfoque destaca la importancia
de componentes clave como el entorno de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informacién y comunicacion, y la
supervision.

En relacién con las teorias que respaldan
al control interno, Mantilla y Blanco (2005),
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citados por Rivas Marquez (2011), mencionan
que en los tiempos modernos este se ha vuel-
to un mecanismo crucial para proteger los
intereses de la administracién frente a un en-
torno empresarial cada vez mas competitivo.
Se destacan tres generaciones de modelos en
relacién a esta variable: acciones empiricas;
enfoque legal, enfoque estratégico y directivo,
que reflejan la evolucidén; y adaptacién del con-
trol interno a las necesidades organizacionales.
Estas teorfas y enfoques respaldan la impor-
tancia de este mecanismo como un elemento
clave en la gestion organizacional, proporcio-
nando herramientas y marcos conceptuales
para su implementacién efectiva y su contribu-
cion a la eficiencia y transparencia en cualquier
organizacion.

La gestion administrativa, segin Next_U
(2022), se define como un proceso esencial en
cualquier organizaciéon que implica la planifi-
cacion, organizacion, direccién y control de los
recursos para alcanzar los objetivos de la en-
tidad. De acuerdo con Salguero Barba y Garcia
Salguero (2018), las teorias que la respaldan
buscan fomentar una administracion eficiente,
analizando cémo las organizaciones adquieren
y utilizan sus recursos para cumplir metas y
obtener beneficios. Este proceso implica esta-
blecer metas, planificar estrategias y politi-
cas de manera logica y ordenada para cumplir
con planes y plazos. Ademas, Medina Macias
y Avila Vida (2002) mencionan la Teoria de la
Administracion Cientifica (TAC) propuesta por
Frederick W. Taylor, centrada en la aplicaciéon
de principios fundamentales para mejorar la
eficiencia en actividades humanas, incluida la
gestion organizacional; y la TAC desarrollada
por Henri Fayol, que destaca las funciones basi-
cas para lograr eficiencia en una organizacion.
Fayol y Taylor (1997) identifican seis grupos
de operaciones que deben ser gestionadas en
cualquier empresa. Estas teorias ofrecen mar-
cos conceptuales y principios fundamentales
para la gestion administrativa, ayudando a las
organizaciones a estructurar sus procesos, to-
mar decisiones efectivas y alcanzar sus objeti-
vos de manera eficiente. Quiroa (2020) destaca
que al implementar la gestion administrativa
se logran objetivos como maximizar los proce-
sos para mejorar el rendimiento, mejorar el se-
guimiento y el control interno para una evalua-
cion mas precisa, ademas de facilitar el trabajo

eficaz para alcanzar metas, y ofrecer mejores
productos y servicios mediante tecnologias in-
novadoras que optimizan las tareas y procesos.

La Organizacion Internacional de las En-
tidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI,
2022), en relacidén al control interno como 6r-
gano normativo, aprobd los estandares para las
directrices de este aplicables en todas las insti-
tuciones gubernamentales, con la intencién de
garantizar un nivel “razonable” de seguridad en
el sector. Asimismo, en una nota de prensa, la
Subjefatura de Comunicaciones e Imagen Insti-
tucional de SERVIR (2019) sefial6 que la Autori-
dad Nacional del Servicio Civil, en colaboracion
con la Contraloria General de la Reptblica, esta
implementando programas de capacitacion en
control interno para optimizar la prestacion de
los servicios publicos y abordar los posibles ac-
tos de corrupcidn. Se hace hincapié en la magni-
tud de las pérdidas econdémicas generadas por
este mal endémico en diversas entidades entre
los afios 2019 y 2020, las cuales superaron los
S/ 23,297 millones. Esto, a comparacion del afio
2020, durante la crisis sanitaria global, donde
se identificd una situacion preocupante en el
sector de bienes y servicios.

El modelo del Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission
(COSO, 2013) es un marco internacionalmente
reconocido para el manejo del control interno,
el cual establece cinco elementos basicos: am-
biente de control, evaluacién de riesgos, activ-
idades de control, informacién y comunicacién,
y supervisidon. Asimismo, destaca que la apli-
cacion de este modelo no solo tiene un impacto
positivo en la sociedad al reforzar la credibil-
idad en los organismos gubernamentales, sino
que también que contribuye a potenciar la efi-
cacia de las normas de control y la gestién ad-
ministrativa en el personal compuesto por ser-
vidores publicos.

La presente investigaciéon cobra relevan-
cia en el contexto actual donde la integridad
y la eficacia de las instituciones publicas son
fundamentales para garantizar un adecuado
uso de los recursos y prevenir posibles irreg-
ularidades; ademads, los resultados obtenidos
pueden generar beneficios significativos para
varios actores involucrados. En primer lugar,
la entidad militar y civil del Agrupamiento de
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Comunicaciones “José Olaya” se vera directa-
mente beneficiada al identificar areas de me-
jora en sus procesos internos, lo que les per-
mitird implementar cambios para fortalecer su
eficiencia operativa y prevenir posibles riesgos
o irregularidades. Por otro lado, el personal
militar y civil de la institucién experimentara
beneficios al contar con procesos internos mas
transparentes, eficientes y seguros, mejoran-
do su entorno laboral, aumentando la confian-
za en la organizacion y asegurando una mejor
gestion de los recursos disponibles. A nivel
societal, la promocién de la transparencia, efi-
ciencia e integridad en una institucién publica
clave beneficiara a la sociedad en general al
generar confianza en las instituciones guber-
namentales, en particular, a las pertenecien-
tes a las Fuerzas Armadas, al prevenir casos
de corrupcién y garantizar un uso adecuado
de los recursos publicos en beneficio de la co-
munidad. Finalmente, otros investigadores y
académicos en el campo de la administracién y
la gestion podran beneficiarse de los hallazgos
de esta investigacion como referencia para fu-
turos estudios, contribuyendo asi al avance del
conocimiento en esta area y al desarrollo de
nuevas investigaciones.

En la literatura relevante sobre el prob-
lema se destaca la importancia del liderazgo
gerencial y su implicancia en la gestién ad-
ministrativa. Segin Vasquez Torres (2022), el
liderazgo transformacional y participativo se
correlaciona directamente con una gestién ad-
ministrativa efectiva: es de suma importancia
contar con lideres comprometidos con la mis-
ion de la institucion para mejorar la gestién ad-
ministrativa en instituciones publicas. Ademas,
COSO (2013), sefiala que el control interno es
fundamental para identificar y mitigar ries-
gos, diseflar controles efectivos y monitorear
continuamente el sistema correspondiente,
destacando la necesidad de implementar me-
didas que fortalezcan la confianza en las insti-
tuciones publicas y que promuevan la trans-
parencia en los procesos. Este modelo propone
definir componentes clave del control interno
que son esenciales para mitigar riesgos y mejo-
rar la gestion organizacional.

Una controversia relevante en este tema
podria surgir de la diversidad de enfoques met-
odologicos utilizados en investigaciones sobre

el control interno y la gestién administrativa.
La eleccién del enfoque metodolégico puede
influir en la interpretacién de los resultados y
en las posibles recomendaciones derivadas del
estudio, generando debates sobre la validez y
aplicabilidad de las conclusiones.

En tal sentido, en la unidad de analisis
se han identificado debilidades en la gestion
logistica y en el control interno, en donde la
falta de integridad, evaluacién de riesgos, ac-
tividades de control, informacién y comuni-
caciones, asi como la supervision, estan im-
pactando negativamente en el desarrollo de la
organizacion, lo que genera problemas de cor-
rupcién e inestabilidad financiera. Este seria
el foco de estudio de la presente investigacion,
resaltando problemas como el incumplimien-
to de medidas de control, alta fluctuacion de
personal y la falta de seguimiento de la mejora
continua, situacién que obstaculiza el funciona-
miento normal de la organizacion, provocando
problemas de corrupcién, inestabilidad finan-
cieray una gestion deficiente.

La justificacién de este estudio especifi-
co se fortalece al considerar que llena un vacio
existente o responde a una necesidad no satis-
fecha en el contexto del Agrupamiento de Co-
municaciones “José Olaya” durante el periodo
2020-2021. Al abordar la relacién entre el con-
trol interno y la gestion administrativa en esta
entidad, se busca cubrir una brecha de cono-
cimiento relevante para mejorar la eficiencia
operativa, prevenir posibles riesgos y promov-
er la transparencia en la gestidon publica; asi
también, la investigacion tiene el potencial de
llenar vacios de conocimiento al proporcionar
nuevos insights sobre el impacto del control
interno y la gestion administrativa en la efica-
cia organizacional, la aplicacién de modelos de
control interno en entidades publicas y el uso
de herramientas estadisticas para el analisis
de datos en el contexto organizacional estudi-
ado contribuyendo asi a la optimizacién de pro-
cesos, la prevencion de irregularidades y el lo-
gro de los objetivos institucionales.

Varios autores tanto nacionales como in-
ternacionales como Santillana Condori (2022),
Fernandez Estela (2021), Paredes Arizapana
(2019), Meneses Paucar (2019), Torres Aran-
da (2018) y Morales Cano (2018) han llegado
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a la misma conclusion acerca de la correlacién
entre ambas variables, concluyendo que un
buen control interno conlleva a una adecuada
gestion administrativa.

METODOS

La presente investigacion adoptd un enfoque
cuantitativo de tipo basico, con un nivel des-
criptivo y un disefio no experimental, basado
en el método Hipotético-Deductivo. El alcan-
ce del estudio fue transversal o transaccional,
buscando correlaciones entre las variables
Control interno (1) y Gestiéon administrativa
(2) para explicar, verificar, predecir y contro-
lar hechos identificando sus causas reales. La
primera variable consta de 5 dimensiones con
41 items, mientras que la segunda posee 4 di-
mensiones con 13 items. El cuestionario fue el
instrumento utilizado para la recopilacion de
datos, el cual fue validado mediante una en-
cuesta piloto entregada a 36 participantes con
caracteristicas similares a la poblacién de es-
tudio, siendo seleccionado el Agrupamiento de
Artilleria “Francisco Bolognesi” para acceder a
la informacién, previa autorizaciéon mediante
consentimiento informado.

Respeto a los resultados, estos exhibie-
ron un alto nivel de fiabilidad, con un Omega
de McDonald y un Alfa de Cronbach de 0.975
y 0.973 analizados sobre 41 items, respectiva-
mente para la variable Control interno, y para
la variable Gestiéon administrativa de 0.950 y
0.952 analizado con 13 items, respectivamente;
lo que indica una fiabilidad “muy alta”. Para el
analisis se utiliz6 el software SPSS versién 23 y
el aplicativo Jamovi. Ademas, en el cuestionario
aplicado se clasificaron las respuestas segin la
intensidad de la apreciacién del suceso, desde
1, Muy bajo hasta 5, Muy alto.

En lo que concierne a la validacion de con-
tenido (consistencia interna), esta fue realizada
por 3 expertos: Dr. Hugo Jorge Bernabé More-
no, Dr. Luis Alzamora de los Godos Urcia y Dr.
Jorge Anastasio Pedro Paucar Luna, quienes si-
guieron los criterios de pertinencia, relevancia
y claridad, evidenciando su aplicabilidad.

La investigacién consider6 una poblacidn
conformada por 302 individuos que incluye-
ron oficiales, técnicos, suboficiales, personal
de tropa servicio militar voluntaria y personal

civil. Se establecieron los parametros de in-
clusién y exclusion, considerando la disponibi-
lidad de los participantes durante el levanta-
miento de datos, considerando circunstancias
especiales como la situaciéon pandémica de CO-
VID-19 y desplazamientos debido a conflictos
sociales, comisiones o permisos. Asimismo, se
utiliz6 el muestreo probabilistico estratificado,
siguiendo las pautas establecidas por el Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadisti-
ca (DANE, 2008) de Colombia para garantizar
que la muestra sea representativa, la cual es-
tuvo compuesta por 169 colaboradores. Para
obtener la muestra se aplico la estadistica para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%. Se espera
que los resultados obtenidos reflejen a la pobla-
cion objetivo de manera generalizada.

Por otro lado, se enfatiza la importancia
del seguimiento persistente para aumentar el
indice de retorno. La aplicacién del cuestiona-
rio se centra en evaluar los controles deficien-
tes en la gestion administrativa a través de la
percepcion del personal militar y civil. Se men-
ciona que, ante la pandemia por COVID-19, se
tomd la decision de realizar el levantamiento
de informacién mediante un cuestionario au-
toadministrado de forma virtual, cumpliendo
con las medidas establecidas por el Gobierno
en cuanto a las restricciones de agrupacion de
personas segun el Decreto Supremo N° 010-
2022-PCM (2022), publicado en el Diario Oficial
El Peruano. También se describen las técnicas
utilizadas para procesar los datos, empleando
los softwares SPSS versién 23, Jamovi y Micro-
soft Excel 2016, tal como lo sefiala Estadistica
con Joaquin (2021). Estas herramientas se uti-
lizaron para realizar analisis estadisticos tan-
to descriptivos como inferenciales, asi como
para crear representaciones graficas de los
resultados.

Por consiguiente, este estudio proporcio-
no evidencia empirica sobre las deficiencias en
la gestion administrativa del Agrupamiento
de Comunicaciones “José Olaya”, y se recomen-
daron medidas para su mejora. En resumen,
se establecieron los fundamentos tedricos y
conceptuales, asi como las decisiones metodo-
légicas clave, incluyendo el enfoque cuantita-
tivo, el tipo y disefio de investigacion, asi como
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de la descripcion detallada de la muestra de
investigacion.

RESULTADOS

Al analizar todas las variables y dimensiones,
se aplico la estadistica descriptiva e inferencial
para datos agrupados en tres niveles: bajo, me-
dio y alto, con el fin de centralizar o agrupar la
data como procedimiento técnico estadistico.
Después de resumir las cifras de manera sen-
cilla y clara con tablas de frecuencias para su
interpretacion, se efectud la prueba de norma-
lidad para ambas variables, evidenciando que
no presentaban una distribucién normal. En
consecuencia, se optd por emplear un enfoque
estadistico no paramétrico, como el Rho de
Spearman ®, dado que la muestra superaba los
50 datos. Seglin Reguant-Alvarez et al. (2018),
este coeficiente se utiliza para evaluar la inte-
rrelacidn entre variables en la escala ordinal.
Ademas, este coeficiente cuantifica el grado de
concordancia entre los rangos asignados a los
valores de las variables examinadas. Los resul-
tados obtenidos fueron los siguientes:

En la Tabla 1 se observa -en relacién a la
primera variable Control interno- que, el 55.6%
de los participantes percibié que los mecanis-
mos de control al interior del Agrupamiento de
Comunicaciones “José Olaya” se presentaban de
manera regular o media. Por otro lado, el 32%
sefial6 que estos se mostraban de manera alta,
mientras que un 12.4% indicé que eran defi-
cientes o bajas. Asi mismo, en relaciéon a la se-
gunda variable, Gestion administrativa, se not6
que, mientras que el 52.7% de los entrevistados
reconocen que la gestién en el Agrupamiento
de Comunicaciones “José Olaya” se presenta de
manera regular o media, el 34.9% indican que

Tabla 1

esta se observa de forma alta, a diferencia del
12.4% que consideran que es insatisfactoria o
escasa.

Por un lado, se determina las categorias
de tendencia central, asimetria y curtosis. Se-
gun Habiaspensado (2021), los estadisticos
descriptivos son procedimientos para mostrar
los aspectos principales de los datos muestra-
les, sin la necesidad de inferir a la poblacidn.
Se calculan las medidas de tendencia central
como media, mediana, moda, y la medida de
dispersion como la desviacion estandar. En re-
lacién a la media, se tiene un promedio de res-
puesta tanto de la primera variable como de la
segunda variable de 2.2, lo que indica que las
medidas de control interno y de gestion admi-
nistrativa se consideran de nivel medio, res-
pectivamente. Para la mediana, la muestra de
individuos tiene una posiciéon central donde
las medidas de control interno y de gestién ad-
ministrativa se dan de forma similar o media.
Para la moda el resultado fue el valor de 2, que
representa el valor mas frecuente de respues-
ta representando el nivel medio en las medidas
de control interno y de gestion administrativa,
respectivamente.

No obstante, respecto a la medida de dis-
persion, tal como la desviacién estandar, resul-
t6 un valor de 0,639 y 0,652 respectivamente
parala primera y segunda variable, respectiva-
mente, donde se visualiza una ligera variabili-
dad de la primera variable respecto a la segun-
da, ya que tiende a acercarse a cero. Ver Tabla 2.

Segun VariaBless Pss (2024) se define a la
asimetria como nimeros de resumen que indi-
can la forma de la distribucién de datos; res-
pecto a la curtosis, se refiere al apuntamiento

Tabla de frecuencias utilizando los rangos como caracteristicas del control interno y la gestién administrativa en el
Agrupamiento de Comunicaciones “José Olaya” 2020-2021 (datos agrupados)

Variable: Control interno

Variable: Gestion administrativa

Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 21.0 12.4 21.0 12.4
Medio 94.0 55.6 89.0 52.7
Alto 54.0 32.0 59.0 349
Total 169.0 100.0 169.0 100.0

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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que tiene el histograma de la variable en estu-
dio. Segun esto, en la Figura 1 se visualiza que
la variable Control interno se distribuye ligera-
mente y es asimétrica a la izquierda o negativa
(As = -0.195); de forma similar, en la Figura 2,
se muestra a la variable Gestiéon administrati-
va, donde se distribuye a la izquierda o nega-
tiva (As = -0.263). Con respecto, al analisis de
la curtosis se puede visualizar en relacién a
la variable control interno existe una curtosis
negativa (C=-0.622) que es una distribucion
platictrtica (distribuciéon achatada) o que los

Tabla 2

datos con respecto a la media se encuentran
dispersos tanto a la derecha como a la izquier-
da; de forma similar ocurre con la variable Ges-
tiéon administrativa, donde un valor o curtosis
negativa (C=-0.708).

En cuanto al andlisis inferencial, se realiz6
primero la evaluacion de las dos variables para
establecer si seguian una distribucién normal.
Este procedimiento es aplicable para variables
cuantitativas cuando el tamafio de la muestra
supera los 50 datos (n=169 individuos), segin

Medidas de Tendencia central y de dispersion de los datos de las variables Control interno y Gestion administrativa en el

Agrupamiento de Comunicaciones “José Olaya”

Medidas Total, Va CI (agrupado) Total, Va GA (agrupado)
Valido 169.0 169.0
N Perdidos 0.0 0.0
Media (%) 2.2 2022
Mediana (M,) 2.0 2.0
Moda (M,) 2.0 2.0
Desviacion estandar 0.639 0.652
Asimetria -0.195 -0.263
Curtosis (C) -0.622 -0.708

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 1

Asimetria y curtosis de la variable Control interno (datos agrupados)

Total de la Va CI (agrupado)

Frecuencia

0.5 1.0

25

1.5 2.0
Total de la Va CI (agrupade)

3.0 35

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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Figura 2

Asimetria y curtosis de la variable Gestion administrativa (datos agrupados).

Total de la Va GA (agrupado)

Frecuencia

0.5 1.0 1.5
Total de la Va GA (agrupado)

2.0

25 3.0

229
= d.dd

Pecka
Desviacion esténdar = 652
N=169

Nota. Elaboracién propia, 2024.

lo menciona Romero (2016). En este sentido, se
empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con
un nivel de significancia (margen de error) es-
tablecido en < 0.05. Los resultados del aplica-
tivo SPSS arrojaron un estadistico Z de 0.102 y
0.130 para las dos variables respectivamente,
con un valor de significancia estadistica (Sig.
asintotica bilateral) de p = 0.000. Este valor de
p corresponde a un margen de error < 0.05, lo
que lleva al rechazo de la Hipétesis nula (HO)
y la aceptacion de la Hipotesis alternativa (Ha),
indicando que los datos no presentan una dis-
tribucion normal, correspondiendo utilizar
pruebas no paramétricas para la docimasia de
hipétesis, empleando el coeficiente de Rho de
Spearman para tal efecto.

En la Tabla 3, con el fin de determinar el
comportamiento de cada variable respecto a la
otra en cada dimensién, se ejecutd el andlisis
de tablas de contingencia, también conocidas
como tablas cruzadas o tablas bivariados de
doble entrada, en donde se observd que el 3.0%
de todo el personal del Agrupamiento de Comu-
nicaciones “José Olaya” indic6 tener medidas de
Control interno medias o moderadas, y ademas

de tener medidas de gestiéon administrativa
bajas e imperceptibles. Por otro lado, el 45.6%
del total del personal entrevistado mencioné
la existencia de medidas de control interno, al-
gunas veces, en la entidad, y declaré no tener
medidas o que estas son imperceptibles en la
gestion administrativa.

Cabe senalar que, para precisar la correla-
cién o grado de relacion entre el control inter-
no y la gestion administrativa, se aplicaron el
coeficiente Rho de Spearman (r). Los resulta-
dos arrojaron un r= 0.819, y segun lo sefialado
por IberoAmericana (2014), utilizando el con-
trarse por rangos cayeron en el rango positivo
de +0.76 a +0.90, reflejando un grado de rela-
cién o correlacion positiva muy fuerte entre es-
tas dos variables con una correlacién positiva.
En consecuencia, los resultados obtenidos del
aplicativo SPSS indican que el valor del p-va-
lor es de 0.000, lo que es menor que 0.05. Por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipoétesis alterna (Ha), lo cual sig-
nifica que hay correlacion entre control interno
y gestion administrativa. De acuerdo con Re-
guant-Alvarez et al. (2018), cuando:
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Tabla 3

Tabla de contingencia entre control interno y gestion administrativa del Agrupamiento de Comunicaciones “José Olaya”

2020-2021 (datos agrupados)

Tot_V2_Gestion_Administrativa_(Datos_Agrup)

Bajo Medio Alto Total
Bajo 9.5% 3.0% 12.4%
Total, de la Va CI (agrupado) Medio 3.0% 45.6% 7.1% 55.6%
Alto 4.1% 27.8% 32.0%
Total 12.4% 52.7% 34.9% 100.0%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

El coeficiente de correlacién oscila en-
tre -1 y +1, donde el valor 0 indica que
no existe asociacién lineal entre las dos
variables en estudio; y en la medida que
se acerca a los extremos -1 y +1, la rela-
cion es mas fuerte. (p. 55)

Estos resultados, en concordancia con lo
sefialado por IberoAmericana (2014), se obtu-
vieron para cada uno de los objetivos especifi-
cos, asi el Rho de Spearman tuvo valores signi-
ficativos en el rango de +0.51 a +0.75, con una
correlacion positiva considerable determinada
para la dimensiéon ambiente de control con un
r=0.727; dimension evaluacion de riesgo con
r=0.648; dimension actividades de control,
con r=0.752; dimension actividades de infor-
macién y comunicaciones, con un r=0.753, res-
pectivamente, a excepcion de la dltima dimen-
sién supervisién, con un r=0.837, considerada
en el rango establecido de +0.76 a +0.90, en el
que resulto tener una correlacion positiva muy
fuerte.

De manera general, en todas las dimensio-
nes del control interno se determiné un grado
de relacién muy fuerte entre todas ellas, donde
se puede concluir que, a medida que existe un
mayor control interno, habra una mejor gestiéon
administrativa.

DISCUSION

La presente investigacion abordé el analisis de
las variables control interno y gestiéon adminis-
trativa en el Agrupamiento de Comunicaciones
“José Olaya” durante el periodo 2020- 2021. En
esta seccion se contrastan los hallazgos con
los antecedentes estudiados mediante la apli-
cacion de pruebas estadisticas descriptivas

e inferenciales, y se proporciond informacion
valiosa sobre la percepcion del personal en
relacién con estas dos variables criticas para
el buen funcionamiento de la entidad. Inicial-
mente, se utilizaron pruebas de normalidad
en ambas variables, determinando que no se-
guian una distribucién normal, lo cual respal-
da la eleccién de utilizar pruebas estadisticas
no paramétricas, especificamente el coeficien-
te de correlacion Rho de Spearman, siguiendo
las recomendaciones de Reguant-Alvarez et al.
(2018).

Asi mismo, se abordan varios aspectos
que pueden compararse con estudios previos
para identificar similitudes y diferencias. En
primer lugar, al analizar la percepcién del per-
sonal en relaciéon con el control interno y la
gestion administrativa, se observa que mas de
la mitad de los encuestados percibieron estas
areas de manera regular o media. Esta percep-
cion se asemeja a estudios anteriores como los
de Santillana Condori (2022) y Meneses Paucar
(2019), quienes también destacaron la impor-
tancia de la percepcién del personal en la efi-
cacia de estas areas. Sin embargo, se identifica
una diferencia en la implementacion de medi-
das, donde se revela que un porcentaje signi-
ficativo del personal experimenta medidas de
control interno moderadas o medias mientras
percibe una gestiéon administrativa baja o im-
perceptible. Esta discrepancia podria deberse a
la falta de comunicacidn efectiva entre ambas
areas, como sugiere Torres Aranda (2018), lo
que podria impactar negativamente en la efica-
cia general de la organizacién. Por lo tanto, la
comparacién con estudios previos resaltalaim-
portancia de mejorar la coordinacion y comuni-
cacién entre el control interno y la gestiéon ad-
ministrativa para lograr una implementacién
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mas efectiva de medidas y garantizar la efica-
cia operativa de la entidad.

En lo que respecta a la relacion del primer
objetivo especifico que establece relaciéon en-
tre el ambiente del control interno y la gestién
administrativa, se aprecia que los resultados
guardan relacion con lo que sostienen Fernan-
dez Estela (2021) y Paredes Arizapana (2019),
quienes sugieren que, al existir una correlacion
positiva moderada entre estas dos variables,
se lograra un ambiente de control mas efectivo
impulsado por la administracion, lo que permi-
tird a la entidad mejorar su gestién administra-
tiva. En general, se concluye que el ambiente
de control interno en la entidad analizada fue
inadecuado.

En cuanto al segundo objetivo especifico,
que busca establecer el vinculo entre la evalua-
cion de riesgos del control interno y la gestién
administrativa, muestra resultados en conso-
nancia con lo que menciona Paredes Arizapa-
na (2019). Segin el autor, cuando existe una
correlacion positiva entre estas dos variables,
la evaluacidn de riesgos sera mas efectiva y efi-
ciente, lo que impulsara a la administracién a
desempefiar una mejor gestion administrativa.
En general, se afirma que la entidad realiza las
evaluaciones de riesgo de manera inadecuada y
se sugiere que éstas se realicen de forma perio-
dica para lograr una gestion mas efectiva.

El tercer objetivo especifico, que preten-
de determinar la relacién entre las actividades
del control interno y la gestiéon administrativa,
proporciona descubrimientos que coinciden
con lo planteado por Paredes Arizapana (2019).
Este autor sefiala que al existir una relacion di-
recta positiva entre estas dos variables, indica
que a mayor nimero de actividades de control
que incluyan la actualizacion de politicas, pro-
cedimientos, procesos y mecanismos para al-
canzar las metas de la institucion, los procesos
de gestion administrativa seran mas eficientes.
Esto es especialmente relevante dado que el
personal de la institucién no logra desarrollar-
los adecuadamente.

El cuarto objetivo especifico, que inten-
ta determinar la relaciéon entre las actividades
de informacién y comunicacién del control in-
terno y la gestion administrativa, suministra
hallazgos acordes con la postura de Paredes

Arizapana (2019). Este autor indica que, al exis-
tir una relacion directa positiva entre estas dos
variables, mientras existan mas actividades de
informacion y comunicacion, especialmente ca-
nales de comunicacién e informaciéon que abar-
quen todas las areas de la entidad y lleguen de
manera oportuna a los usuarios con la inten-
cion de lograr los propédsitos establecidos, los
procesos de gestion administrativa seran mas
efectivos y eficientes.

El quinto y ultimo objetivo especifico pre-
tende determinar la relacién entre las activida-
des de supervision del control interno y la ges-
tién administrativa, y sus resultados coinciden
con lo sostenido por Fernandez Estela (2021)
y Paredes Arizapana (2019), quienes indican
que cuando hay una relaciéon directa y positiva
entre las variables, y se llevan a cabo mas ac-
tividades de supervision y control de manera
eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos
de la entidad, los procesos de gestion adminis-
trativa serdn mas eficaces.

Los hallazgos de esta investigacion sugie-
ren que mejorar el control interno en el Agru-
pamiento de Comunicaciones “José Olaya”
puede tener un impacto positivo en la gestion
administrativas, ya que ambos brindan un fun-
damento soélido para futuras acciones y decisio-
nes destinadas a fortalecer ambas areas lo que,
a su vez, contribuiria a la productividad y efica-
cia general de la entidad.

Cabe mencionar, ademas, que para mejo-
rar la validez y relevancia de los resultados y
guiar investigaciones posteriores en el dmbito
del control interno y la gestién administrativa
en entidades publicas como el Agrupamiento
de Comunicaciones “José Olaya”, es fundamen-
tal abordar de manera explicita las limitacio-
nes del estudio y ofrecer recomendaciones
para investigaciones futuras. Entre las limita-
ciones a considerar se encuentran el tamafio
de la muestra, el alcance temporal, el sesgo de
respuesta y las limitaciones metodolégicas,
mientras que las sugerencias para investigacio-
nes futuras incluyen la ampliaciéon de la mues-
tra, la realizacién de estudios longitudinales,
la incorporacion de andlisis cualitativos y la
posibilidad de comparaciones internacionales.
Estas acciones no solo fortaleceran la calidad
de los hallazgos, sino que también orientaran el
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desarrollo de investigaciones subsiguientes en
este campo especifico.

CONCLUSIONES

Los hallazgos derivados del analisis efectuado
en el Agrupamiento de Comunicaciones “José
Olaya” durante el periodo 2020-2021 revelaron
una correlacion positiva muy fuerte entre las
variables, proporcionando una comprension
mas profunda sobre la dindmica de la organi-
zacion. Ello se debid a los andlisis estadisticos
descriptivos e inferenciales, que respaldaron la
eleccion de utilizar pruebas no paramétricas,
como el Coeficiente de Rho de Spearman, a raiz
de la falta de normalidad en las variables de in-
terés.

En el presente estudio se derivaron impli-
caciones practicas y recomendaciones concre-
tas para fortalecer estas areas en la entidad. En
base a los hallazgos que revelaron una correla-
cién positiva muy fuerte entre el control inter-
no y la gestiéon administrativa, se sugiere que
el Agrupamiento implemente medidas especi-
ficas para mejorar la coordinaciéon y comuni-
cacion entre ambas areas. Una accién concreta
seria establecer reuniones periddicas entre los
responsables de control interno y los encarga-
dos de la gestién administrativa para alinear
estrategias y objetivos. Ademas, considerando
la importancia de la capacitacion y especiali-
zacion del personal, se recomienda desarrollar
programas de formacién en integridad, ética y
valores organizacionales para fortalecer la cul-
tura interna. Asimismo, dada la relevancia de la
supervision y del seguimiento de las recomen-
daciones del personal de control, se propone la
creacion de un sistema de monitoreo continuo
que garantice la implementacion efectiva de
las medidas propuestas. Estas acciones espe-
cificas, basadas en los resultados del estudio,
podrian contribuir significativamente a forta-
lecer el control interno y la gestién adminis-
trativa en el Agrupamiento de Comunicaciones
“José Olaya” y mejorar su eficacia operativa en
el futuro, como se detalla a continuacion.

En lo que concierne al objetivo general, se
observa que la presencia de medidas de control
interno débiles o minimamente implementadas
conlleva a un mayor riesgo en el uso eficien-
te de los recursos, resultando en una gestion

administrativa insatisfactoria para los usua-
rios internos y externos.

Respecto a los objetivos especificos, el pri-
mero destaca que la falta de integridad, valores
éticos, filosofia de direccion y administraciéon
en el personal puede debilitar las acciones, de-
bido a la carencia de capacitacién y especia-
lizacion, asi como a la falta de profesionales
preparados.

En el segundo se evidencia que el incum-
plimiento de las recomendaciones en los infor-
mes de valoracion del riesgo, junto con la inefi-
ciencia laboral causada por una alta rotaciéon
de personal en diferentes cargos, puede impac-
tar negativamente en la organizacién.

El tercer objetivo especifico se establece
que el facil acceso a los recursos, archivos y
sistemas de informacién requiere una automa-
tizacién y proteccién adecuada para garantizar
su seguridad.

El cuarto pone de manifiesto que la falta
de canales claros de comunicacién sugiere la
necesidad de implementar medidas transpa-
rentes y efectivas para su transmision, en ulti-
ma instancia,

El quinto objetivo especifico estipula que
la ausencia de monitoreo, seguimiento y consi-
deracion de las recomendaciones del personal
encargado del control puede aumentar el ries-
go de fraude u otras irregularidades.

Como tal, los resultados sugieren que el
mejoramiento del control interno podria ge-
nerar un impacto favorable en la gestiéon admi-
nistrativa, ofreciendo asi una base sélida para
iniciativas futuras dirigidas a fortalecer ambas
areas y contribuyendo de manera significati-
va al rendimiento integral de la entidad. Por
lo tanto, se recomienda implementar medidas
para fortalecer tanto el control interno como la
gestién administrativa.

Finalmente, para formular hipétesis que
se refieran a una situacién social real, como en
el caso del Agrupamiento de Comunicaciones
“José Olaya””, se pueden proponer afirmaciones
que sean verificables a través de la investiga-
cion y que estén relacionadas con aspectos es-
pecificos de la gestion administrativa y el con-
trol interno en esta instituciéon. Las hipotesis
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presentadas para futuros estudios incluyen la
expectativa de una correlacion positiva entre la
implementacion efectiva de medidas de control
interno y la percepcién de una gestiéon adminis-
trativa eficiente; la capacitacién del personal
en control interno impactara positivamente en
la comprension de procesos y en la adopcién de
buenas practicas; la influencia de la cultura or-
ganizacional en la efectividad de las medidas de
control interno y la calidad de la gestién admi-
nistrativa; el impacto positivo de la aceptacion
de las tecnologias innovadoras en la eficiencia
de los procesos y en la toma de decisiones, y la
contribucién de la comunicacion efectiva y la
participacidn activa del personal en el éxito de
la implementacion de medidas de control inter-
no. Estas hipétesis buscan explorar detallada-
mente la relacién entre el control interno y la
gestion administrativa en el contexto especifi-
co del Agrupamiento de Comunicaciones “José
Olaya”, permitiendo realizar el andlisis empiri-
co de como diversos factores pueden influir en
la eficacia organizacional y en la satisfaccidn de
los usuarios internos y externos.
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