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RESUMEN
El presente artículo científico tiene como propósito determinar la relación 
entre el trabajo remoto y la productividad, en el marco de la pandemia por 
COVID-19, en la empresa Indra Perú S.A. Lima, en el año 2021. La metodo-
logía utilizada es de tipo descriptivo de diseño transversal, correlacional 
y no experimental. La investigación de mercado se realizó mediante una 
encuesta aplicada a 314 a trabajadores de la empresa, siendo el resultado 
un coeficiente de Spearman de 0,905, que es positivo y significativo, de-
mostrando que existe relación entre el trabajo remoto y la productividad, 
por lo que se concluye que la productividad del trabajador que labora de 
manera remota puede ser igual o mejor al trabajo de manera 100% pre-
sencial en su centro de labores.
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INTRODUCCIÓN
Como consecuencia de la pandemia por CO-
VID-19, las empresas implementaron el trabajo 
remoto de manera obligatoria a fin de seguir 
cumpliendo con sus objetivos corporativos, 
siendo esta modalidad de trabajo una nueva 
forma de desempeñar la labor y que implica que 
los trabajadores deban equilibrar la vida labo-
ral y familiar. Para Uribe et al. (2021):

En definitiva, la pandemia ha generado 
nuevas formas de convivencia común-
mente llamadas “nueva normalidad” 
donde el distanciamiento físico es una 
de las normas fundamentales. Este con-
texto obligó a la mayoría de gobiernos 
a instaurar el trabajo remoto, una mo-
dalidad de trabajo a distancia impues-
ta e implementada sin un marco legal 
ni soporte tecnológico suficientemente 
sólido en muchos países, entre ellos el 
Perú. (pp. 182-183)

Si bien Neufeld (1997) mencionaba hace 
casi dos décadas que:

El interés por el teletrabajo ha ido cre-
ciendo constantemente en los últimos 
años. [...] abundan las anécdotas que 
describen estos impactos positivos y 
negativos, pero se han realizado muy 
pocas investigaciones controladas para 
evaluar de manera concluyente los efec-
tos o la eficacia de este arreglo de traba-
jo dependiente de la tecnología. (p. 03)

En la presente investigación se aborda la 
problemática en una empresa tecnológica que, a 
pesar de estar a la vanguardia en cuanto a pro-
cesos de tecnología de la información, no tenía 
contemplado un esquema para la realización de 
actividades del personal de manera remota. Para 
Sánchez (2017) “La velocidad de crecimiento de 
la tecnología es exponencial, mientras que las or-
ganizaciones y la sociedad en general nos move-
mos con una velocidad de cambio lineal, así que 
el impacto de estas tecnologías sobre las organi-
zaciones es trascendental” (p. 3). 

Basurto (2017) añade que “El 75 % de je-
fes considera que el teletrabajo logró mejorar la 
productividad de los colaboradores, solo el 25 
% considera que el sistema de teletrabajo no 
mejora la productividad” (p. 40). Las empresas  

de tecnologías de información han tenido un 
impulso ascendente dado que se prioriza el uso 
de la tecnología para mejorar los procesos y 
optimizar recursos con el objetivo de obtener 
resultados más eficientes. Si bien el inicio de la 
era digital se ha realizado gradualmente, han 
ocurrido situaciones externas y no previstas 
como la pandemia por COVID-19, por ejemplo, 
que aceleraron su crecimiento. 

Cabe mencionar que “estudios empíricos 
en los últimos años han encontrado resultados 
favorables del teletrabajo como el mejor rendi-
miento, satisfacción laboral, menor desequili-
brio trabajo-familia, tasas reducidas de estrés 
y menores intenciones de rotación” (Contreras 
et al., 2020, p. 3). Entre los estudios más recien-
tes se encuentra el desarrollado por Sánchez 
y Montenegro, quienes elaboraron un artículo 
científico sobre el teletrabajo como propuesta 
innovadora para la mayor productividad de las 
empresas y concluyeron que: “Los teletrabaja-
dores tuvieron un incremento en su producti-
vidad laboral debido a los factores motivacio-
nales, pues conocen las actividades que deben 
efectuar, y [las] cumple[n] en el mejor tiempo 
posible, el tiempo restante es programado para 
sus actividades diarias personales y familiares” 
(Sánchez y Montenegro, 2019, p. 102). Asimis-
mo, Dávila et al. (2022), en su artículo sobre la 
productividad y el trabajo remoto en el sector 
público, agregan que:

Como producto de la emergencia sani-
taria se ha conseguido una rápida adap-
tación al cambio, un buen manejo de las 
TIC, el logro de las metas de la organi-
zación en combinación con el desarrollo 
de las actividades personales, el forta-
lecimiento de la cultura organizacional 
y la mejora del desempeño profesional. 
A pesar de esto, es importante que la 
institución pública continúe afianzando 
estos comportamientos mediante la im-
plementación de estrategias que permi-
tan mantener altos niveles de producti-
vidad laboral. (p. 408)

En contraste, a lo largo del tiempo también 
han existido autores que contradicen lo ante-
riormente señalado, un ejemplo es Cruz-Ausejo 
y Rosales quienes indican que el trabajo remoto 
“es considerado un contribuyente positivo, no 
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obstante estudios recientes lo asocian con la 
disminución de autopercepción, satisfacción en 
productividad y preocupación por el contagio 
del virus, por parte de los empleados” (Cruz-Au-
sejo y Rosales, 2022, p. 860). 

En este sentido, López et al. (2023) añaden 
que:

Las condiciones del empleo que deben 
fortalecerse son la estabilidad laboral, 
la variedad de tareas, el estímulo inte-
lectual del trabajo, la autonomía o liber-
tad de cátedra, las funciones y la cate-
goría adquirida, el respeto al horario 
laboral y de descanso; la participación 
y el ejercicio de los derechos laborales y 
sociales. (p. 19)

Por lo antes descrito, el objetivo de la pre-
sente investigación es determinar la relación 
entre el trabajo remoto y la productividad, así 
como las variables asociadas a esta relación: las 
condiciones laborales y las nuevas herramien-
tas de trabajo. La intención es demostrar que 
un trabajador puede ser productivo siempre 
que se cumpla con parámetros mínimos donde 
este perciba no solo el interés de la empresa en 
lograr sus objetivos como organización, sino 
también se aprecie la importancia del factor hu-
mano que, si bien no ocupa un espacio físico de-
terminado, sigue siendo clave para el desarrollo 
de las actividades de la compañía.

MÉTODOS
La investigación es de tipo aplicada con dise-
ño transversal. La población estuvo compues-
ta por 1,706 trabajadores de Indra Perú S.A. y 
la muestra, por 314 encuestas válidas luego de 
aplicar la siguiente fórmula estadística para po-
blaciones finitas.

𝑛𝑛 = 𝑍𝑍2 ∗ 𝑁𝑁 ∗ 𝑃𝑃 ∗ 𝑄𝑄
(𝑁𝑁 − 1) ∗ 𝑑𝑑2 + 𝑍𝑍2 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑄𝑄 

 Las preguntas estaban segmentadas en 4 
bloques, el primero con preguntas generales y 
los tres restantes relacionados a los contextos 
determinados en la investigación como las con-
diciones del trabajo remoto, las nuevas herra-
mientas y los resultados. 

Por último, se agruparon las variables 1 
(Trabajo remoto) y 2 (Productividad) para cal-
cular el nivel de confiabilidad del instrumento, 
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0,968 lo que 
comprueba que existe consistencia dado que es 
superior a 0,6.

RESULTADOS
Se demuestra que existe una relación estadís-
tica entre las variables Trabajo remoto y Pro-
ductividad y comprobando que se cumple con 
el objetivo materia de investigación, como se 
observa en la Tabla 1.

Se demuestra la hipótesis H1, donde la re-
lación estadística entre las Condiciones de tra-
bajo y la Productividad queda demostrada; en 
consecuencia, se comprueba que es una prio-
ridad para el desempeño del trabajo remoto el 
entorno donde el trabajador de encuentre, para 
que realice sus labores de manera más confor-
table y esto se vea reflejado en su desempeño 
(ver Tabla 2).

Se demuestra la hipótesis H2, ya que existe 
una relación estadística entre las nuevas herra-
mientas y la productividad, las mismas que han 
sido adquiridas y mejoradas en el transcurrir 
de la implementación del trabajo remoto, sien-
do más exitosas en su utilización conforme ha 
transcurrido el tiempo (ver Tabla 3).

Tabla 1
Correlaciones no paramétricas variable 1 Remoto * variable 2 Productividad

Variable 1 remoto 
(Agrupada)

Variable 2 productividad 
(Agrupada)

Rho de Spearman

Variable 1 Remoto 
(Agrupada)

Coeficiente de correlación 1,000 ,905**
Sig. (bilateral) ,000
N 314 314

Variable 2 Productividad 
(Agrupada)

Coeficiente de correlación ,905** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 314 314

Nota. **La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Trabajo de campo – Encuesta junio 2021. Elaboración propia, 2023.
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DISCUSIÓN
Los resultados presentados en este artículo 
muestran que la productividad de los traba-
jadores de Indra Perú S.A., puede ser igual y 
hasta mejor con el trabajo remoto incluso post 
pandemia. 

Al respecto, se encontró una relación e 
importancia significativa con la continuidad 
del trabajo remoto, puesto que se pueden ob-
tener mejores resultados a nivel empresarial 
dado que sus costos disminuyen a nivel admi-
nistrativo y, además, genera un beneficio para 
los trabajadores. Esto coincide con los resul-
tados de Colbert (2011) quien indica que las 
interrupciones del negocio y las paradas de 
trabajo son cruciales para la productividad de 
una organización. 

Sobre las condiciones del trabajo, se obtu-
vo que existe una alta aceptación a los escena-
rios actuales de los trabajadores, además en un 
índice elevado evidencia que, a iniciativa pro-
pia, los trabajadores invierten en su bienestar 
y se organizan para trabajar en los horarios 
adecuados. Precisamente, en una investigación 

de Forbes (2016) se señala que el bienestar y la 
atención plena en el lugar de trabajo contempo-
ráneo se relacionan con la salud individual, así 
como con la productividad y el compromiso.

En relación a las condiciones de las nuevas 
herramientas, los resultados permiten demos-
trar que la empresa ha implementado distintos 
mecanismos de monitoreo donde se puede co-
nocer la adaptación del cliente interno a esta 
nueva modalidad de trabajo, ya que puede rea-
lizar distintos mecanismos de mejora y/o co-
rrecciones que considere en base a la informa-
ción obtenida. Guillebeau (2016) ya señalaba en 
su investigación que la tecnología o la falta de 
tecnología influyen en la eficacia de los emplea-
dos, sustentando los resultados del presente 
artículo. Y sobre ello la empresa Indra Perú S.A. 
aporta un valor fundamental dado que al estar 
en el negocio de Tecnologías de la Información 
y Comunicación (TIC), no solo realizar acciones 
para los clientes externos, sino que también se 
enfocará en el cliente interno de la compañía.

De los resultados obtenido en la presen-
te investigación, a nivel empresarial se ha 
demostrado que la compañía incrementó su 

Tabla 2
Correlaciones no paramétricas dimensión Condición de Trabajo * Variable 2 Productividad

Variable 1 Condición de 
trabajo (Agrupada)

Variable 2 Productividad 
(Agrupada)

Rho de Spearman

Variable 1 Remoto
(Agrupada)

Coeficiente de correlación 1,000 ,807**

Sig. (bilateral) ,000

N 314 314

Variable 2 Productividad 
(Agrupada)

Coeficiente de correlación ,807** 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 314 314

Nota. **La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Trabajo de campo – Encuesta junio 2021. Elaboración propia, 2023.

Tabla 3
Correlaciones no paramétricas dimensión Nuevas Herramientas* Variable 2 Productividad

Dimensión Nuevas
herramientas (Agrupada)

Variable 2 Productividad 
(Agrupada)

Rho de Spearman

Dimensión condiciones 
herramientas (Agrupada)

Coeficiente de correlación 1,000 ,907**

Sig. (bilateral) ,000

N 314 314

Variable 2 productividad 
(Agrupada)

Coeficiente de correlación ,907** 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 314 314

Nota. **La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Trabajo de campo – Encuesta junio 2021. Elaboración propia, 2023.
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rentabilidad dado que las ventas han tenido 
un ascenso considerable según comparación 
de los resultados de los estados financieros de 
los periodos 2019 y 2020, donde se evidencia 
un incremento en los clientes directos que son 
contratos propios de Indra Perú S.A., mientras 
que los clientes de consorcio son contratos en 
los que Indra Perú S.A. ha formado parte de un 
consorcio. Por otro lado, se evidencia una signi-
ficativa reducción de costos gracias al trabajo 
remoto, ya que los gastos de administración del 
año 2020 fueron menores al anterior periodo.

Los resultados confirman la teoría recaba-
da en la población de análisis seleccionada. En 
ese sentido, y para mantener la productividad 
de los trabajadores al realizar trabajo remoto, 
se deberán conservar las estrategias de comu-
nicación relacionadas a las condiciones del tra-
bajo y nuevas herramientas.

CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos permiten demostrar 
que existe una relación entre el trabajo remo-
to y la productividad en la empresa Indra Perú 
S. A. en Lima año 2021. Además, que se cuenta 
con dos variables identificadas como las con-
diciones y las nuevas herramientas del trabajo 
remoto que contribuyen para que exista la pro-
ductividad esperada por los trabajadores.

Para futuras investigaciones se recomien-
da investigar la implicancia emocional de los 
trabajadores al realizar el trabajo remoto, los 
beneficios que surgieron para su vida personal 
o, por el contrario, si se enfrentaron proble-
mas al dejar de socializar con sus compañeros 
y con el resto de personal del entorno laboral, 
llámense clientes, proveedores, entre otros. De 
esta forma, los resultados obtenidos permiti-
rían desarrollar nuevas estrategias para que 
la productividad siga de forma ascendente y 
se continue con la implementación del trabajo 
remoto de manera constante. Como principal 
sugerencia se recomienda plantear estrategias 
corporativas que permitan dar continuidad a la 
productividad con el trabajo remoto.
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