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ARTICULO ORIGINAL

Influencia de enfoque integral de politica
sobre la CVGN para la masificacion de uso
residencial

RESUMEN

El presente articulo analizd la influencia de un enfoque integral de la poli-
tica sobre la Cadena de Valor del Gas Natural (CVGN) para la masificacién
de su uso residencial para el caso peruano. Para ello, se desarrolla una ca-
racterizacion de los elementos criticos de la CVGN, se identifican las prin-
cipales barreras y oportunidades, y se discuten las ventajas de un enfoque
integral para su explotacidn. Esta discusion se basa en la sistematizacion
de informacién desde fuentes especializadas del sector, la experiencia in- Santiago Victor Paredes
ternacional comparada, y los resultados de un estudio de caso desarrolla- Jaramillo
do con énfasis en el abastecimiento logistico de empresas instaladoras de
Gas Natural (GN) en el Peru. En base a los resultados, se plantean cuatro
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conclusiones. Primero, las condiciones tecnolégicas disponibles en mate- ORCID: https://orcid.org/0009-
ria de procesamiento, transporte y distribuciéon de GN son consistentes 0003-8418-0714
con un alto potencial para la masificacion. Segundo, el enfoque de las poli- Universidad Nacional de Ingenieria,
ticas para la masificacion ha sufrido serias limitaciones, originadas en par- Facultad de Ingenieria Mecanica,
te por el énfasis solo en algunos sectores de consumo, como el residencial Lima, Per.

y comercial. Tercero, al considerar la integralidad de la CVGN, se enfatiza
la importancia de componentes clave; estos incluyen el transporte y la dis-
tribucion de GN. Esta inatencidon explica el fracaso de distintas iniciativas
legislativas para promover la masificacion. Cuarto, tanto desde la experien-
cia internacional comparada como en base a estudios de caso en el Pert, se
enfatiza el aporte de un enfoque integral de la CVGN para promover impac-

tos potenciales sobre la masificacion.
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INTRODUCCION

Durante las primeras dos décadas del siglo
XXI, incrementos en la demanda por electrici-
dad y ventajas asociadas al menor costo y ma-
yor eficiencia del Gas Natural (GN) respecto de
otras fuentes de generacion, han implicado un
crecimiento sin precedentes de esta industria
a nivel global. Este acelerado crecimiento fue
posible gracias a la aplicaciéon de adecuadas
tecnologias en su transporte, capaces de con-
ducir en condiciones econdmicas y de forma
segura hasta los puntos de consumo. A bajas
temperaturas (-162 °C), su licuado permite
reducir el volumen de GN en 600 veces, facili-
tando su transporte a grandes distancias. Esta
mejora facilit6 las condiciones técnicas y eco-
ndémicas para que el GN se masifique, creando
condiciones para mejorar la calidad de vida y
contribuyendo a su sostenibilidad.

En América Latina, desde principios del afio
2000, el GN se convirti6 en la segunda fuente
mas importante de generacidn de electricidad,
desplazando a productos derivados del petroé-
leo. Durante la década siguiente, la generacion
eléctrica en base a GN se duplicé, con un creci-
miento promedio de 8% anual, cuatro veces la
tasa de crecimiento de la energia hidroeléctrica
y ocho veces la de productos derivados del pe-
troleo (Rodriguez, 2016). Actualmente, el ratio
entre el volumen de reservas y la produccién
en la region reporta un horizonte futuro de 42
afios, por debajo del promedio mundial Comi-
sién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2019).

En el Pert, desde el inicio de la operacion
comercial del yacimiento de Camisea (Cusco)
en 2004, el proceso de masificacion de su uso
residencial ha sido un tema recurrente en el de-
bate publico, pero ha logrado limitados avances
de cobertura fuera de Lima y Callao. En efecto,
distintas iniciativas legislativas y de planifica-
cion propuestas desde el Ejecutivo y el Legisla-
tivo incluyeron la Politica Energética Nacional
del Peru 2010-2040, el Sistema de Seguridad
Energética en Hidrocarburos, el Fondo de Inclu-
sion Social Energético (FISE), el Plan de Acceso
Universal a la Energia 2013-2022, entre otros.
A pesar de ello, casi dos décadas después, la
masificacion alcanzoé solo avances marginales:
Segun las estimaciones mas recientes, el uso
residencial de GN ha logrado alcanzar “solo el

11% de las viviendas a nivel nacional” (Medina,
2020, p.1), casi exclusivamente concentrada en
Lima y Callao. Asimismo, se estiman brechas
importantes en categorias especificas de con-
sumo: En 2018, se identificaron niveles de acce-
so en los hogares que fueron inferiores al 60%
en servicios como refrigeracion de alimentos
(54%), conocimiento/comunicacién/entreteni-
miento (58.8%), climatizacién (11.5%) y lava-
do (39.4%), que figuran entre los mas bajos de
América Latina (Carvajal et al,, 2018).

Los estudios disponibles para el caso pe-
ruano sobre las barreras que enfrenta la ma-
sificacién resaltan componentes técnicos y
politicos. En uno de los primeros reportes sis-
tematizando la experiencia de masificaciéon en
Per, el Organismo Supervisor de la Inversién
en Energia y Mineria (OSINERGMIN, 2012) en-
fatiz6 desde la experiencia de Lima y Callao la
necesidad de contar con clientes industriales
para absorber los costos de la red de distribu-
cion y subsidiar parte de los costos de conver-
sién del segmento residencial; ello permitié un
precio de GN que represent¢ la tercera parte del
precio del GLP. Asi, la masificaciéon hacia otras
regiones fue condicional a contar con una masa
critica de industrias que contribuya a financiar
la red de distribucién. Asimismo, en el corto
plazo, se sugirid la alternativa técnica de trans-
portar GN via camiones en forma liquida como
GN Licuado (GNL) o GN comprimido (GNC). Mas
recientemente, Medina (2020) evalta distintos
instrumentos de politica para la promocion de
la masificacion en el Perq, incluyendo una Tari-
fa Unica de Distribucién (TUD), subsidios cru-
zados, subsidios intersectoriales, entre otros.
El autor enfatiza el rol de la capacidad de los
operadores de las concesiones de distribucion
como un limitante clave para la masificacidn,
en linea con la recomendacién de otros autores
como Aguirre (2021).

Ala fecha, sin embargo, los estudios dispo-
nibles sobre estrategias integrales de politica
para la masificacion en el Peru siguen siendo
relativamente escasos y tienden a concentrarse
en la evaluacion de segmentos especificos de la
CVGN. En respuesta a esta ausencia, el objeti-
vo del presente articulo es analizar la influen-
cia de un enfoque integral de politica sobre la
CVGN para la masificacién para el uso residen-
cial en Peru.
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METODOS

Para analizar la influencia de un enfoque in-
tegral de politica sobre la CVGN para la masi-
ficacion de uso residencial en Perq, el articulo
desarrolla una caracterizacion bibliografica de
los elementos criticos de la CVGN, identifica las
principales barreras y oportunidades para la
masificacion, y analiza las ventajas de un enfo-
que integral para explotar dichas oportunida-
des. Este andlisis se basa en la sistematizacion
de la informacién desde fuentes especializadas
del sector, la experiencia internacional compa-
rada, y la experiencia de empresas instaladoras
de GN en el Peru.

El enfoque del estudio es cuantitativo porque el
foco de analisis esta orientado a los resultados
y esta basado en el analisis cuantitativo de un
estudio de caso aplicado a una empresa insta-
ladora de gas en el Pert, por medio de la aplica-
cion de una encuesta-cuestionario. Respecto de
la revisién bibliografica, esta incluyé estudios
técnicos de caracterizacion de la operacion de
la CVGN (Becerra-Fernandez et al, 2020), asi
como la comparaciéon de procesos de masifica-
cién en paises de la regiéon como Colombia, Ar-
gentina y Bolivia (CEPAL, 2019), con énfasis en
las principales barreras y oportunidades iden-
tificadas. Respecto de la encuesta-cuestionario,
esta tuvo como objetivo analizar la influencia
de un enfoque integral de operaciones (Lean
Construction) sobre la eficiencia del abasteci-
miento logistico de una empresa instaladora de
gas en el Perd. En ella se analizaron los proce-
sos de construccion de redes internas, tuberias
de conexion y de los sub procesos siguientes:
Programacién, compras, instalacion interna y
tuberias de conexion, verificaciéon y habilita-
cion. Si bien el disefio de la informacion recogi-
da por medio de la encuesta correspondi6 a un
estudio de caso en lugar de una muestra repre-
sentativa a nivel nacional, la estandarizacién de
los procesos y regulaciones que estas empresas
presentan sugiere resultados con un importan-
te grado de validez externa.

RESULTADOS

Los resultados del andlisis permiten plantear
cuatro conclusiones principales. Primero, las
condiciones tecnolégicas disponibles en mate-
ria de procesamiento, transporte y distribucion
de GN son consistentes con un alto potencial

para la masificacion. Segundo, el enfoque tra-
dicional de las politicas para la masificacién ha
sufrido serias limitaciones, originadas en gran
parte por el énfasis solo en algunos componen-
tes finales de la CVGN. Tercero, al considerar la
integralidad de la CVGN de manera conjunta y
organizada, se enfatiza la importancia de com-
ponentes clave, tipicamente no atendidos; esta
inatencién explica la poca efectividad de dis-
tintas iniciativas legislativas para promover la
masificacion. Cuarto, tanto desde la experiencia
internacional comparada como en base a estu-
dios de caso en el Per, se enfatiza el aporte de
un enfoque integral de la CVGN para promover
impactos potenciales.

La cadena de valor del GN y la necesidad
de un enfoque integral

La caracterizacion de la CVGN presenta tres
particularidades principales: La CVGN es ex-
tensa, compleja y con fuertes interrelaciones
entre los conformantes de la cadena, existe
union fisica y por lo tanto dependencia desde el
pozo de gas hasta el suministro de gas, y de alli
al artefacto que utiliza el consumidor final de
gas natural, mientras que el productor de GN y
los consumidores (en particular, los Residencia-
les), estan vinculados fisicamente y, por ende,
requieren estar siempre relacionados para ase-
gurar la sostenibilidad del servicio.

La CVGN consta de seis etapas encadena-
das que permiten que el usuario disponga de
GN: (1) Exploracién, (2) Produccion, (3) proce-
samiento, (4) Transporte, (5) Distribucién, y (6)
Comercializacion. El usuario residencial perte-
nece a la etapa final de esta cadena.

En la etapa de Exploracién se realiza la
busqueda de gas, lo que se ejecuta en las cuen-
cas gasiferas. La etapa de Produccion es la ex-
tracciéon del GN de los reservorios. En la etapa
de Procesamiento, el GN extraido es acondicio-
nado en plantas donde se elimina el contenido
de azufre, agua, y otras impurezas. La etapa de
Transporte se realiza a través de gasoductos
desde el centro de procesamiento hasta el City
Gate (puerta de entrada del gas a la ciudad). La
etapa de Distribucion incluye el suministro de
GN desde el City Gate hasta la puerta del con-
sumidor final. EI GN se distribuye en dos con-
diciones: GN seco y GN licuado. La empresa que
distribuye y comercializa el GN en Lima y Callao

Gestion en el Tercer Milenio 26(52)

205



206

Santiago Victor Paredes Jaramillo

es Calidda. Finalmente, en la etapa de Comercia-
lizacion se provee el GN a diferentes sectores de
consumo. Desde la experiencia de estudios de
caso, se enfatizan dos etapas criticas parala pro-
vision del servicio: Transporte y distribucion.

Asimismo, la CVGN incorpora una serie de
componentes fisicos. Primero, la red de distri-
bucién estad conformada por el sistema de tube-
rias en calles o avenidas, 1a tuberia de conexién
que une la red con la acometida, y la instalacién
interna residencial desde la salida de la acome-
tida hasta el artefacto a gas. Segundo, la tuberia
de conexion esta constituida por una tuberia de
polietileno PE, valvulas y otros componentes
mediante los cuales se conduce el GN a la pre-
sion de la red externa, que inicia en la tuberia
de la red externa y termina antes del medidor.
Tercero, la instalacidn interna inicia en el medi-
dor y contintia al interior de la residencia hasta
llegar a los diferentes artefactos a gas. La Habi-
litacidn es el proceso mediante el cual el conce-
sionario de distribucion de gas pone en servicio
el suministro de GN contratado, luego de verifi-
car la conformidad técnica de la tuberia de co-
nexion y de la instalacion interna. La diversidad
de procesos y componentes que conforman la
CVGN enfatizan la necesidad de un enfoque que
considere las importantes interrelaciones y de-
pendencias entre estos elementos, asi como la
diversidad de usuarios finales a ser atendidos,
para asegurar la sostenibilidad del servicio.

Bajo caracterizaciones similares de la
CVGN, autores como Weijermars (2010) han en-
fatizado la importancia de un enfoque integral
para el diseno de politicas. Asi, se sostiene que
el objeto de andlisis de cadenas de valor es en-
tender los factores y condiciones sistémicas por
medio de los cuales un marco de valor y las em-
presas relacionadas pueden alcanzar un buen
desempeiio. Con una aplicacién a las cadenas de
valor fisicas y financieras del negocio de GN en
Estados Unidos, el autor caracteriza las CVGN
por medio de la interconexién de distintos mar-
cos regulatorios para la toma de decisiones, lo
que demanda un enfoque integral parala imple-
mentacion de politicas de promociéon y mejora
de los procesos.

Una conclusién similar es la discutida por
Zarei et al. (2020), quienes enfatizan que las di-
mensiones econémica, ambiental y social deben

tratarse simultdneamente en el suministro de
energia y en la formulacién de politicas en la in-
dustria de GN; ello en tanto el cambio en la de-
manda de uno de los componentes afecta a los
demas, por lo que se requiere de una planifica-
cion integrada de la cadena de suministro para
maximizar el beneficio total. Aplicado al caso
colombiano, Becerra-Fernandez et al. (2020)
evaluan el impacto de las politicas publicas en
la oferta y la demanda de la industria de GN.
Mediante un modelo que incorpora variables
de demanda, transporte, produccidén, y reser-
vas de GN, los autores coinciden en la necesidad
de que las politicas de promocion consideren la
asignacion de recursos a lo largo de la cadena
de suministro de GN, con el propoésito de pro-
mover el desarrollo de infraestructura para mi-
nimizar el riesgo de escasez en el suministro.
En este sentido, un enfoque integral sobre la ca-
dena de suministro contribuye mediante siner-
gias promovidas en la relacién entre demanda,
transporte y produccion.

Enfoques de politicas de masificacion de GN

La masificacién de GN implica que todos los
usuarios que desean utilizar el GN tengan fa-
cilidades de acceso oportuno en la cantidad y
calidad requeridas, a bajo costo y bajo impac-
to sobre el medio ambiente. Como antecedente
para la industria del GN de Camisea, el Gobier-
no Peruano en 1999, con la idea de desarrollar
de manera conjunta la produccion, transporte,
distribucién y comercializacidn de este, definid
una estructura para su desarrollo, establecien-
do un esquema en dos modulos independientes:
Médulo de Produccién y Médulo de Transporte
y Distribucién. Asi, se conceptualiz6 la Garan-
tia de la Red Principal (GRP) para reducir los
riesgos al transportista y al distribuidor como
parte de los mecanismos para viabilizar el pro-
yecto, de tal manera que sea posible conectar
la oferta de gas desde Cuzco hasta la demanda
en Lima.

Los reportes de Calidda del niimero de
clientes que atiende al afio 2019 son los siguien-
tes: 25 clientes de generacion; 670 de industrial;
279 estaciones de GNV, y 951,708 clientes entre
residenciales y comerciales (Class & Asociados
S.A, 2020, p.10). Estas cifras evidencian que la
industria del GN se ha consolidado en Lima, y
muestra la efectividad del esquema elegido, ya
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que la industria de Camisea fue concebida te-
niendo en cuenta a todos los posibles usuarios
que demandarian GN.

La disponibilidad del GN para todos los
sectores de consumo estd condicionada a cir-
cular por las distintas etapas de la CVGN. Esto
configura que en toda politica de masificacidon
se consideren las implicancias econdmicas y
ambientales de toda la CVGN y se analice en for-
ma conjunta y organizada para todos los usua-
rios del GN. Analizar el comportamiento de la
CVGN como una unidad y a todos los usuarios
que demandarian gas permitira aprovechar las
bondades de la CVGN para disenar politicas via-
bles de masificacién de GN. Este fue el caso del
proyecto Camisea, donde se aplicé un enfoque
general. Siguiendo esta experiencia, el enfoque
en la Politica de Masificacion del GN sera inclu-
sivo en la medida que incluya a todos los secto-
res de consumo.

Desde la experiencia internacional, si bien
los enfoques aplicados son particulares a cada
contexto, el progreso de lideres de la regién
como Colombia y Argentina -con coberturas
nacionales de viviendas conectadas a GN por
encima del 50%- enfatiza algunos elementos
transversales. Palacios Olivera et al. (2021), por
ejemplo, resaltan elementos del Plan de Masi-
ficaciéon de GN publicado por el Consejo Nacio-
nal de Politica Econémica y Social (CONPES) de
Colombia en 1991. Estos incluyen 1) la partici-
pacién del Estado en la construccién de redes
troncales, 2) El establecimiento de metas anua-
les de usuarios residenciales, 3) El estableci-
miento via marco normativo de segmentos de
negocio de la industria (produccién, transpor-
te, distribucién), 4) Incentivos a la inversion
privada, particularmente en la distribucién, y
5) Una metodologia de regulacion tarifaria ba-
sada en planes quinquenales de inversion y sub-
sidios tarifarios cruzados a favor de usuarios
residenciales y subsidios inter empresas. Esta
combinaciodn, a juicio de los autores, explica en
gran parte que las metas trazadas en dicho plan
para 2010 se cumplieran en 2003 (3.2 millones
de usuarios).

Ruiz Caro (2019), por su parte, resalta un
intenso programa de masificacion de uso de GN
en Bolivia, que hasta el 2018 habia alcanzado
800,000 instalaciones domésticas en distintas

regiones del pais (1 millén proyectadas a 2019).
El principal factor de éxito resaltado en térmi-
nos de cobertura es que el programa puso en
marcha un sistema virtual de GNL con 32 es-
taciones de regasificacidon para zonas de dificil
acceso. Asimismo, el autor enfatiza las sinergias
de integracién energética que Peru y Bolivia
comparten.

Al comparar las experiencias de Bolivia y
México, Lichestein (2003) propone realizar un
andlisis de mercado para el GN considerando de
manera prioritaria la masificacion en el uso del
GN en el mercado interno, tanto en el uso vehi-
cular como domiciliario. En esa linea, el autor
resalta que se han realizado importantes avan-
ces en la distribucién de gas domiciliario a gran
escala y que, dada la entrada de actores priva-
dos en el esquema energético mexicano, es ne-
cesario que el gobierno plantee un esquema de
sociedad que permita aumentar las reservas de
GN por medio de la busqueda de un suministro
competitivo de gas, de manera similar al caso
peruano.

En el caso de Pert, el enfoque de expansion
inicial vino influenciado por las experiencias
anteriores de Argentina y Colombia. Estas sir-
vieron como referencia para desarrollar la in-
dustria en el pais, la elaboracién de las normas
técnicas existentes y la aplicacion de nuevas
tecnologias (por ejemplo, GNL) por medio de la
entrada de empresas que ya operaban en estos
paises. En contraste con estas experiencias, sin
embargo, la mayoria de factores que permitie-
ron avances importantes en Lima y Callao no
se aplicaron en el resto de regiones. Entre los
principales, el no involucramiento de clientes
industriales para absorber los costos de la red
de distribucion y subsidiar parte de los costos
de conversién del segmento residencial, o la fal-
ta de aplicacion de otros instrumentos de poli-
tica para la promocién de la masificaciéon como
una Tarifa Unica de Distribucién (TUD), subsi-
dios cruzados, subsidios intersectoriales, entre
otros.

El rol clave de un enfoque integral en las
operaciones de instalacion

Alafecha son escasos los estudios enfocados en
los determinantes de la eficiencia operativa de
las empresas instaladoras de gas natural en el
Peru, particularmente para aquellas de menor
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escala. Una excepcion es Huaman-Orosco et al.
(2022), cuyo objetivo es identificar las barreras
generadas en la implementacién de un enfoque
integral de operacién (Lean Construction [LC])
en pequefias y medianas empresas del Peru.
Para ello, se realiza una revisiéon de la literatu-
ray se disefia un cuestionario validado por seis
expertos en implementacion de LC. Este cues-
tionario se aplic6 a 127 profesionales del sector
en el Perd con mas de dos afios de experiencia
en la implementacion de LC o actualmente par-
ticipando en proyectos gestionados bajo Last
Planner System (LPS). Sobre los datos de este
cuestionario se aplic6 un andlisis factorial para
agrupar las barreras especificas mencionadas
en cuatro categorias generales: (1) Colabora-
cion, educacion e implementacion; (2) Teoria y
filosofia LC; (3) Herramientas LC, coordinacion
y flujos de informacién; y (4) Vision organiza-
cional y sistema. Estas barreras se analizaron
también segun el tipo de proyecto, etapa y ta-
maflo de la organizaciéon para concluir que
este ultimo elemento es central. Finalmente, el
estudio propone la implementacién de Cons-
truccion 4.0, un conjunto de herramientas de
digitalizaciéon de los procesos de administra-
cion aplicados al sector, para reducir el impacto
de las barreras identificadas en proyectos de
construccion.

En respuesta a la escasez de estos estu-
dios, particularmente enfocados en empresas
de menor escala y al tratarse de un eslabon cla-
ve de la CVGN, como parte del presente articulo
se desarroll6 un estudio de caso centrado en los
cambios inducidos por la aplicacién de un enfo-
que integral de operaciones LC sobre la eficien-
cia del abastecimiento logistico de una empresa
instaladora de gas en el Pertu. En particular, en
relacién a tres dimensiones de un enfoque inte-
gral de operaciones (trabajo en equipo, modelo
colaborativo, y competencias) sobre los proce-
sos de programacion, compras, instalaciones
internas, tuberias de conexidn, y habilitacidn.

El analisis cuantitativo de los datos obteni-
dos desde la encuesta se centro en la generaciéon
de indicadores para caracterizar estos proce-
sos y en pruebas estadisticas para contrastar
las hipdtesis de la investigacién sobre la contri-
bucién del enfoque LC sobre las mejoras de efi-
ciencia. Los resultados obtenidos reflejan mejo-
ras de eficiencia en las areas de programacién

(planificacién y control de instalaciones), com-
pras (procesos de adquisicién y despacho) e
instalaciones internas (tuberias de conexién y
la verificacion de calidad). En esa linea, se re-
saltan elementos de operacion clave como la
estandarizacion de procesos especificamente
adaptados al tamafio de la empresa, la armo-
nizacién de objetivos y gestion de operaciones
(trabajo en equipo, comunicacién, competen-
cias), la calibracién entre las demandas de ma-
terial y las especificaciones técnicas en las eta-
pas previas a la construccion de instalaciones,
la integracion del personal de logistica y de las
areas técnicas, entre otros

DISCUSION

Barreras y oportunidades para la
masificacion

Masificar el GN de Camisea para todos los po-
sibles demandantes de gas requiere ejecutar
ampliaciones en infraestructura en transporte
y distribucion de la CVGN y, en especial, en la
construcciéon correspondiente a tuberia de co-
nexién, instalacién de acometida, instalacion
interna y habilitacion. Estas actividades son
ejecutadas por empresas constructoras espe-
cializadas que agregan valor a la CVGN. El de-
safio por enfrentar como politica de Estado es
crear infraestructura para el transporte vir-
tual de GN y GNL, y contar con empresas com-
petitivas que permitan la masificacion.

El desafio que enfrenta el Peru es realizar
de forma oportuna la transiciéon energética ha-
cia energias limpias y una forma de lograrlo es
propiciando el uso masivo del GN. Como sefia-
la Lloret (2015): “El gas es un actor clave en la
transiciéon hacia una economia baja en carbo-
no y un sistema energético mas sostenible” (p.
472). El Pert dispone de GN y poner en valor su
uso requiere de establecer urgentes politicas
energéticas integrales que faciliten la masifica-
cion del GN.

Desde la experiencia internacional, un con-
junto comun de barreras y oportunidades pue-
de resaltarse. Un elemento importante se refie-
re a la oferta potencial de GN con la que cuenta
cada pafs. Como se refleja en las estimaciones
de CEPAL (2019) para paises de América Latina,
si bien la tenencia de reservas ha contribuido a
avanzar en la transicion energética, la falta de
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interconexion mediante gasoductos y factores
de mercado como la competencia entre el GNL y
los proyectos de interconexion gasifera en la re-
gion, son desafios regulatorios no menores. En-
tre las oportunidades mencionadas, la sobreo-
ferta de GNL extra-regional que se vislumbra
podria convertirse en un factor importante en
el desarrollo del gas en la regién, asi como los
proyectos de industrializaciéon del GN en ferti-
lizantes y petroquimica. En la comparacién con
Colombia y Argentina, Medina (2020) resalta
también el rol de los subsidios del Estado Co-
lombiano para la expansion de la red de trans-
porte, lo que implicé una reducciéon considera-
ble en los precios de entrada a nivel residencial.

Esta leccién es particularmente relevante
para el caso peruano debido a su geografia. En
el pais, la mayoria de las ciudades estan aleja-
das del punto de suministro de GN. Esta situa-
cion dificulta la construccién de lared de distri-
bucién y, para uso residencial, la construcciéon
de la tuberia de conexion, la instalacion interna
y el proceso de habilitacion del servicio de GN
con poca disponibilidad de personal competen-
te. La alternativa a considerar para mejorar la
eficiencia en la masificacion del GN consiste en
incorporar en la gestion de los procesos cons-
tructivos que desarrollan las empresas insta-
ladoras de gas el trabajo en equipo, el modelo
colaborativo y las competencias que tiene el en-
foque de maximizar el valor para el cliente re-
duciendo las pérdidas y mejorando la eficiencia
de los procesos (Diaz, 2017; Brioso, 2015; Wo-
mack y Jones, 2003; Carreras, 1999).

Asimismo, como se sefiala recientemente
en una discusion sobre los aportes econémicos
y ambientales de la masificacion de GN en Lima
y Callao: “el mayor ahorro se gener6 en el sec-
tor transporte con S/ 27,492 millones; seguido
del rubro industria mediana y comercial con S/
27,405 millones; y de la gran industria con S/
24,117 millones” (Macroconsult, 2021, p.1). Si-
milares efectos positivos son sefialados por Ca-
lidda, enfatizando la competitividad del GN y su
impacto sobre la reduccién de tarifas: “(...) ac-
tualmente es entre 40% y 60% mas barata que
las del GLP y del diésel” (Macroconsult, 2021,
p.1). El consumo de GN en los usuarios de trans-
porte, industria, comercio y hogares en Lima y
Callao entre el 2004 y el 2020 gener6 un aho-
rro de mas de S/ 80,000 millones. Estas cifras

evidencian que todos los sectores de consumo
resultaron beneficiados. El desafio de la politica
de masificacion es lograr la competitividad del
GN en las regiones del Peru. La experiencia lo-
grada en Lima y Callao otorga condiciones para
replicar en otras ciudades las buenas practicas,
incorporando otras mejoras y, en especial, pro-
piciando la produccién de GNL en plantas de
Micro GNL.

CONCLUSIONES

Las condiciones tecnoldgicas disponibles en
materia de procesamiento, transporte y dis-
tribuciéon de GN y GNL son consistentes con un
alto potencial para la efectiva masificacion del
gas natural en Peru.

El enfoque de las politicas para la masifica-
cion ha sufrido serias limitaciones, originadas
en gran parte por el énfasis solo en los compo-
nentes finales de la cadena de valor de GN.

Al considerar la CVGN como una unidad
de manera conjunta y organizada se enfatiza la
importancia de componentes clave, tipicamente
no atendidos. La relacion de reciproco benefi-
cio entre produccion, transporte, distribucidn,
comercializaciéon y usuarios propiciaria una
adecuada generacion de valor en toda la cade-
na. Esta condicién es propicia y hace viable la
masificaciéon en simultdneo para todos los sec-
tores de consumo. Tanto desde la experiencia
internacional comparada como en base a estu-
dios de caso en el Per, se enfatiza el aporte de
un enfoque integral de la CVGN para promover
impactos potenciales.

En el andlisis integral de la CVGN es indis-
pensable considerar el impacto social en el area
de influencia del proyecto de masificacién, con-
siderando en simultaneo a los distintos usua-
rios de GN. Conocer el comportamiento integral
de la CVGN permitira fijar politicas para el cre-
cimiento simultaneo para los diferentes secto-
res de consumo lo que explica la influencia de la
cadena de valor en el uso residencial del gas por
ser este un conformante de ella.

El GNL producido en Melchorita es desti-
nado principalmente para el mercado de ex-
portacién. Esta situacion esta cambiando y en
la actualidad se utiliza también para abastecer
en parte el mercado interno. Esta alternativa
es factible por las bondades que posee el GNL
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que permite utilizar en el transporte camio-
nes cisterna. Esta experiencia crea condiciones
para establecer el transporte virtual de GNL y
ampliar el mercado interno a otros puntos de
consumo.

El segmento de la CVGN correspondiente al
uso residencial esta conformado por la tuberia
de conexidn, la instalacién interna y los artefac-
tos a gas. Para asegurar la masificacién es nece-
sario lograr una alta eficiencia en los procesos
de construccién de la CVGN y, en especial, en la
creacién de la cultura del GN que permitira ase-
gurar la sostenibilidad del uso masivo del GN,
como se ha logrado en Lima y Callao.

El gasoducto de transporte no ha tenido
expansiones importantes en concordancia con
una orientacién hacia la masificacién del GN.
Es necesario, como politica de Estado, mejo-
rar la situacion actual de la infraestructura en
transporte y distribucién de GN y GNL. La ges-
tién de los procesos de construccién basados
en el trabajo en equipo, el modelo colaborativo
y las competencias influyen en la mejora de la
eficiencia de los procesos que realizan las em-
presas instaladoras de gas haciéndolas mas
competitivas. La incorporacion de este estilo de
gestion en las empresas instaladoras contribui-
ra en mejorar la eficiencia de la masificacién del
gas natural en Peru.

Otras recomendaciones incluyen propiciar
el transporte virtual de GNL, la producciéon de
GNL en plantas de Micro GNL, tarifa adecuada,
participacion del Estado en la generacion de in-
fraestructura en distribucién, y capacitacion de
instaladores, crearan las condiciones para faci-
litar una efectiva masificacion.
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