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ARTICULO DE REVISION

Emprendimiento y las diferentes
estrategias para lograr la sostenibilidad
del negocio

RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar las diferentes estrategias
que los emprendedores realizan en sus negocios para lograr la sostenibili-
dad. La metodologia fue cualitativa, descriptiva, no experimental, de enfo-
que exploratorio y explicativa, con revision no sistematica de la literatura
en bases de datos abiertas Scielo y Redalyc, con las palabras clave “em-
prendimiento”, AND “sostenibilidad”, “estrategias”, “ventajas competitivas”,
con los criterios de inclusién de solo articulos entre los afios 2016 al 2023, Gaby Naldy Corimanya

idioma espafiol e inglés, y que respondieran la pregunta de investigacion,

obteniendo un total de 448 articulos. Los criterios de exclusion fueron los Diaz
articulos de afios al rango, idiomas diferentes al espafiol e inglés, y que gabynaldy@gmail.com
no relacionados con la tematica y pregunta de investigacion. Se aplicé un ORCID: https://orcid.org/0000-
muestreo por conveniencia, seleccionando 10 articulos cientificos. Los re- 0001-6079-7072

sultados sefialaron que los emprendedores aplicaron estrategias de mini-
mizar costos y gastos, de maximizar la utilidad, de una buena gestion de
los almacenes, inventarios, busqueda de mejores proveedores, innovacion
constante en productos, servicios y procesos, implementacién de nuevos
modelos de negocio, aplicaciéon de la tecnologia, motivacién constante a los
trabajadores, desarrollo de habilidades, considerando a los trabajadores
como el principal elemento, al desarrollo de capacidades de empatia con
el cliente, desarrollo de estrategias de planificacion, anlisis del entorno
en busca de nuevas oportunidades, organizacion, liderazgo de los geren-
tes, control a través de indicadores de gestion, busqueda de mercados in-
ternacionales, entre otras. La investigacion concluyd que existe una gran
diversidad de estrategias que emplean los emprendedores para lograr la
sostenibilidad del negocio.
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INTRODUCCION

El emprendimiento es entendido como la acti-
tud y aptitud que tienen las personas para crear
un negocio o lograr la sostenibilidad del exis-
tente, siendo asi considerado como un proceso
evolutivo de innovacién y creacion constante
asociada a las ideas de cambio y transforma-
cién (Montiel y Soto, 2020; Campo et al.,, 2018).
Asi, los emprendedores estan en una constante
busqueda de que sus negocios crezcan y logren
la ansiada sostenibilidad, la cual es entendi-
da desde diferentes puntos de vista, pero que
abarca una dimensiéon econémica relacionada
a la obtencién de ganancias econdémicas con el
incremento constante de la rentabilidad, y una
dimensioén institucional relacionada al afianza-
miento de la cultura, visiéon, misiéon y valores
que impacten en todos los trabajadores (Caro
y Blanco, 2021; Sigilienza et al.,, 2022). De igual
manera, la sostenibilidad del negocio también
estareferida a la capacidad del emprendedor de
mantenerse en el tiempo mediante el desarrollo
y potenciacién de sus capacidades y competen-
cias, que le permitan posicionamiento, rentabi-
lidad y valor (Reina et al., 2018).

Entonces, lograr la sostenibilidad del ne-
gocio implica tomar muchas decisiones e im-
plementar acciones estratégicas como la aso-
ciatividad, la cual esta referida a la integracion
entre negocios similares para incrementar su
competitividad, reducir los costos mediante las
economias de escala, ampliar el acceso a merca-
dos, aumentar su poder de negociacidn, y mejo-
rar la calidad de vida de quienes estan relacio-
nados a ellos (Villota, 2023; Acosta et al., 2021).
De igual manera, implica realizar inversiones
en sus propios negocios u otros buscando di-
versificar riesgos (Contreras y Marin, 2022), ge-
nerar emprendimientos sociales que significa
combinar las estrategias de gestion comercial
con problemas sociales, buscando mejorar la
calidad de vida de las personas y comunidades
determinadas (Méndez et al., 2022).

Otros investigadores mencionan que los
emprendedores optan por modelos de nego-
cio hibridos que garanticen un nivel de ingre-
sos determinado (Vera y Espinosa, 2020); que
realizan alianzas estratégicas con grandes
empresas para generar sinergias y evitar la
obsolescencia de sus negocios puesto que pue-
den ampliar mercados, conseguir mas clientes,

proveedores, canales de venta e incrementar
sus conocimientos (Kantis et al., 2023); que ha-
cen uso de herramientas digitales -como redes
sociales y aplicativos moviles- para manejar
sus ventas y compras (Acuiia, 2021); que apli-
can estrategias de marketing para resaltar la
imagen comercial del negocio (Carbache et al,
2020); que analizan y mejoran constantemente
sus procesos internos para orientar el negocio
hacia la satisfacciéon del cliente (Gomez et al,
2022), y que redisefian sus negocios desde una
mentalidad digital para lograr la sostenibilidad
y también la escolaridad (Barrios et al., 2022).

Los hallazgos de Chocobar (2023) y Ova-
lles et al. (2018) determinaron que los empren-
dedores poseen grandes habilidades, siendo
capaces de tolerar y superar la incertidumbre,
aplicando sus conocimientos académicos basi-
cos de gestion para encontrar la mejor solucion
a sus problemas y lograr la sostenibilidad eco-
noémica de sus negocios.

Los impactos negativos post pandemia del
COVID-19 generaron también el nacimiento y/o
adaptacion de numerosos emprendimientos
acordes a las nuevas demandas del mercado y
como estrategia para crear empleo y autoem-
pleo (Méndez et al., 2022). Cabe sefialar que, en
el Pertd, uno de cada cuatro peruanos adultos
efectda algun tipo de emprendimiento, siendo
capaz de detectar y explotar las oportunida-
des del entorno para salir adelante (Vera et al.,
2022).

Dentro de todo ese contexto surge la pre-
gunta de investigacion: ;Cudles son las diferen-
tes estrategias de los emprendimientos para
lograr la sostenibilidad de sus negocios?

OBJETIVO DEL ARTICULO

Conocer las estrategias que realizan los em-
prendimientos para lograr la sostenibilidad de
sus negocios es indagar qué hacen para lograr
la sostenibilidad en el tiempo, conocer por qué
no se limitan a seguir los mismos patrones de
comportamiento estratégico sino que son capa-
ces de transformarse e innovar constantemen-
te en funcién de las condiciones del contexto en
el cual se desenvuelven (Acosta et al., 2021; Va-
lencia et al.,, 2022).
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En ese conjunto de ideas, la presente in-
vestigacidon tuvo como objetivo determinar las
diferentes estrategias que los emprendedores
realizan en sus negocios para lograr la sosteni-
bilidad en el tiempo.

La metodologia fue cualitativa, descripti-
va, no experimental, de enfoque exploratorio
y explicativa, realizando una revisién no siste-
matica de la literatura en bases de datos Scielo
y Redalyc (Arnau y Sala, 2020).

Parala base de datos abierta Scielo se apli-
c6 una busqueda avanzada en dos grupos, uno
con las palabras clave “emprendimiento” AND
“sostenibilidad”, y el otro grupo con las pala-
bras clave “emprendimiento” AND “estrate-
gias”, para un total de 94 articulos. Para la base
de datos abierta Redalyc se aplic6 una busque-
da en articulos con las palabras clave “empren-
dimiento” AND “sostenibilidad” AND “ventajas
competitivas” AND “estrategias” obteniendo
818 articulos.

Los criterios de inclusidon aplicados para
los articulos encontrados fueron seleccionar
solo aquellos publicados entre los afios 2016 al
2023, para el idioma espafiol e inglés, y que res-
pondieran a la pregunta de investigacion, obte-
niendo un total de 448 articulos.

Los criterios de exclusion aplicados fueron
los articulos de afios diferentes al rango selec-
cionado del 2016 al 2023, de idiomas diferentes
al espafiol e inglés, y que no estuvieron relacio-
nados con la tematica ni que respondieran a la
pregunta de investigacion.

En ese sentido, se aplic6 un muestreo por
conveniencia (Herndndez y Mendoza, 2018),
seleccionando 10 articulos cientificos distribui-
dos en cinco articulos para Scielo y cinco para
Redalyc, como se detalla:

e Sepulveday Gutiérrez (2016), de Redalyc.
e Valenciaetal (2017), de Scielo.

e Reinaetal (2018), de Redalyc.

e Cruzetal (2019), de Scielo.

e Montiel y Soto (2020), de Redalyc.

e Pesantezetal (2021), de Scielo.

e Riosetal (2022), de Scielo.

e Garciaetal (2023), de Redalyc.
e Salazar etal (2023), de Redalyc.
e Chocobar (2023), de Scielo.

ARGUMENTACION

Es conocido que muchas empresas tienen un
ciclo de vida muy corto, es decir, no logran la
sostenibilidad de sus negocios porque cierran
en menos de tres afios (27.73%); antes de siete
afios cierran el 40.41%, y antes de los doce afios
48.14% han desaparecido, por diversos moti-
vos como la falta o escasez de planificacion, de
organizacion, de direccién y liderazgo, falta de
un adecuado control a través de indicadores
y estrategias de mejora continua, entre otros
(Pesantez et al., 2021; Sepulveda y Gutiérrez,
2016).

Asi, las empresas que si logran mantener-
se en el mercado lo deben a la aplicacién de
diversas estrategias relacionadas a aspectos
economicos, psicolégicos, socioculturales y de
gestion; es decir, a la busqueda de rentabili-
dad, reduccién de costos, innovacion, diversi-
ficacion de productos y servicios, adaptacion
de los cambios del entorno, siendo resilientes,
etcétera (Montiel y Soto, 2020).

Entonces, dado lo cambiante del entorno
donde se desenvuelven los emprendedores,
éstos deben estar continuamente elaborando
estrategias que los encaminen hacia el éxito,
trazando objetivos y la forma de cémo lograr-
los, innovando y creando productos, servicios,
procesos, nuevos modelos de negocio y modi-
ficando sus practicas operativas, es decir, ac-
tdan alineados a los principios de la adminis-
tracion. Son seis los elementos que integran el
emprendimiento con una buena gestion estra-
tégica para lograr la sostenibilidad segtn Va-
lencia et al. (2017):

e La innovacidn, relacionada con los co-
nocimientos del mercado que posea el
emprendedor para crear o mejorar pro-
ductos y servicios, y buscar la mejor for-
ma de hacerlos llegar a los clientes.

e Lasredes, que implicalos acuerdos que
se puedan establecer con otras empre-
sas como los proveedores para lograr
mayor penetracion en el mercado,
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minimizar los riesgos financieros,
intercambiar conocimientos, etcétera.

e La internacionalizacion, que implica
vender fuera del territorio de origen y
considera un conjunto de acciones.

¢ El aprendizaje organizacional, que im-
plica adquirir nuevos conocimientos
para mejorar el comportamiento del
negocio y aplicar nuevas estrategias
de crecimiento, desarrollo y sostenibi-
lidad.

e Los equipos de alta direccion y el go-
bierno, relacionados con la busqueda
para mantener e incrementar las ven-
tajas competitivas del negocio.

e El crecimiento, que es el objetivo de
todo negocio y esta relacionado con el
tamano y activos que posea.

Investigadores como Sepulveda y Gutié-
rrez (2016) y Reina et al. (2018) determinaron
que el emprendimiento sostenible es un concep-
to que tiene multiples dimensiones o elementos
yendo mas alla de lo econdmico, ambiental y so-
cial. Para ellos la sostenibilidad implica realizar
un analisis empresarial que permitan identifi-
car nuevas oportunidades para alargar la vida
de los negocios, entonces plantean los siguien-
tes factores:

e Factores internos, que estan relaciona-
dos con las caracteristicas de la empre-
sa como i) el tamafio, porque si las em-
presas son muy pequeias presentan
mayores dificultades que las demas; ii)
el crecimiento, donde a mayores volu-
menes de comercializacién mayor es
la probabilidad de sostenibilidad dada
la mayor rentabilidad; iii) el endeuda-
miento, relacionado a las formas que la
empresa tiene para apalancarse y con-
seguir fuentes de financiamiento.

e Factores del emprendedor, que estan
relacionados a i) la edad, porque los
emprendedores jovenes entre 18 y 25
afios, y 36 y 45 anos obtenian mejores
resultados en el corto plazo; ii) la ex-
periencia, donde la inexperiencia de
los emprendedores los lleva al fracaso

aun cuando existan condiciones favo-
rables de mercado; aqui la experiencia
esta relacionada a la parte educativa,
técnica, sectorial, de gestién y empren-
dedora; iii) la formacién, relacionada a
la cantidad y calidad de conocimientos
adquiridos, el nivel de aprendizaje y la
productividad lograda; iv) la satisfac-
cion de los trabajadores, con respecto
a su empleo e ingresos; y v) la motiva-
cion, que los impulsa a obtener rique-
zas y autonomia.

Factores del entorno, que considera al
i) crecimiento econémico, al crear las
condiciones necesarias para el desa-
rrollo del negocio y es medido por el
Producto Bruto Interno del pais (PBI);
ii) crecimiento del sector al cual perte-
nece la empresay esta relacionado con
la productividad y las ganancias del
sector especifico; iii) localizacién geo-
grafica, puesto que aquellas ubicadas
donde haya mayor densidad empresa-
rial tienen menores posibilidades de
sostenibilidad debido a la alta compe-
tencia; iv) aglomeracion, referida a la
cantidad de habitantes en la zona que
cuando es alta favorece al negocio; v)
acceso a la informacion, respecto de
los mercados y los clientes para gene-
rar oportunidades; y vi) factores infor-
males, como las relaciones comerciales
que también afectan la sostenibilidad
del negocio.

Los hallazgos de Cruz et al. (2019) deter-
minaron las siguiente estrategias para lograr la
sostenibilidad del negocio:

Realizar un constante fortalecimiento
de las unidades del negocio con técni-
cas innovadoras y tecnologicas.

Mediante alianzas estratégicas con
otras empresas o instituciones que ge-
neren crecimiento y fortalecimiento
del negocio al trabajar en asociacién y
coordinacién para el beneficio mutuo,
y estableciendo redes de contactos.

Disefiar estrategias de diversificacion
de portafolios de productos y servicios.
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e Disefiar innovadoras estrategias de
publicidad.

e Emplear a trabajadores con destaca-
das habilidades en las diferentes areas
del negocio.

Montiel y Soto (2020) sefialaron que el
emprendimiento es multidimensional, es decir,
puede ser abordado desde diferentes estrate-
gias, y sefialaron:

e Debe contar con inversionistas que
apuesten por el negocio como estrate-
gia de crecimiento y sostenibilidad.

e Las estrategias surgen a partir de la
adaptacion y aprendizaje empresarial,
considerando elementos como la capa-
cidad gerencial del equipo y las nece-
sidades cambiantes del negocio para
aplicar la estrategia de diversificacion
que permitan adaptarse al cambio.

e La capacidad de apoyarse en la familia
para resolver problemas, pensar criti-
camente y comprender e identificarse
con los objetivos corporativos que au-
mentan la motivacion intrinseca.

Pesantez et al. (2021) determinaron que
los emprendedores deben desarrollar cuatro
competencias genéricas para implementar, de
la mejor manera, estrategias para conseguir la
sostenibilidad de sus negocios. Las cuatro com-
petencias genéricas son:

e Competencias genéricas personales,
relacionadas a la capacidad de anélisis,
aprendizaje auténomo, creatividad,
adaptacién al cambio, toma de decisio-
nes y trabajo bajo presion.

e Competencias genéricas relacionadas
con valores, que impulsan la motiva-
cion, el compromiso, la ética, la solida-
ridad, la vocacién y la apreciacién de la
diversidad social y cultural.

e Competencias genéricas vinculadas al
conocimiento, que permiten la comu-
nicacién asertiva mediante de analisis
del entorno, la comprensién del método
cientifico y de la comunicacion digital.

Competencias genéricas organizativas,
relacionadas a la capacidad de coope-
racion, trabajo en equipo, liderazgo,
organizacion, planificacion y gestion
de la informacién.

Rios et al. (2022) determinaron que la sos-

tenibilidad de los negocios esta relacionado a
las estrategias tecnolégicas; asi:

Los gerentes deben concientizar y pre-
parar a todos los trabajadores sobre
los beneficios y uso de las Tecnologias
de la Informacién (TIC) para la eficien-
te gestion del negocio.

El negocio debe hacer uso adecuado de
las TIC, es decir, que las empresas de-
beran contar con infraestructura tec-
noldgica basica como acceso a Internet,
pagina web interactiva, redes sociales,
softwares de gestién de la informacion
como ERP, CRM, etcétera, canales di-
gitales de compra y venta, ofertas de
productos online, intranet corporati-
va, facturacion electronica, etcétera.

Las empresas deben invertir o buscar
fuente de financiamiento para adquirir
tecnologia, acudiendo a instituciones fi-
nancieras, préstamos personales, de so-
cios u otras formas de financiamiento.

Garcia et al. (2023) determinaron las es-

trategias que aplicaron los negocios para lograr
sus sostenibilidad:

Gestionando adecuadamente a los re-
cursos humanos, es decir, apostando
por los trabajadores, empoderandolos,
dandoles autonomia para el desarro-
llo de sus actividades logrando un alto
compromiso en el logro de metas y ob-
jetivos,

Estableciendo estandares de desempe-
fio justos para todos, retroalimentan-
do y tomando acciones correctivas en
conjunto donde el trabajador se sienta
involucrado y tomado en cuenta.

Salazar et al. (2023) sefialaron que las es-

trategias de sostenibilidad de los negocios es-
tan relacionadas a sus capacidades de logisticas
para la internacionalizacién; asf:
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¢ Los negocios deben contar con capaci-
dades desarrolladas para incursionar
en mercados internacionales, creando
una cultura exportadora que permita
expandir sus marcas.

¢ Deben tener capacidades de innova-
cion tecnoldgica, competitividad, efi-
ciencia en la produccion, gestion de
stocks, evaluacion de proveedores,
mejoras constantes en los productos
o servicios, mejoras en los canales de
distribuciéon y sistemas de informa-
cion, y capacidad de respuesta rapida
al cliente.

e Desarrollar alianzas estratégicas para
facilitar los procesos logisticos, forta-
leciendo la comunicaciéon y competiti-
vidad del negocio.

Finalmente, Chocobar (2023) investigo
sobre las estrategias de sostenibilidad que apli-
can los emprendedores senalando que estas se
basan en tres habilidades principales:

¢ Habilidades de “saber ser”, aplicando
estrategias de investigacion del mer-
cado para conocer sus tendencias, pla-
nifican sus ingresos y egresos para la
mejor toma de decisiones, invierten
dinero en su propio negocio, aplican
estrategias de diferenciacién en pro-
ductos y servicios que logran median-
te su capacitacion constante, y aplican
la negociacién en la compra y venta de
productos y servicios.

¢ Habilidades de “saber conocer”, rela-
cionadas al manejo basico, pero funda-
mental de la administracién y finanzas
para controlar las ventas, los gastos y
ganancias, para manejas sus almace-
nes, y liderar a sus trabajadores me-
diante una comunicacion fluida y aser-
tiva.

e Habilidades de “saber hacer”, relacio-
nadas a la solucién rapida y en equipo
de los problemas con clientes, ventas,
compras y cualquier aspecto del nego-
cio, a la busqueda constante de opor-
tunidades y uso masivo de las redes
sociales para atraer clientes.

Dentro de este contexto, los aportes de
los diferentes investigadores coinciden que
las estrategias para lograr la sostenibilidad
de los negocios son multivariadas, coincidien-
do con los hallazgos de Montiel y Soto (2020),
quienes sefialaron que las estrategias se rela-
cionan con aspectos econdmicos, psicoldgicos,
socioculturales y de gestion. Asf, Valencia et al.
(2017) abordan elementos como la innovacion,
las redes con otras empresas, la internaciona-
lizacidn, el aprendizaje continuo y el liderazgo
interno que coindicen con Sepulveda y Gutié-
rrez (2016), Reina et al. (2018), y Salazar et al.
(2023). Pesantezetal. (2021) y Chocobar (2023)
coinciden en que la sostenibilidad del negocio
se relaciona con capacidades o habilidades per-
sonales, valores, conocimientos y aspectos ad-
ministrativos basicos adquiridos.

Sin embargo, los aspectos diferenciadores
fueron los sefialados por Sepulveda y Gutiérrez
(2016) y Reina et al. (2018), quienes indicaron
que la edad y la experiencia de los emprendedo-
res influye en la sostenibilidad del negocio. Otro
elemento diferenciador fueron los hallazgos de
Cruz et al. (2019) y Rios et al. (2022), quienes
indicaron que los negocios deben fortalecer sus
diferentes areas con técnicas innovadoras y
tecnologicas.

Finalmente, otro aspecto diferenciador fue
lo sefialado por Montiel y Soto (2020) quienes
indicaron que los negocios deben apoyarse en
la familia para tomar las decisiones, y lo sefia-
lado por Garcia et al. (2023), para quienes la
mejor estrategia es apostar a los trabajadores
como pieza fundamental del negocio.

CONCLUSIONES

Los emprendedores estan en constante aplica-
cién de estrategias que les permitan lograr la
sostenibilidad de sus negocios en el tiempo, ya
que antes de los siete afios el 40.41% de los ne-
gocios quebro por diversos factores.

Las diversas estrategias que aplican los
emprendedores estuvieron relacionadas a as-
pectos econdmicos como la bliisqueda de mi-
nimizar los costos y gastos para maximizar la
utilidad, lo que se logra mediante una buena
gestion de los almacenes, inventarios, bus-
queda de mejores proveedores, la innovacion
constante en productos, servicios y procesos,
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la implementacién de nuevos modelos de nego-
cio, la aplicacién de la tecnologia, etcétera.

Dentro de las estrategias relacionadas
con los aspectos psicolégicos se mencionaron
la motivacién constante a los trabajadores, el
desarrollo de habilidades para desarrollar las
actividades del negocio considerando a los tra-
bajadores como la principal estrategia de creci-
miento, y desarrollo de capacidades de empatia
con el cliente.

Por el lado de las estrategias de gestion se
mencionaron la planificacion de las actividades,
analisis del entorno en busca de nuevas opor-
tunidades, organizacion de los trabajadores, li-
derazgo de los gerentes y el control a través de
indicadores de gestidn. Asi también, la busque-
da de mercados internacionales para expandir
el negocio y lograr el crecimiento.

En ese sentido, la investigaciéon permitio
determinar las diferentes estrategias que em-
plean los emprendedores para lograr que sus
negocios sean sostenibles en el tiempo.
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