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RESUMEN
La gestión de la innovación se constituye como un pilar primordial en la 
ejecución del Programa Beca 18 del Programa Nacional de Becas y Crédito 
Educativo (PRONABEC). Este programa educativo-social, concebido 
para proporcionar oportunidades educativas de alta calidad a jóvenes 
de recursos limitados, se enfrenta a un entorno educativo en constante 
transformación y desafíos emergentes. En este contexto, gestionar la 
innovación se convierte en un catalizador esencial para mantener la 
pertinencia y eficacia de Beca 18, no solo en términos de tecnología, sino en 
cambios en la estructura, la reinvención de procesos, políticas y estrategias. 
Por esas razones el presente estudio tuvo como objetivo principal 
determinar la relación de la variable Gestión de la innovación y la variable 
Implementación del Programa Beca 18. La muestra estuvo constituida por 
57 becarios del programa. Los hallazgos comprueban la incidencia directa 
y significativa de la gestión de la innovación a través de la plataforma de 
Apoyo y Orientación (PAO) y sus dimensiones (orientación vocacional, 
oferta y preparación educativa) en la implementación del Programa Beca 
18 del PRONABEC, analizado por aptitudes intelectuales y preferencias 
profesionales, información sobre instituciones educativas y material 
de preparación educativa para el periodo 2023. Estos descubrimientos 
permitirían a futuro diseñar el modelo de gestión de innovación propuesto, 
sobre la base de una orientación vocacional efectiva, como la oferta y la 
preparación educativa vigente.
Palabras Clave: Gestión de la innovación; Orientación vocacional; Oferta 
educativa; Programa Beca 18; PRONABEC.

Daisy Corina Guzmán 
Centeno 

daisyguzcen7@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-

0000-6800-8058
Universidad Nacional Federico 

Villarreal, Facultad de  
Administración, Lima, Perú

Presentado: 28/02/2024 - Aceptado: 10/04/2024 - Publicado: 30/06/2024

https://doi.org/10.15381/gtm.v27i53.27506



Daisy Corina Guzmán Centeno

Gestión en el Tercer Milenio 27(53) 
64

INTRODUCCIÓN
La base del sistema educativo es la innova-
ción, dado que el desarrollo de la producción 
responde a las nuevas demandas sociales, la 
competencia global y la preparación profesio-
nal necesaria para afrontar y resolver los de-
safíos que derivan en la problemática crecien-
te del sector educativo (Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura [UNESCO], 2021; Nodira y Rashid, 
2022). A nivel internacional, existen diversos 
estudios enfocados en resolver la problemática 
de la gestión de la innovación en instituciones 
educativas (Chaparro et al., 2020; Gárnica Es-
trada y Franco Calderón, 2020; Guevara Pezoa, 
2020; Olivero Vega et al., 2022; Angulo García, 
2022), destacando que es un elemento funda-
mental para el desarrollo del sector educativo 
a largo plazo, en tanto que se requiere solucio-
nar aspectos fundamentales como la orienta-
ción hacia la mejora continua, deficiencias en 
las estrategias y la falta de trabajo colaborati-
vo interinstitucional. En las últimas décadas, 
el Perú viene atravesando una crisis de inno-
vación multisectorial y principalmente edu-
cativa. Dicha problemática se evidencia en los 
bajos niveles de conocimientos teóricos, éticos 
y técnicos mostrados por la sociedad; verbigra-
cia, en funcionarios y el sector privado. El ori-
gen del problema va más a fondo, puesto que 
proviene desde décadas pasadas cuando los 
diversos gobiernos no tomaron a la educación 
como prioridad para el desarrollo del país, lo 
que desencadenó más pobreza y retrasos tec-
nológicos. En este sentido, se requiere tomar 
acción para priorizar el desarrollo de la educa-
ción con estrategias de calidad, mano de obra 
altamente calificada, y un nuevo sistema orien-
tado a la producción económica que requiere el 
país (Mejías Sánchez, 2019; Ruiz Ruiz, 2021). 
También es necesario ejecutar cambios en el 
sistema organizativo, dado que la alta direc-
ción debe orientar los planes hacia el cambio 
constante según elementos claves que generen 
el crecimiento económico, además de mantener 
un alto nivel de satisfacción de los beneficia-
rios del sistema educativo (Luciano Alipio et al, 
2022; Peves Soto, 2021).

Así, la importancia de la investigación ra-
dica en que establecerá una línea base del ni-
vel de gestión de la innovación del Programa 

Beca 18, desde un enfoque correlacional y a 
través de la opinión de sus beneficiarios, para 
determinar las asociaciones existentes entre 
las variables y establecer un aporte inicial bá-
sico para la interpretación de la percepción de 
los participantes. En base a ello será posible 
plantear un análisis más complejo y profundo 
en futuras investigaciones. De forma comple-
mentaria, se propone un modelo de Gestión de 
la Innovación para el PRONABEC producto de la 
revisión de extensa literatura y experiencias de 
éxito en otros países, dicha cambio se basa en 
la comprensión del contexto, la generación de 
nuevas ideas, y la validación y la mejora conti-
nua mediante un centro de innovación y trans-
formación cultural. Es preciso señalar que la 
no aplicación de estos cambios deriva en man-
tener la problemática del nivel deficiente de la 
educación nacional y el déficit en la calidad que 
ello genera como pobreza, profesionales poco 
calificados, retraso tecnológico y grandes pro-
blemas éticos en las operaciones diarias del 
ciudadano.

Sobre la problemática indicada se plantea 
el objetivo general de determinar cuál es la 
relación entre la gestión de la innovación 
en la implementación del Programa Beca 18 
del PRONABEC, Lima Metropolitana, 2023; 
a partir de ello, los objetivos específicos se 
formulan de la siguiente manera: Relacionar 
las dimensiones de la gestión de la innovación 
a través de la orientación vocacional y la oferta 
educativa respecto a la preparación educativa 
con la implementación del Programa Beca 18 
del PRONABEC.

En América Latina existen sistemas de 
apoyo para la educación superior que se con-
forman por programas educativos orientados 
a continuar con la educación de los estudiantes 
después que hayan culminado la secundaria 
con el objetivo de que adquieran habilidades 
en un campo de estudio específico. En la región 
se observan casos como el de Argentina a tra-
vés de las becas internacionales de estudio o 
bonos de descuento universitario; el de Chile 
con Becas de la JUNAEB, o el caso de Ecuador  
con Becas del SENESCYT (UNESCO, 2019). En 
este sentido, los problemas de gestión de la in-
novación son evidentes a partir de la falta de 
estructuras flexibles y la resistencia al cam-
bio que obstaculizan la adopción de prácticas 
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innovadoras. La desconexión entre institucio-
nes educativas y sectores industriales limita 
la pertinencia de las becas; además, la escasa 
colaboración regional impide el intercambio 
efectivo de ideas y mejores prácticas. Abordar 
estas cuestiones demanda un enfoque proacti-
vo, fomentando la colaboración interinstitucio-
nal, promoviendo la adaptabilidad estructural, 
y facilitando la integración de la innovación en 
el sector educativo latinoamericano.

De forma similar, en los programas de 
becas de Uruguay y México, los desafíos en la 
gestión de la innovación son notables. La falta 
de flexibilidad en las estructuras administra-
tivas y la resistencia al cambio dificultan la 
implementación de enfoques innovadores. La 
desconexión entre las instituciones educativas 
y las demandas del mercado laboral limitan la 
relevancia de las becas; además, la escasa co-
laboración internacional obstaculiza el inter-
cambio de prácticas eficaces. Superar estos 
problemas requiere de un enfoque proactivo, 
fomentando la adaptabilidad estructural, in-
centivando la colaboración interinstitucional, 
y promoviendo la alineación de los programas 
de becas con las necesidades del entorno la-
boral (Fondo de las Naciones Unidas para la 
Infancia [UNICEF], 2022). 

A partir de ello, los países de América 
Latina están buscando ajustarse a los constan-
tes cambios en los sistemas de becas y promo-
ción de estudios universitarios con el objetivo 
de promover el desarrollo. La innovación se ha 
convertido en un factor fundamental en este 
proceso; sin embargo, muchas de estas econo-
mías enfrentan dificultades para incorporar 
conocimiento y tecnología en sus procesos pro-
ductivos debido a los obstáculos que surgen de 
la complejidad de sus contextos sociales y eco-
nómicos (Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe [CEPAL], 2019). La innova-
ción implica una transformación significativa 
en la manera en que se lleva a cabo la gestión 
de la educación con el propósito de hacerla más 
relevante con relación a las necesidades econó-
micas, sociales o medioambientales. Además, 
pueden influir en la política y en los responsa-
bles de tomar decisiones, fomentando la adop-
ción de estrategias a nivel nacional o local que 
promuevan la innovación, así como políticas o 

sistemas de competencias profesionales basa-
dos en ejemplos efectivos (UNESCO, 2021).

De acuerdo con los especialistas de la 
UNESCO (2019), la educación superior está con-
formada por programas educativos orientados 
a continuar con la educación de los estudiantes 
después que hayan culminado la secundaria, 
con el objetivo de que adquieran habilidades 
en un campo de estudio específico. Por ello, 
se establece una Clasificación Internacional 
Normalizada de la Educación (CINE). Entre es-
tos programas se contemplan los educativos 
terciarios de ciclo corto CINE 5, que preparan 
a las personas para insertarlas en el mundo del 
trabajo desarrollando habilidades para ocupa-
ciones específicas. También existe el grado en 
educación superior CINE 6, que es esencial-
mente teórico más que práctico y se imparte 
en universidades e institutos. En el CINE 7 se 
incluyen las maestrías y especializaciones, las 
cuales están orientadas a desarrollar habilida-
des en el campo de la investigación. Por último, 
el CINE 8, incluye el nivel de doctorado, el cual 
se inclina a la investigación avanzada en donde 
se debe sustentar una tesis para contribuir a la 
investigación. A nivel latinoamericano se han 
desarrollado muchos programas sociales para 
la ayuda en la educación y en la Tabla 1 se resu-
men los más importantes.

En la Tabla 1 se ha listado un conjunto de 
programas y modalidades de becas, préstamos 
o créditos universitarios y financiamiento para 
soporte educativo que fomentan ininterrumpi-
damente la preparación académica de las per-
sonas con menores recursos en toda América 
Latina. E los siguientes párrafos se bindarán 
detalles de los programas más resaltantes en 
cada país. 

A nivel nacional, se presentan posibilida-
des respecto a la innovación y su gestión. La 
innovación en el ámbito de la educación tiene 
la responsabilidad de encontrar soluciones y 
respuestas al desafío de formar individuos de 
manera integral, brindando la oportunidad de 
forjar una sociedad que sea libre, digna y equi-
tativa, basada en el respeto a la diversidad y la 
justicia, mediante cambios profundos (Fondo 
Nacional de Desarrollo de la Educación Peruana 
[FONDEP], 2021).
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Es sabido que la educación superior es 
una forma efectiva de superar la pobreza, por 
lo cual se argumenta o justifica la necesidad de 
contar con un programa como el PRONABEC, 
cuyo objetivo es brindar oportunidades de  
acceso, permanencia y finalización de la  

educación superior a un grupo específico de 
personas que tienen recursos económicos limi-
tados y demuestran un destacado desempeño 
académico, todo ello con el propósito de fomen-
tar la equidad de oportunidades (PRONABEC, 
202, 2022a). 

Tabla 1
Programas sociales de apoyo a la educación en América Latina

Becas

Argentina
Becas internacionales de estudio e investigación para argentinos en el exterior y para extranjeros en la Argentina,
Boleto Universitario. Los estudiantes universitarios gozan de descuentos sobre la tarifa regular de los servicios 
interurbanos de pasajeros,

Bolivia Becas soberanas a nivel de postgrado,

Costa Rica
Préstamos de la Comisión Nacional de Préstamos para Educación (CONAPE),

Sistema de becas universitarias y ayudas socioeconómicas,

Chile
Becas de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB),

Becas del Ministerio de Educación: Becas de arancel y Beca de alimentación (BAES),

Ecuador Becas de la Secretaría de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT),

El Salvador

Subprograma de Becas del Viceministerio de Ciencia y Tecnología,

Programas de Becas de Educación Superior para hijos e hijas de veteranos y excombatientes,

Programa de Becas FANTEL para la realización de estudios superiores,

Guatemala

Programa Becas de Educación y Empleo,

Programa Mi Beca Segura,

Bienestar Estudiantil Universitario (BEU) de becas para ingresos y reingresos,

Honduras
Sistema de Becas Presidenciales,

Becas de pregrado y postgrado ofrecidas por la universidad,

México

Becas SES. Apoyo a titulación, Atención de contingencias, becas de capacitación,

Becas del Instituto Mexicano de la Juventud,

Programa Capacita-t: ofrece cursos y becas de la SEP,

Panamá
Becas nacionales/Becas internacionales,

Préstamos o créditos para financiar estudios a nivel superior,

Paraguay

Programa de Atención a Personas en Situación de Vulnerabilidad en la Educación Superior.

Proyecto de Inserción de Personas Privadas de Libertad.

Programa Nacional de Becas en el Exterior Don Carlos Antonio López (BECAL).

Perú Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC).

República  
Dominicana

Programa de Becas Nacionales e Internacionales Agentes del cambio.

Becas nacionales e internacionales.

Ayudas económicas de la Oficina de Atención Integral al Estudiante de Educación Universitaria.

Colombia Programa Ser pilo paga.

Costa Rica Créditos otorgados por la Comisión Nacional de Préstamos para Educación (CONAPE).

Panamá Préstamos educativo o créditos para financiar estudios a nivel superior.

Colombia Jóvenes en Acción.

México Jóvenes con Prospera.
República  
Dominicana Progresando con Solidaridad, Incentivo a la Educación Superior.

Nota. Adaptado de UNESCO,2019; BEC.AR, s.f.; Becal, s.f.; Escuela de Gestión Pública Plurinacional (EGPP), s.f.; Becas Secretaría de Pla-
nificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN), s.f.; Consejo Nacional de Préstamos para la Educación (CONAPE), s.f.; Instituto 
para la Formación y Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU), s.f.; H Educación - Gobierno de la República de Honduras, 2024; 
Juventud - Gobierno de la República Dominicana, s.f.; Secretaría de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT), 
s.f.; Secretaria de Educación Pública (SEP), s.f.; Ministerio de Educación Nacional de Colombia (MENC), s.f.; Oficina para América Latina y 
el Caribe del IIPE UNESCO - Sistema de Información de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL, s.f.; PRONABEC, 2021.
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La problemática local se centró en 
PRONABEC, donde se observó la necesidad de 
innovar en las actividades clave de los proce-
sos vinculados a becarios adscritos al progra-
ma Beca 18, lo que supuso explorar soluciones, 
identificar factores, y establecer relaciones 
beneficiosas para la implementación de pro-
gramas dirigidos a los becarios, por ende, fue 
preciso estudiarlas para conocer si los esfuer-
zos de los últimos años del PRONABEC para 
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos 
generando alternativas de mejora y superación 
en la población más vulnerable, se encuentran 
asociados a la innovación y a la educación im-
partida. Puesto que los programas de asisten-
cia social representan un costo para todos los 
peruanos, es necesario conocer su efectividad 
siendo importante realizar cambios en la ges-
tión de la innovación en el mediano y largo pla-
zo para transformar el aparato productivo y 
lograr el desarrollo que el país tanto necesita.

Gestión de la Innovación
Según Solaimani et al. (2019) la innovación es 
el proceso de generar y combinar ideas y lue-
go transformarlas en productos, servicios o 
procesos nuevos/mejorados. Para Sanz Blanco 
et al. (2020), la gestión de la innovación es un 
pilar dentro de la dinámica empresarial. La ne-
cesidad de aplicar un cambio viene de la cons-
ciencia de las empresas de que así lograrán una 
diferenciación respecto de la competencia, que 
les permita seguir en el mercado. Introducir la 
innovación como parte de la estrategia empre-
sarial es un primer paso, de modo que se plas-
men actividades y tareas específicas a seguir. 

Autores y expertos como Seclén Luna 
y Barrutia Güenaga (2019) desarrollaron el 
concepto de innovación dentro de la gestión 
empresarial. De acuerdo con Caccamo et al. 
(2023), un desafío crítico en el campo de la 
gestión de la innovación es lograr una cola-
boración efectiva entre expertos en todas las 
funciones y departamentos comerciales, y cada 
vez más a menudo entre organizaciones. Castro 
Martínez y Fernández de Lucio (2020) señalan 
la existencia de tipos de innovación según di-
versos parámetros. Por el lado de las innova-
ciones y según su naturaleza, se puede hablar 
de las innovaciones de producto o de procesos 
empresariales. La innovación de producto es el 

cambio introducido a través de un nuevo pro-
ducto o servicio que brinde la empresa, que se 
distancie significativamente de sus productos 
anteriores, y que haya sido introducido con éxi-
to al mercado.

Lázaro (2019) estudia la importancia de 
la innovación, así como su gestión. Para ello, 
empieza definiendo que la innovación es un 
cambio o alteración de algo a través de la im-
plementación de novedades. De esta manera, la 
innovación es un concepto que busca una nueva 
forma de hacer algo, por lo que, si las cosas se 
mantienen en un rango predeterminado a pe-
sar de funcionar bien, no hay innovación en ese 
contexto. Es importante considerar siempre la 
innovación puesto que, aunque las cosas estén 
funcionando bien actualmente, en el futuro 
pueden dejar de hacerlo, con lo cual será nece-
sario encontrar nuevas formas de realizar las 
cosas. Según Ocampo-López et al. (2022), para 
lograr un proceso de innovación exitoso, es ne-
cesario contar con un plan adecuado que rela-
cione las capacidades, personas, conocimiento 
y objetivos, a lo que se le denomina gestión de 
la innovación. De este modo, se combinan los 
esfuerzos de instituciones privadas y públicas 
para generar ideas nuevas.

De acuerdo con CEPAL (2019), se descri-
ben los retos que enfrenta la incorporación de 
la gestión de innovación en América Latina y el 
Caribe. Para ello, establecen algunos conceptos 
sobre la innovación: La Comisión Europea se-
ñala que se trata del cambio hecho a un produc-
to, servicio o procedimiento aplicando el cono-
cimiento adquirido. Con el pasar del tiempo, 
se añade la idea de tecnología a la innovación, 
tal como el modelo de empuje de tecnología, 
que parte de la ciencia para llegar a la innova-
ción. De modo similar, el modelo de enlaces de 
cadena aplica la información y conocimiento 
disponibles para conectar el área de investiga-
ción, conocimiento y la cadena central de una 
empresa para originar la innovación (UNESCO, 
2019). Para Lobacz y Tylżanowski (2022), la 
gestión de la innovación requiere de la correcta 
ejecución de las etapas individuales del proce-
so de innovación, utilizando una serie de méto-
dos e instrumentos de gestión diferentes, cuyo 
objetivo es evocar y consolidar actitudes inno-
vadoras y creativas entre los empleados. 
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Programa Nacional de Becas y Crédito 
Educativo (PRONABEC)
El PRONABEC (2023a) cumple diferentes fun-
ciones, entre ellas proponer, diseñar, aplicar 
y supervisar lineamientos, procedimientos y 
requisitos de las becas y créditos educativos. 
Además, se encarga de gestionar la subvención 
de los acreedores a dichos beneficios y de ga-
rantizar que estos atraviesen un proceso óp-
timo de selección, permanencia y acompaña-
miento, de tal manera que se pueda asegurar 
la culminación de sus estudios. También se en-
carga solucionar situaciones relacionadas con 
el cumplimiento de las obligaciones contenidas 
en la beca o crédito otorgado. Por otra parte, 
busca emplear herramientas de tecnología de 
la información y comunicación que permitan 
la difusión de sus servicios, y promover la par-
ticipación tanto del sector público como pri-
vado para ampliar el alcance de donaciones y  
cooperaciones.

Programa Beca 18
De acuerdo con PRONABEC (s.f.), el Programa 
Nacional Beca 18, creado bajo el Decreto Supre-
mo N° 017-2011-ED del año 2011, tiene un enfo-
que de inclusión social cuyo objetivo es permi-
tir que alumnos de bajos recursos económicos y 
con buen rendimiento académico puedan acce-
der a una educación superior para fortalecer el 
desarrollo del país. Posteriormente, en el 2012, 
este programa se incorpora al Programa Nacio-
nal de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC), 
el cual busca diseñar, gestionar y monitorear 
becas y créditos educativos para garantizar 
que los beneficiarios tengan la posibilidad de 
cursar y culminar sus estudios.

Según PRONABEC (2022a), la Beca 18 
ofrece beneficios para el acceso a la educación 
superior mediante el financiamiento durante 
la fase de postulación de los estudiantes para 
ser preseleccionados a la beca; por tal motivo, a 
todos aquellos estudiantes se les brinda acceso 
a la Plataforma de Apoyo y Orientación (PAO), 
que es un módulo que contiene simulacros de 
exámenes de admisión, información relaciona-
da a la institución educativa y a la orientación 
vocacional. Rodríguez González (2018) indica 
que una fortaleza de los becarios de Beca 18 
es su buen desempeño académico puesto que 
pese a los problemas que se puedan presentar 

en el primer año de estudios como la exigen-
cia de los docentes, la organización del tiempo,  
entre otros, logran ser estudiantes buenos o  
sobresalientes, porque su principal motivación 
es continuar con la beca. Además, los estudian-
tes pueden recibir cursos sobre adaptación  
cultural, estilos de aprendizaje, entre otros. 
Quienes obtienen la Beca 18 reciben una sub-
vención para la permanencia y culminación 
de sus estudios, la cual cubre matrícula, úti-
les de escritorio, movilidad, etcétera; también  
cubre servicios de acompañamiento en aspec-
tos fuera de lo académico, como soporte so-
cioemocional y apoyo para la inserción laboral. 
La vigencia de esta beca tiene una duración  
correspondiente a la malla curricular de la ca-
rrera escogida. 

Plataforma de Apoyo y Orientación (PAO)
Bustelo et al. (2021) mencionan que PRONABEC 
se apoya en la PAO, la cual se habilita para 
los estudiantes preseleccionados a una beca, 
con el objetivo de facilitarles información. 
En dicha plataforma se pueden encontrar 
temas contenidos en tres ejes: Orientación 
vocacional, oferta educativa y simulacros de 
postulación. El primer eje evalúa los intereses 
profesionales, aptitud cognitiva, personalidad 
y estilos de aprendizaje del beneficiario; la 
oferta educativa brinda información sobre el 
proceso de admisión, la institución educativa, 
entre otros, mientras que el último eje facilita 
el temario de los exámenes y ofrece simulacros 
de exámenes de admisión (PRONABEC, 2021).

Modelo de Gestión de la Innovación pro-
puesta para el PRONABEC
Mediante el análisis, diagnóstico y la identifica-
ción de áreas de mejoras, se refuerzan los ob-
jetivos de la consulta profesional, alineándolos 
con las necesidades específicas del PRONABEC 
en el ámbito de la innovación. Por ese motivo, 
se busca exponer tanto las fortalezas como las 
advertencias del enfoque innovador del PRO-
NABEC, proponiendo un modelo de gestión de 
la innovación para optimizar procesos y recur-
sos, impulsando así el desarrollo sostenible. 
La formalización de la innovación a través de 
esta gestión se subraya como esencial para ge-
nerar ideas mejoradas y servicios superiores, 
según lo respaldado por diversos expertos. La  
gestión de la innovación se presenta como un 
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componente estratégico crucial para la super-
vivencia organizacional.

En diversas fuentes teóricas revisadas se 
encontraron modelos de procesos para ma-
nejar la innovación en el acceso a la educación 
superior. Estos modelos fueron evaluados en 
relación con las necesidades y oportunidades 
de mejora identificadas en el PRONABEC, tales 
como la igualdad de oportunidades, descentra-
lización de la educación, entre otros. También, 
se examinaron modelos de gestión de innova-
ción implementados por destacadas organiza-
ciones educativas, con el fin de identificar ele-
mentos exitosos aplicables al PRONABEC; sin 
embargo, no se encontró un modelo que sim-
plificara la gestión de la innovación de forma 
precisa, ni que contribuyera al desarrollo sos-
tenible y a una sólida generación y gestión del 
conocimiento, al mismo tiempo que brindara 
flexibilidad necesaria para fomentar la innova-
ción, lo cual se busca en el PRONABEC, consi-
derando además su limitado avance actual en 
términos de innovación. A continuación, en la 

Figura 1 se pueden observar algunos elementos 
de innovación aplicables para el PRONABEC.

En la figura 1 se muestran los pasos 
para el diseño del modelo propuesto para el 
PRONABEC, el cual consiste, en primer lugar, en 
definir el modelo, analizar el contexto, idear el 
programa y definir su concepto; posteriormen-
te, elaborar un prototipo, pasarlo por un filtro 
de innovación, evaluarlo y proponer mejoras. 
En cuanto al Centro de Innovación se conside-
raron temas como la transformación cultural, 
gestión digital, relaciones e interconexiones y 
monitoreo. Por otra parte, para el análisis de 
datos sobre la gestión se consideró, primero, 
recolectar ideas, evaluarlas, diseñarlas e im-
plementarlas. Respecto a la implementación y 
ajustes de las estrategias, se formuló la estra-
tegia, implementarla, ajustarla y, por último, 
evaluarla.

Sobre la base de estos principios respal-
dados por la evidencia recopilada en distintas 
etapas de la investigación, se presenta un mo-
delo de gestión de la innovación diseñado para 

Figura 1

Elementos del modelo de gestión de innovación propuesto para el PRONABEC
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el PRONABEC. Este modelo tiene como objetivo 
aprovechar varias de las oportunidades de me-
jora identificadas, ajustándolas adecuadamente 
al nivel actual de desarrollo en innovación de la 
organización. Asimismo, busca ofrecer un flu-
jo de trabajo claro y flexible que contribuya al 
desarrollo sostenible y a una gestión de conoci-
miento efectiva. Este modelo se presenta como 
una estructura flexible y natural que, aunque 
exhibe etapas secuenciales, no se concibe como 
un modelo completamente lineal o estático. 
Cada fase puede experimentar variaciones y, si 
es necesario, puede haber intercalaciones entre 
ellas. En caso de requerirlo, el modelo puede 
adaptarse por completo según la necesidad del 
alumno de permanecer en una etapa específi-
ca, retroceder a una fase anterior para mejorar 
el proceso, entre otros. Por este motivo, estas 
etapas no se enumeran como pasos numéricos, 
sino que se consideran como etapas existentes 
en un proceso de innovación.

MÉTODOS
La investigación efectuada fue de enfoque 
cuantitativo, no experimental; se empleó el 
diseño de investigación transversal y se utilizó 
el nivel o alcance correlacional. La unidad de 
análisis fue compuesta por cada becario del 
programa Beca 18 del PRONABEC. En la Figura 
2 se presenta el modelo de la investigación.

La muestra estuvo conformada por 57 
becarios postulantes accesitarios del con-
curso Beca 18 convocatoria 2023 de Lima 
Metropolitana. Para recolectar los datos de 
cada variable se utilizó un cuestionario de 
31 preguntas con una escala de Likert del 1 
al 5, siendo 1 Totalmente en desacuerdo y 5 
Totalmente de acuerdo. El instrumento de re-
colección de datos fue el cuestionario, el cual 
debió cumplir con ciertas propiedades para que 
los resultados sean fiables, pertinentes y vera-
ces. Respecto a la validez de contenido, ésta se 
obtuvo a través del juicio de tres expertos en 
la materia y con relación a la confiabilidad del 
cuestionario medida con la prueba estadística 
Alfa de Cronbach, que fue considerada como 
aceptable. Con respecto a la ética de la inves-
tigación, cabe señalar que se ha considerado 
el respeto a la propiedad privada e intelectual. 
En este sentido, se han referenciado adecuada-
mente los autores de las fuentes de informa-
ción teórica obtenidas, siguiendo las pautas 
establecidas por las normas de la American 
Psychological Association (APA), sétima edi-
ción. Esta metodología facilita la identificación 
de la autoría de las fuentes provenientes de re-
vistas científicas indexadas, libros y cualquier 
otro material utilizado en el estudio. Además, 
se observa el cumplimiento de las disposicio-
nes emanadas del Consejo Universitario de la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
(UNMSM). Es importante destacar que toda 

Figura 2
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la información empleada es auténtica y ve-
raz, seleccionada exclusivamente con fines 
académicos para la elaboración del presente 
informe. Se ratifica la garantía de confiden-
cialidad de la información y de los resultados  
obtenidos.

RESULTADOS
Uno de los principales aspectos a considerar al 
momento de la recolección de datos mediante 
un cuestionario es determinar la fiabilidad o 
confiabilidad del instrumento, motivo por el 
cual se presenta la prueba estadística Alfa de 
Cronbach. De acuerdo con George y Mallery 
(2003), como regla general, una dimensión o un 
instrumento fiable es aquel que posee un valor 
Alfa de Cronbach superior a .70. En la Tabla 2 se 
detallan los rangos para el coeficiente de Alfa 
de Cronbach y sus resultados.

En la Tabla 2 también se analiza la varia-
ble Gestión de la innovación, que se compone 
de 16 elementos o ítems; en ese sentido, se ob-
tuvo que la confiabilidad del cuestionario as-
ciende a 0.871, lo que representa un nivel de 
confiabilidad bueno para la información reco-
lectada sobre gestión de la innovación. Por su 
parte, el análisis de confiabilidad de la variable 
Gestión de la innovación se realizó consideran-
do los 15 elementos que constituyen el cuestio-
nario; así, se obtuvo un grado de confiabilidad 

de 0.785, resultando aceptable para efectos de 
la presente investigación. En otras palabras, 
la información recolectada sobre la variable  
Programa Beca 18 resulta confiable y coheren-
te. Por último, la información que muestra la 
tabla anterior hace referencia a un alto grado 
de confiabilidad del instrumento de medición 
completo; en específico, el cuestionario aplica-
do compuesto por 31 elementos alcanzó un va-
lor de confiabilidad de 0.904 en la escala de 0 a 
1, lo que representa una confiabilidad excelen-
te del instrumento elaborado.

Ahora bien, la presente investigación tiene 
como objetivo determinar cuál es la relación 
entre la gestión de la innovación y el Programa 
Beca 18 del PRONABEC, Lima Metropolitana, 
2023; en este sentido, se llevó a cabo un aná-
lisis de correlación entre ambas variables para 
determinar si existe una relación significativa 
entre ellas. 

La investigación corresponde al enfoque 
cuantitativo que se basa en el análisis numé-
rico de indicadores; por lo tanto, es necesario 
el uso de la estadística inferencial en base al 
coeficiente de correlación de Spearman y un 
paso previo es el análisis de normalidad. Para 
contrastar la posible relación entre dichas va-
riables de estudio se empleó el coeficiente Rho 
de Spearman, el cual resultó igual a 0.9, lo que 
evidencia que la gestión de la innovación sí se 

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento de medición

Instrumento Número de 
elementos

Confiabilidad por Alfa 
de Cronbach

Validez de Juicio de 
Expertos

Cuestionario de gestión de la innovación 16 0.871 Apto

Cuestionario del Programa Beca 18 de PRONABEC 15 0.785 Apto

Instrumento completo 31 0.904 Apto

Nota. Elaboración propia, 2024.

Tabla 3
Correlación de Gestión de la Innovación y la Implementación del Programa Beca 18

Gestión de la innovación Programa Beca 18

Rho de 
Spearman

Gestión de la inno-
vación

Coeficiente de correlación 1.000 .900**

Sig. (bilateral) . .000
N 57 57

Implementación 
del programa Beca 
18

Coeficiente de correlación .900** 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 57 57

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Elaboración propia, 2024.
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relaciona significativamente con la implemen-
tación del programa Beca 18, en el año 2023 
(ver Tabla 3).

En la Tabla 3 se exponen los resultados 
de la prueba de correlación de Spearman, 
estadístico que determina el nivel de 
correlación entre ambas variables de estudio; 
dicho valor asciende a 0.900, lo que representa 
una correlación positiva alta entre la variable 
Gestión de la innovación y la variable Programa 
Beca 18. Es decir, una mejora basada en la 
gestión de la innovación favorece al programa. 
Asimismo, se obtuvo un p-valor de 0.000 
menor al nivel de significancia de 0.05; por lo 
tanto, se afirma que sí existe relación entre la 
gestión de la innovación y el Programa Beca 18 
del PRONABEC.

DISCUSIÓN
El desarrollo de la investigación evidenció que 
existe relación entre la orientación vocacional 
de la plataforma PAO y la implementación del 
Programa Beca 18 del PRONABEC, Lima Metro-
politana, 2023; esto se fundamentó en el aná-
lisis estadístico inferencial, dado que mediante 
la prueba de correlación de Spearman se calcu-
ló un Rho de 0.745 con p-valor de 0.000 < 0.05, 
lo cual indica una correlación positiva, signifi-
cativa y moderada entre ambas. En esa misma 
línea, en el ámbito internacional, el estudio de 
Olivero Vega et al. (2022) investigó a 406 par-
ticipantes, y los resultados arrojaron que la 
gestión y estructura de los procesos se relacio-
nan significativamente y de manera positiva 
con la satisfacción estudiantil (p-valor = 0.000 
< 0.05). En consecuencia, la satisfacción estu-
diantil y sus dimensiones de confianza y se-
guridad, elementos tangibles y motivación por 
participar son impactadas positivamente por la 
gestión de la innovación, lo cual evidencia la re-
lación con los programas de ayuda estudiantil, 
tal como se menciona en Guevara Pezoa (2020). 

La investigación de Garnica y Franco 
(2020) presenta una opinión convergente, 
puesto que se concluye la relación significativa 
y positiva de los modelos de gestión de la 
innovación sobre los programas de ayuda 
educativo; sin embargo, no se emplea el análisis 
estadístico correlacional, sino que el análisis se 
realiza desde la revisión de la problemática y el 
enfoque cualitativo. También hay coincidencia 

con los hallazgos del trabajo de Angulo 
García (2022), que refieren la necesidad de 
mejorar la calidad educativa en instituciones 
educativas de nivel superior para lograr un alto 
desempeño en los estudiantes y así mejorar 
el nivel educativo de la formación de futuros 
profesionales. A nivel internacional se resalta 
la importancia de las plataformas digitales 
como parte de la gestión de la innovación con 
los programas de educación superior. Chaparro 
Salinas et al. (2020) indicaron que la innovación 
educativa tiene  como pilares a la colaboración, 
orientación, círculos de estudio, entre otros; y la 
gestión de la innovación utiliza las tecnologías 
disponibles para optimizar la comunicación 
entre los actores académicos y promover una 
cultura docente de constante aprendizaje, lo 
cual evidentemente se vincula con los programa 
de ayuda para la educación superior. A nivel 
nacional se observaron hallazgos similares en 
el trabajo de Luciano Alipio et al. (2022), donde 
se obtuvo un desempeño regular de 42.9% en 
la organización y preparación, y se halló un 
coeficiente de correlación Rho de Spearman 
de 0.663 entre la gestión de la innovación y la 
competitividad. En la investigación realizada 
por Ruiz Ruiz (2021) se evaluó la percepción 
de 34 estudiantes beneficiarios del PRONABEC, 
y se halló que el 26% considera que el nivel de 
los procesos educativos es deficiente, mientras 
que el nivel de satisfacción de los beneficiarios 
es bueno solo para el 32%. Asimismo, se 
determinó un coeficiente de correlación de 
0.982 entre los procesos en la educación y 
la satisfacción. En síntesis, el análisis de los 
hallazgos y los estudios previos evidencian 
una convergencia, puesto que se resalta la 
relación entre la gestión de la innovación y 
el desarrollo de programas de ayuda social, 
además se mencionan recomendaciones claves 
para mejorar los procesos de orientación. 
Resultados similares se obtuieron en diversos 
estudios nacionales (Luciano Alipio et al, 2022; 
Peves Soto, 2021; Mejias Sánchez, 2019; Cotrina  
tigación se determinó que existe relación entre 
la oferta educativa de la plataforma PAO y la 
implementación del Programa Beca 18 del 
PRONABEC, Lima Metropolitana, 2023, puesto 
que en base al análisis estadístico inferencial 
de la prueba de correlación de Spearman 
se calculó un Rho de 0.603 con p-valor de 
0.000 < 0.05, lo cual indica una correlación 
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positiva, significativa y moderada entre ambas. 
En el escenario internacional se observan 
similitudes sobre todo en la problemática del 
tema, tal es el caso de Guevara Pezoa (2020), 
quien identificó un total de 149 instituciones 
de educación superior, de las cuales el 65% 
no cumple con los requisitos de acreditación 
del país. En el análisis de Cotrina Cerdán 
(2020) se observa una perspectiva distinta en  
el análisis del programa Beca 18 del PRONABEC, 
puesto que se determinó que el programa 
genera un impacto positivo en los estudiantes, 
promoviendo su desempeño académico; sin 
embargo, los becarios presentan dificultades, 
lo que se manifiesta en una alta deserción, 
por lo que se propone la implementación de  
tecnología e innovación en canales de comuni-
cación virtuales para que los estudiantes 
puedan conocer más a fondo la oferta educativa. 
En este sentido, si bien es cierto que no se 
cuenta con un análisis similar al desarrollado 
en la presente investigación, las conclusiones 
y hallazgos son convergentes dado que se 
evidencia la importancia de la gestión de la 
innovación, mediante la oferta educativa, en la 
implementación de programas educativos de 
ayuda. 

Por otro lado, en la investigación se deter-
minó que existe relación entre la preparación 
educativa de la plataforma PAO y la implemen-
tación del Programa Beca 18 del PRONABEC, 
puesto que en el análisis estadístico inferen-
cial de la prueba de correlación de Spearman 
se calculó un Rho de 0.741 con p-valor de 0.000 
< 0.05, lo cual indica una correlación positiva, 
significativa y moderada entre ambas. Desde 
otra perspectiva relacionada a la preparación 
como parte de la gestión de la innovación, en 
Peves Soto (2021) se halló un coeficiente Rho 
de Spearman de 0.714, determinando un nivel 
de correlación alto y positivo entre el lideraz-
go y la gestión de la innovación, además se re-
salta que los líderes de la administración no se 
encuentran actualizados en las tecnologías de 
innovación aplicables a su área. En este senti-
do, se concluye que el análisis comparativo fue 
convergente al indicar la relación entre la ges-
tión de la innovación y el desarrollo de progra-
mas de ayuda en la educación superior. 

Por último, se discute sobre el diseño y la 
implementación de políticas educativas desde 

la perspectiva pública para la gestión de la in-
novación, dado que tienen implicancias prácti-
cas significativas. En primer lugar, se requiere 
una estructura administrativa ágil y flexible 
que fomente la experimentación y el aprendi-
zaje continuo. Además, es crucial establecer 
mecanismos de colaboración entre diferentes 
actores, como instituciones educativas, empre-
sas y la comunidad, para fomentar la creación 
e implementación de soluciones innovadoras. 
La formación y la capacitación docente en me-
todologías innovadoras se vuelve esencial para 
garantizar la efectividad de estas políticas; 
además, se deben establecer incentivos y re-
cursos adecuados para promover la investiga-
ción y el desarrollo en el ámbito educativo. Por 
último, se necesita una evaluación continua y la 
adaptación de las políticas para garantizar su 
eficacia y relevancia en un entorno en constan-
te cambio. En resumen, el diseño e implemen-
tación de políticas educativas para la gestión 
de la innovación requiere una combinación de 
liderazgo visionario, colaboración estratégica y 
flexibilidad institucional.

CONCLUSIONES
A partir de los hallazgos de la investigación 
se concluye que existe una relación directa 
y significativa entre la variable Gestión de 
la innovación y sus dimensiones respecto a 
la implementación del Programa Beca 18 del 
PRONABEC, en el periodo 2023. Específica-
mente, se utilizó la prueba de correlación de 
Spearman para asociar la variable categórica 
Implementación del programa Beca 18 con 
las siguientes: se calculó un Rho de 0.745 con 
p-valor de 0.000 < 0.05 con; un Rho de 0.603 
con p-valor de 0.000 < 0.05 con la oferta edu-
cativa de la plataforma; un Rho de 0.741 con 
p-valor de 0.000 < 0.05 con la preparación 
educativa de la plataforma y, por último, un 
Rho de 0.900 con p-valor de 0.000 < 0.05 con 
la gestión de la innovación. Todos los resul-
tados evidenciaron una asociación o relación 
estadística positiva, significativa y moderada 
entre dichas variables y dimensiones con el 
programa de Beca 18.

Asimismo, dados los resultados mostra-
dos, resulta vital gestionar canales digitales, 
promover la interacción y el uso de la platafor-
ma PAO sobre la base de la gestión de innova-
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ción tecnológica para mejorar la orientación 
vocacional y la preparación educativa que reci-
ben los becarios beneficiarios del programa. 

RECOMENDACIONES
En base a los descubrimientos de este estudio, 
se presentan las siguientes recomendaciones 
para la exploración de alternativas más deta-
lladas o complejas en futuras investigaciones, 
así como para la implementación de prácticas 
óptimas, dada la comprobada interacción entre 
las variables examinadas. 

Se aconseja la implementación de estra-
tegias de innovación tecnológica en la gestión 
de canales digitales para enriquecer la orienta-
ción vocacional ofrecida a los beneficiarios de 
Beca 18 del PRONABEC. Esta medida es esen-
cial para facilitar la toma de decisiones infor-
madas de los estudiantes respecto a su carrera 
profesional.

Además, resultó relevante diseñar un 
modelo de gestión de innovación ad hoc des-
de la experiencia profesional del investigador 
y en base a las experiencias de éxito en otros 
países que han logrado una mejora en la edu-
cación; estos aspectos se encuentran sobre la 
base de la orientación vocacional, oferta y pre-
paración educativa. Asimismo, es importante 
fomentar la interacción con la plataforma PAO 
para ampliar el conocimiento sobre la oferta 
educativa disponible en el país. Mediante tác-
ticas innovadoras en la gestión se puede pro-
mover un acercamiento efectivo de los estu-
diantes a las diversas opciones, maximizando 
así los beneficios de la Beca 18 del PRONABEC. 
Se sugiere la diversificación de los recursos de 
preparación educativa en la plataforma PAO 
con el objetivo de revitalizar el proceso de 
aprendizaje de los beneficiarios de la Beca 18 
del PRONABEC; esto les permitirá adaptarse 
mejor al competitivo y cambiante panorama 
educativo actual.

Finalmente, se insta al desarrollo de nue-
vos enfoques en la gestión de la innovación, 
similares al modelo destacado en el el aparta-
do sobre impactos. Esto facilitará una trans-
formación continua dentro de la institución y 
asegurará la utilización eficiente de los recur-
sos, contribuyendo así al apoyo de un mayor 

número de estudiantes para que accedan a los 
beneficios de la Beca 18 del PRONABEC.
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