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RESUMEN
Las organizaciones continuamente están en la búsqueda de nuevas for-
mas de gestionar sus proyectos de manera eficiente, con el fin de ser más 
competitivas en el mercado; por esta razón, el presente artículo se pro-
puso determinar la relación entre las metodologías ágiles y la eficiencia 
de la gestión de proyectos. La metodología empleada es correlacional, y 
transversal de diseño no experimental. La muestra la conformaron 139 de-
sarrolladores de proyectos de tecnología de la información de entidades 
bancarias, los datos fueron recolectados a través de dos encuestas; una de 
ellas midió la agilidad de los proyectos y, la segunda, midió la eficacia de la 
gestión de proyectos. Cada cuestionario contó con 20 ítems en escala tipo 
Likert. Como resultado se obtuvo un valor de 0.858 para el coeficiente de 
Rho de Spearman, lo que demuestra que existe relación entre la implemen-
tación de una metodología ágil y la gestión eficiente de proyectos. También 
se demostró la relación de las dimensiones colaboración con el cliente, en-
tregables funcionales, respuesta al cambio e individuos e interacciones con 
la gestión eficiente de proyectos. Esto permite concluir que implementar 
de forma adecuada un método ágil aumenta la probabilidad de finalizar 
exitosamente un proyecto. Sin embargo, es necesario contar con un equipo 
de trabajo capacitado que lleve a cabo la implementación, además de con-
tar con los recursos necesarios que soporten la gestión; todo ello permitirá 
que la organización alcance los resultados deseados.
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INTRODUCCIÓN
Las primeras metodologías de gestión de pro-
yectos se orientaron al desarrollo de proyec-
tos tecnológicos, esto a raíz de la alta demanda 
de la sociedad. Luego, se modificaron; debido 
a que, con los años, la internet y, en general, la 
tecnología, generaron una gran dependencia en 
la sociedad (Ashmore y Runyan, 2014), siendo 
el COVID-19 uno de los impulsores para que 
muchos proyectos pasen a desarrollarse en en-
tornos distribuidos, lo cual aceleró el trabajo 
virtual (Holz et al., 2020).

En ese orden, todas las organizaciones que 
aspiran a ser referentes mundiales en la indus-
tria buscan concluir de forma exitosa sus pro-
yectos; sin embargo, solo la tercera parte cuen-
ta con la capacidad de entregar valor al cliente 
y aceptar el cambio (Project Management Insti-
tute [PMI], 2018); otras, no logran cumplir con 
el alcance, costo y tiempo definidos (Gallo et al., 
2022). Incluso, existe dificultad para elegir una 
metodología adecuada (Molina et. al, 2018).

De acuerdo con lo anterior, en busca de 
una gestión eficiente de los proyectos y difun-
dir estas buenas prácticas al mundo, se han 
generado múltiples metodologías y marcos de 
trabajo para su gestión (Arias, 2020); en espe-
cífico, existen más de 45 metodologías (Molina 
et. al, 2018). Si bien es cierto que no existe una 
única metodología a seguir, la elección de una 
de estas dependerá de la complejidad y tama-
ño del proyecto (Parada et al., 2020). En esa lí-
nea, implementarla proporcionaría una ventaja 
competitiva a la organización respecto de su 
competencia (Castro et al., 2018). 

La agilidad es un factor esencial en el de-
sarrollo de un producto que se encuentra en 
constante evolución. Tiene su origen en los 
cambios que se producen por la existencia de 
mercados cada vez más competitivos, la alta 
demanda, clientes más exigentes, la trans-
formación digital y el avance de la tecnología 
(Hallstedt et al., 2020). A raíz de estos cambios 
vinculados con los entornos inciertos e impre-
visibles, los métodos tradicionales experimen-
taron el deterioro de su rendimiento (Paluch et 
al., 2019), motivo por el cual surgieron como al-
ternativa los enfoques de gestión de proyectos 
ágiles (Cooper y Sommer, 2018).

Si bien los principios ágiles fueron ini-
cialmente pensados para apoyar la gestión de 
proyectos de una industria específica, que in-
volucraba equipos pequeños y resultados poco 
ambiciosos (Zasa et al.,2021), la aplicación exi-
tosa de los métodos de gestión ágil se debe a 
que evolucionó de ser un método específico de 
gestión de proyectos de software hasta conver-
tirse en un método innovador y flexible que per-
mite gestionar todo tipo de proyectos (Cooper  
y Sommer, 2020). Es por esta razón, que se ob-
serva el crecimiento de industrias que optan 
por gestionar sus proyectos implementando 
estas metodologías para mejorar el rendimien-
to de sus proyectos (Azanha et al., 2017).

Estudios recientes coinciden en que ges-
tionar un proyecto a través de una metodología 
ágil da como resultado una entrega de valor al 
cliente, facilita la adaptación a los cambios y la 
colaboración del cliente (Roshan y Santhosh, 
2021). Asimismo, Moloto et al. (2021) demos-
traron que implementar un marco de trabajo 
ágil influye en alcanzar el éxito del proyecto 
que se manifiesta en la reducción de la plani-
ficación, retroalimentaciones técnicas y entre-
gas iterativas. Por su parte, Tam et al. (2020) 
identificaron como factores de éxito a la capaci-
dad del equipo y la participación del cliente. De 
igual manera, Silva y Lotero (2018) demostra-
ron que emplear un marco de trabajo ágil tiene 
un efecto positivo en la satisfacción del clien-
te. Esto se debe a su participación activa en el 
desarrollo del producto y a la motivación del 
equipo, el tiempo y los costos, lo que permite 
mayor velocidad y eficiencia en los proyectos. 

En esa línea, Patrucco et al. (2022) recono-
cen que el componente cultural del equipo del 
proyecto es un factor fundamental al momento 
de decidir gestionar un proyecto empleando un 
método ágil. Así también, Wulandari y Raharjo 
(2023) sostuvieron que la agilidad brinda bene-
ficios a los proyectos debido a que promueven 
la colaboración, la rápida iteración y la flexibi-
lidad, lo que los vuelve adaptables y receptivos 
a los retos, entre los que se cuentan las brechas 
de habilidades, los tecnológicos y los de gestión.

El presente artículo tiene como objetivo 
demostrar si la implementación de una meto-
dología ágil se relaciona con la gestión eficiente 
de proyectos del sector bancario. Por otro lado, 
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se busca demostrar la existencia de relación de 
las dimensiones: colaboración con el cliente, 
respuesta al cambio, entregables funcionales 
e individuos, y sus interacciones con la gestión 
de proyectos. Asimismo, se expondrán los be-
neficios de la implementación del enfoque ágil 
en las organizaciones con base en la revisión de 
estudios y teorías de diversos autores sobre el 
tema a tratar.

Manifiesto ágil
El manifiesto ágil nace en el año 2001 como un 
postulado de valores y principios que propone 
valorar:

•	 Los individuos y sus interacciones antes 
de los procesos y herramientas.

•	 Los entregables funcionales por enci-
ma de la documentación detallada

•	 La colaboración con el cliente antes de 
la negociación de contratos.

•	 La respuesta al cambio por encima de 
un plan rígido.

El desarrollo del producto se orienta a un 
flujo iterativo y a realizar entregas del produc-
to de manera incremental por medio de itera-
ciones cortas (Patanakul et al., 2015). Diversas 
investigaciones estudian las metodologías ági-
les, así De Souza et al. (2014) identificaron cuá-
les son las características de las organizaciones 
que desarrollan proyectos exitosos empleando 
métodos ágiles, encontrando que su éxito radi-
ca en la capacidad de sus equipos de trabajo, la 
comunicación que entablan con sus clientes, y 
la relaciones que se establecen los trabajadores 
con el personal externo. Por su parte, el PMI 
(2018) reporta que más del 70% de las empre-
sas que emplean métodos ágiles han visto in-
crementada su competitividad.

El método ágil
Ser ágil se refiere a tener capacidad de reacción 
en tiempo real a los diversos cambios que su-
fre el mercado, ya que estos van de la mano con 
las necesidades cambiantes del cliente, con la 
integración de habilidades y nuevos recursos 
que favorecen el desarrollo de productos con 
mayor rapidez (Böhm, 2019). Es por esta razón, 
que la comunidad ágil recomienda el nombre 

marco de trabajo ágil en vez de metodología 
ágil; esta nueva cultura se fundamenta en los 
valores presentes en el manifiesto ágil y se ca-
racteriza por: 

•	 Los equipos que se conforman son pe-
queños, multifuncionales, estables y 
autoorganizados (Sutherland, 2014).

•	 Se trabaja en base a necesidades y no 
a requisitos, se entiende por requisito 
una característica fija y una necesidad 
puede variar en el tiempo (Sutherland, 
2014).

•	 La velocidad se entiende como un 
trabajo terminado en un ciclo o sprint 
(Sutherland, 2014).

•	 Se realizan reuniones en las que se 
analiza el desempeño y se mejora a 
partir de ello (Schwaber y Sutherland, 
2020).

Metodologías ágiles más empleadas
Los métodos ágiles, también llamados mar-
cos de trabajo ágiles, no solo son aplicables y 
eficientes, sino que cuentan con una serie de 
ventajas como ser adaptables al cambio, tiem-
pos de desarrollo cortos, evolución constante y 
respuesta inmediata (Kamepally y Nalamothu, 
2016). 

Entre las metodologías más empleadas se 
tienen:

Scrum
Es la metodología ágil más popular que se ca-
racteriza por su forma de trabajo iterativo e 
incremental (Thilak et al.,2015). Además, es 
considerado un marco de trabajo ágil que tie-
ne como prioridad desarrollar el máximo po-
tencial de su equipo para realizar entregables 
funcionales (Almseidin et al., 2015). Así pues, 
los proyectos se desarrollan durante sprints 
que tienen una duración definida, realizándose 
incrementos en cada uno de ellos; cada sprint 
inicia con requisitos priorizados y no se acep-
tan cambios para garantizar la estabilidad del 
proyecto (Gunga et al., 2013).

Scrum se diseñó de tal forma que garantice 
la entrega de valor al cliente por medio de res-
puestas rápidas a lo largo de todo el proyecto  
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(SCRUMstudy, 2022). Scrum se basa, por un 
lado, en el empirismo que rescata el conoci-
miento que proviene de la experiencia y, por 
otro lado, en el pensamiento lean que bus-
ca la reducción de desperdicios (Schwaber y  
Sutherland, 2020).

Kanban
El método Kanban se emplea en la gestión de 
proyectos y ve la luz con la empresa Toyota 
donde fue implementado para la gestión de sus 
líneas productivas (Japan Management Asso-
ciation, 2017). Kanban se basa en la idea de que 
el trabajo en progreso debe terminarse antes 
de iniciar uno nuevo (Colla, 2016). Este término 
se refiere al sistema mediante el cual se visua-
liza la información para ser más eficientes en la 
ejecución de tareas de un proyecto, se basa en 
tres reglas: visualizar el flujo de trabajo, esta-
blecer límite al trabajo en progreso, y medir el 
tiempo que tomará (Kirovska y Koceski, 2015). 

Beneficios de emplear metodologías 
ágiles
Entre los beneficios que trae consigo la im-
plementación de métodos ágiles se cuentan 
disminuir los procesos, reducir los tiempos, 
aumentar la productividad, mejorar la calidad 
del entregable, y ser predecible por medio de la 
gestión de riesgos (Parada et al., 2020).

Es necesario resaltar que la agilidad per-
mite disminuir procesos igual de eficientes, evi-
tando la acumulación de trabajo. Por otro lado, 
se pueden alcanzar niveles altos de calidad con 
la funcionalidad mínima que permitan realizar 
el trabajo. Además, ser ágil permite priorizar 
riesgos, lo que garantiza el cumplimiento de 
los tiempos de entrega. Asimismo, las pruebas 
realizadas permiten identificar fallas en etapas 
tempranas, lo que genera entregables de cali-
dad y equipos productivos (Parada et al., 2020).

Cabe resaltar que un enfoque ágil es senci-
llo de aprender y facilita la planificación, orga-
nización, y distribución del trabajo. Asimismo, 
permite resolver los problemas que se presen-
tan, visibiliza el trabajo pendiente, y fomenta el 
trabajo en equipo (Gaete et al., 2021).

Metodologías ágiles versus tradicionales

Bajo los métodos tradicionales, los requisitos 
definidos al iniciar un proyecto no pueden ser 
modificados; cualquier modificación conlle-
varía volver a la etapa inicial el proyecto. Sin 
embargo, el método ágil es escalable en cada 
iteración, por lo cual se pueden realizar mo-
dificaciones de acuerdo a las necesidades del 
cliente. Por otro lado, mientras en el modelo 
tradicional se debe esperar hasta concluir el 
proyecto para verificar si existen errores, en el 
modelo ágil esta comprobación se realiza des-
de la etapa inicial (Choudhary y Rakesh, 2016). 
Cabe destacar que empleando un método ágil 
el proyecto se puede realizar en menos tiempo, 
incluso aumentando la calidad (Lalband y Kavi-
tha, 2019).

Por lo general, las organizaciones se incli-
nan por los métodos ágiles debido a que están 
convencidos de que los principios y valores que 
se mencionan en el manifiesto ágil son la me-
jor práctica (Hohl et al., 2018); sin embargo, 
no siempre los gerentes conocen los diferentes 
métodos ágiles que existen inclinándose por 
el marco de trabajo Scrum como la única al-
ternativa lo que los lleva a una interpretación 
errónea de la agilidad (Klünder et al., 2017). No 
abordar las brechas existentes en las organiza-
ciones trae como consecuencia el fracaso de la 
adopción de un método ágil.

Por otro lado, optar por un método ágil es 
una alternativa eficiente debido a la versatili-
dad de este tipo de metodologías, las cuales son 
ideales en un entorno cambiante como el ac-
tual. Por lo general, los proyectos cuentan con 
un alto grado de incertidumbre y sus requeri-
mientos suelen variar en el tiempo, lo que trae 
consigo la necesidad de incluir cambios que re-
sultarían muy costosos bajo un enfoque tradi-
cional (Gaete et al., 2021).

Gestión de proyectos
Cuando se gestionan proyectos se consideran 
actividades de planificación, organización, se-
guimiento y control. Por otro lado, se deben 
incluir acciones correctivas que lleven a al-
canzar los objetivos planteados en el proyec-
to (INTE-ISO 10006, 2017). Por otro lado, se 
debe considerar también a los procesos que 
permiten administrar y organizar los recursos 
requeridos para cumplir con el alcance, respe-
tando el tiempo y la calidad pactados (Samset y 
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Volden, 2016). Por su parte Radujković y Sjeka-
vica (2017) resaltan la importancia de medir el 
rendimiento del proyecto por medio de las res-
tricciones de costo calidad y tiempo.

De acuerdo a Sommerville (2005), una 
correcta gestión no siempre garantiza un pro-
yecto exitoso; sin embargo, una inadecuada 
gestión del proyecto puede llevarlo al fracaso. 
Por lo tanto, es de vital importancia realizar 
una adecuada planificación del proyecto, sien-
do el gestor del proyecto el llamado a prever 
cualquier dificultad que pueda presentarse y 
plantear soluciones. Para dirigir un proyecto 
se debe contar con conocimientos, técnicas y 
herramientas que permitan llevar a cabo las di-
versas actividades para alcanzar los requisitos 
establecidos; esto trae como consecuencia pro-
yectos eficientes (PMI, 2017).

MÉTODOS 
La investigación realizada se considera aplica-
da porque busca alcanzar el objetivo propuesto 
que consiste en determinar la relación entre las 
metodologías ágiles y la eficiencia de la gestión 
de proyectos y porque establece procedimien-
tos, plantea estrategias y se estima su valor 
práctico (Cano, 2019). Es correlacional debido 
a que pretende establecer la relación entre las 
variables de estudio empleando estadística in-
ferencial. Su diseño es no experimental debido 
a que las variables no sufrieron alteración algu-
na; es transversal por haberse realizado duran-
te el año 2023. En el diseño transversal los da-
tos se obtienen en un único periodo de tiempo 
(Hernández et al., 2014).

La población sobre la cual se realizó el es-
tudio estuvo conformada por 215 desarrolla-
dores de las principales entidades bancarias de 
la ciudad de Lima. La población de estudio se 
consideró en base a criterios preestablecidos y 
a la accesibilidad de la misma. Por otro lado, la 
muestra o grupo en el que se aplicaron los ins-
trumentos de recolección de datos estuvo con-
formada por 139 desarrolladores del total de la 
población. Para seleccionar a los participantes 
del estudio, se empleó el muestreo probabilís-
tico; de esta manera, se buscó que la muestra 
sea representativa, solo se consideró a desarro-
lladores que empleen o hayan empleado algún 
método ágil en la gestión de sus proyectos. No 
se consideró personal que realice las mismas 

funciones en cajas u otras entidades financie-
ras de menor alcance o que trabaje únicamente 
bajo métodos de gestión tradicionales.

El cálculo de la muestra se realizó por me-
dio de la siguiente fórmula.

𝑛𝑛 =  Z2  ∗  N ∗  P ∗  Q  
(𝑁𝑁 − 1) ∗ 𝑑𝑑2 + 𝑍𝑍2 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑄𝑄 

Por otro lado, la técnica que se empleó fue 
la encuesta, la cual consistió en la aplicación de 
dos cuestionarios. El primer cuestionario sirvió 
para evaluar la agilidad de los proyectos, y es-
tuvo conformado por 20 preguntas enfocadas 
en evaluar cuatro dimensiones: colaboración 
por el cliente, entregables funcionales, indivi-
duos, e interacciones y respuesta al cambio. La 
primera dimensión consta de 4 ítems; la segun-
da, de 6 ítems; la tercera, de 5 ítems, y la cuarta, 
de 5 ítems. El segundo cuestionario que sirvió 
para evaluar la eficiencia de los proyectos y es-
tuvo conformado por 20 preguntas enfocadas 
en evaluar cuatro dimensiones: personas, pro-
cesos, productos y tecnología, donde la primera 
dimensión consta de 5 ítems; la segunda, de 6 
ítems; la tercera, de 4 ítems, y la cuarta, de 5 
ítems.

Ambos cuestionarios contaron con la es-
cala de Likert, cuya estructura permite a los 
participantes contestar de forma puntual y cla-
ra. Los instrumentos se adaptaron y validaron 
por cuatro expertos. Asimismo, la confiabilidad 
que brinda el grado de consistencia de los re-
sultados se garantizó por medio del coeficien-
te de Alfa de Cronbach. Así, la herramienta que 
permitió evaluar la agilidad de los proyectos 
obtuvo un Alfa de Cronbach igual a 0.951 y la 
herramienta que permitió evaluar la eficiencia 
de los proyectos obtuvo un Alfa de Cronbach 
igual a 0.972, lo que da muestra de que ambas 
herramientas son confiables.

Posteriormente inició al procedimiento de 
recolección de datos mediante formularios de 
Google, con los cuales se invitó a los trabajado-
res a participar de forma anónima y voluntaria. 
Con en total requerido de encuestas se proce-
dió a consolidar los resultados en una hoja de 
cálculo, seguidamente se analizaron los resul-
tados con el software estadístico SPSS, hacien-
do uso de la estadística descriptiva y de la esta-
dística inferencial.
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RESULTADOS
Para obtener los resultados se empleó la esta-
dística inferencial por medio del coeficiente Rho 
de Spearman, el cual dio un valor de 0.858, tam-
bién se obtuvo un valor de P. = 0.000, por lo que 
se confirmó la existencia de la relación entre la 
aplicación de las metodologías ágiles y la efica-
cia de la gestión de proyectos. Al mismo tiempo, 
los resultados descriptivos señalaron que el ni-
vel de agilidad es “medio”, lo que evidencia que 
se debe mejorar la implementación de la meto-
dología ágil implementada (ver Tabla 1).

Asimismo, un segundo resultado dio un 
valor de 0.800 para el coeficiente Rho de Spe-
arman y un valor de P. = 0.000, por lo cual se 
confirmó la existencia de la relación entre la di-
mensión individuos y sus interacciones y la efi-
cacia de la gestión de proyectos. Por otro lado, 
los resultados descriptivos señalaron que el ni-
vel de la dimensión individuos e interacciones 
es medio, lo que evidencia que se debe mejorar 
selección de los miembros del equipo de desa-
rrollo y la forma de comunicación asertiva en-
tre estos (ver Tabla 2).

Además, un tercer resultado dio un valor 
de 0.756 para el coeficiente de Rho de Spe-
arman y un valor de P. = 0,000 por lo cual se 
confirmó la existencia de la relación entre la 
dimensión entregables funcionales y la eficacia 
de la gestión de proyectos (ver Tabla 2). Auna-
do a esto, un cuarto resultado dio un valor de 
0,715 para el coeficiente Rho de Spearman y un 
valor de P. = 0,000, por lo cual se confirmó la 
existencia de la relación entre la dimensión co-
laboración con el cliente y la eficacia de la ges-
tión de proyectos (ver Tabla 2).

Finalmente, un quinto resultado dio un 
valor de 0,829 para el coeficiente de Rho de 
Spearman y un valor de P. = 0,000, por lo cual 
se confirmó la existencia de la relación entre la 
dimensión respuesta al cambio y la eficacia de 
la gestión de proyectos (ver Tabla 2).

También se determinaron los resultados 
descriptivos. En la Figura 1 se muestra que los 
resultados descriptivos señalaron que el ni-
vel de agilidad alcanzó un nivel medio para el 
37.4% de los encuestados y un nivel alto para 

Tabla 1
Correlaciones no paramétricas entre variables (Rho de Spearman)
 Gestión de proyectos

Rho de Spearman Metodologías Ágiles

Coeficiente de correlación ,858**

Sig. (bilateral) 0.000

N 139

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboración propia, 2024.

Tabla 2
Correlaciones No paramétricas entre dimensiones y gestión de proyectos (Rho de Spearman)

 Gestión de proyectos

Rho de Spearman

Colaboración con el cliente

Coeficiente de correlación ,715**

Sig. (bilateral) 0.000

N 139

Entregables funcionales

Coeficiente de correlación ,756**

Sig. (bilateral) 0.000

N 139

Individuos e interacciones

Coeficiente de correlación ,800**

Sig. (bilateral) 0.000

N 139

Respuesta al cambio

Coeficiente de correlación ,829**

Sig. (bilateral) 0.000

N 139

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboración propia, 2024.
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el 28.1% de los mismos, lo que evidencia que se 
debe mejorar la implementación de la metodo-
logía ágil empleada para lograr una implemen-
tación óptima.

En la Figura 2 se muestra que el nivel de 
eficacia de la gestión de proyectos alcanzó un 
nivel medio de 37.4% y un nivel alto de 28.1%; 
por lo tanto, se puede afirmar que si bien la efi-
cacia de la gestión de proyectos alcanzado se 
encuentra por encima del promedio todavía se 
debe trabajar para llegar al nivel de eficacia de-
seado. 

En la Tabla 3 se puede observar la distri-
bución de frecuencias que se obtuvo para cada 
una de las dimensiones de las metodologías 
ágiles: colaboración con el cliente, entregables 
funcionales, individuos e interacciones y res-
puesta al cambio.

Los resultados señalaron que el nivel de la 
dimensión individuos e interacciones es medio, 
lo que evidencia que se debe mejorar selección 
de los miembros del equipo de desarrollo y la 
forma de comunicación asertiva entre estos. 
Asimismo, se obtuvo que para dos de cada tres 

Figura 1
Nivel de metodologías ágiles (agilidad)
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Figura 2
Nivel de eficacia de la gestión de proyectos
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encuestados el nivel de la dimensión entregables 
funcionales se encuentra entre medio y alto, lo 
que evidencia que cumplir con entregables fun-
cionales es una de las fortalezas de la gestión 
eficiente de proyectos. Por otro lado, el nivel de 
la dimensión colaboración con el cliente es me-
dio, lo que evidencia que debe trabajarse en in-
tegrar a cliente como parte del equipo de desa-
rrollo, esto es importante si se busca satisfacer 
sus requerimientos. Aunado a esto, el nivel de la 
dimensión respuesta al cambio es medio, lo que 
evidencia que se debe mejorar la aceptación de 
cambios por las partes interesadas.

DISCUSIÓN 
La presente investigación tuvo como ob-

jetivo general determinar la relación entre las 
metodologías ágiles y la eficiencia de la gestión 
de proyectos de tecnología de la información 
en el sector bancario. Los resultados obtenidos 
dan cuenta de la existencia de la relación signi-
ficativa entre la implementación de las metodo-
logías ágiles y la eficiencia de la gestión de pro-
yectos. Esto quiere decir que las metodologías 
ágiles influyen positivamente en los resultados 
obtenidos de un proyecto, gracias a su capaci-
dad de adaptación de las necesidades cambian-
tes de los clientes. Estos hallazgos coinciden 
con Moloto et al. (2021), quienes demostraron 
que implementar un método ágil guarda rela-
ción con el éxito del proyecto. Así también Flo-
res et al. (2022) confirmaron la relación entre 
la aplicación de una metodología ágil y la efi-
ciencia de la gestión de proyectos, validándose 
así la propuesta de la Declaración de Interde-
pendencia de Gestión de Proyectos Ágiles que 
trata de mejorar la eficacia de los proyectos por 
medio de la agilidad (SCRUMstudy, 2022). Lo 
antes expuesto explica por qué cada vez más 

empresas optan por lo métodos ágiles para al-
canzar niveles de rendimiento óptimos (Azan-
ha et al., 2017).

De modo similar, sobre la dimensión in-
dividuos y sus interacciones, se demostró una 
relación significativa con la eficiencia de la 
gestión de proyectos, esto se debe a que el tra-
bajo en equipo permite alcanzar con mayor fa-
cilidad las metas establecidas. Este resultado 
es apoyado por De Souza et al. (2014), quienes 
consideran como factor de éxito de un proyecto 
las relaciones que se entablan dentro del equi-
po de desarrollo y todas las partes interesadas. 
Por su parte, Wulandari y Raharjo (2023) reco-
nocen como beneficio de la agilidad la colabora-
ción entre los miembros del equipo de desarro-
llo del proyecto.

En relación a la dimensión entregables 
funcionales se demostró una relación significa-
tiva con la eficiencia de la gestión de proyectos. 
Esto quiere decir que las entregas que aportan 
valor al cliente influyen de manera positiva en 
su satisfacción. Estos resultados coinciden con 
Patanakul et al. (2015) quienes destacaron la 
importancia de realizar entregas de productos 
funcionales, entregas que deben ser incrementa-
les y deben realizarse durante períodos cortos.

Respecto a la dimensión colaboración con 
el cliente, se demostró que existe una relación 
significativa con la eficiencia de la gestión de 
proyectos, esto debido a que la constante co-
municación con el cliente permite al equipo 
de desarrollo entender mejor sus necesidades, 
conocer sus expectativas y adaptarse a sus 
cambios. Según Navarro et al. (2013), es impor-
tante mantener comunicación con el cliente de-
bido a que esta se considera una característica  
de una organización exitosa (De Souza et al., 

Tabla 3
Distribución de frecuencias de las dimensiones
Dimensión F %

Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total

Colaboración con el cliente 56 83 139 40.3 59.7 100

Entregables funcionales 50 43 46 139 36.0 30.9 33.1 100

Individuos e interacciones 61 78 139 43.9 56.1 100

Respuesta al cambio 59 80  139 42.4 57.6  100

Nota. Elaboración propia, 2024.
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2014). Por otro lado, es importante que se reco-
nozca la importancia del componente cultural 
(Patrucco et al., 2022).

En cuanto a la dimensión respuesta al cam-
bio se demostró una relación significativa con 
la eficiencia de la gestión de proyectos, esto de-
bido a que se introdujeron medidas correctivas 
para responder de manera oportuna a las des-
viaciones que afectaron los proyectos, tomando 
el cambio como una oportunidad de mejora. Por 
su parte, Hallstedt et al. (2020) ven a la agilidad 
como una respuesta al cambio el cual, a su vez, 
es consecuencia del avance de la tecnología y de 
otros factores como la demanda y clientes cada 
vez más exigente. Lo antes expuesto trae consi-
go un gran reto, debido a que una de las proble-
máticas más comunes es precisamente la resis-
tencia al cambio (Flores et al., 2022). 

CONCLUSIONES 
A partir de los resultados obtenidos se conclu-
ye que existe una relación significativa entre 
las metodologías agiles y la gestión eficiente 
de proyectos de Tecnologías de la Información 
(TI) en el sector bancario de Lima, esto se basa 
en que se halló una relación estadísticamente 
significativa entre las variables mencionadas, 
con un coeficiente de Spearman de 0.858, lo que 
demuestra una alta asociación. Por otro lado, se 
demostró también que el método ágil seleccio-
nado debe implementarse rigurosamente para 
obtener un nivel de eficacia óptimo. 

También se concluye que existe una rela-
ción significativa entre la comunicación con el 
cliente y la gestión eficiente de proyectos, esto 
se debe a que el factor humano es un elemento 
fundamental en la gestión exitosa de un pro-
yecto. Sin embargo, se demostró que es nece-
sario tratar las dificultades que se presentan 
durante la coordinación y la comunicación del 
equipo de desarrollo.

Asimismo, se concluye que existe una rela-
ción significativa entre la respuesta al cambio 
y la gestión eficiente de proyectos, demostrán-
dose que dar respuesta oportuna a los cambios 
permite desarrollar productos que satisfacen 
las necesidades del cliente, siendo de vital im-
portancia que el equipo de desarrollo incluya 
y acepte los cambios sugeridos por las partes  
interesadas.

Además, se concluye que existe una rela-
ción significativa entre las personas y sus in-
teracciones y la gestión eficiente de proyectos, 
por lo cual se demuestra que es necesario bus-
car formas de integrar al cliente con el equipo 
de desarrollo y lograr su participación activa a 
lo largo de todo el proyecto. Aunado a esto, se 
concluye que existe una relación significativa 
entre los entregables funcionales y la gestión 
eficiente de proyectos; esto se debe a que es 
importante realizar entregables que aporten 
valor al cliente de manera continua, lo que trae 
consigo la necesidad de comprometer al equipo 
para realizar estas entregas.

Recomendaciones
Se recomienda que, antes de realizar cualquier 
implementación, se cuente con personal capa-
citado que minimice el impacto de los riesgos 
existentes, y tomar como base las lecciones 
aprendidas de proyectos anteriores.

Antes de realizar cualquier proyecto de 
investigación es importante realizar un trabajo 
previo de sensibilización a todos los involucra-
dos en el estudio, con la finalidad de conseguir 
datos confiables que garanticen la veracidad de 
los resultados.

Finalmente, se sugiere realizar trabajos de 
investigación que involucren a otros sectores 
de la industria; por ejemplo, el sector educati-
vo, donde los métodos ágiles tienen mucho que 
aportar debido a que se centran en las perso-
nas y en sus capacidades. 

Limitaciones
No se determina qué metodología ágil es la más 
eficiente, sino que se analizan diversos crite-
rios para determinar por qué la elección ade-
cuada de una de ellas derivaría en una gestión 
eficiente de proyectos.

No se analizan proyectos de diferentes in-
dustrias, sino que la investigación se centra en 
proyectos de TI por ser este tipo de proyectos 
los que generalmente emplean métodos ágiles 
en el medio.

No se propone una metodología de gestión 
detallada, sino que apuesta por un marco de 
referencia que se adapte a las necesidades de 
cada organización.
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