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ARTICULO ORIGINAL

Gobernanza y gestion de calidad de los
centros de produccion e investigacion:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar en qué medida la
gobernanza influye en la mejora de la dimensién funcional de la gestion
de calidad en los centros de produccién e investigacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Se realiz6 con un enfoque de investigacion

cuantitativa de tipo aplicada y no experimental, la muestra fue de 50

estores, 3 areas académicas, 14 facultades, 8 centros de produccién, 3 . j
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centros de investigacion, 13 institutos de investigacion y 2 unidades de
investigacion. Se aplicé la técnica de encuesta y el instrumento fue un
cuestionario. Los resultados demuestran que la mayoria de los gestores

manifestaron que la gobernanza tiene un impacto positivo en la gestion de ORCID: https://orcid.
calidad en los centros productivos e investigacion (criterios de valoracion org/0000-0003-1597-9090
mucho, 76%, y bastante, 86%). Esto se corrobora estadisticamente Universidad Nacional Mayor de
mediante el Rho de Spearman que presenta un nivel de significancia San Marcos, Facultad de Ciencias
normal (0.000) entre la variable la gobernanza y gestién de calidad, por lo Contables, Lima, Perd

que se demuestra una correlacidn positiva moderada al ser el valor igual a
0.638. En conclusion, se determina que la gobernanza influye en la mejora
de la dimension funcional, en el desarrollo personal, la organizaciéon
interna, la capacidad de direccidn, las operaciones y procesos, el uso
de recursos, la gestion econémica y financiera, las directivas internas
y regulaciones de la gestién de calidad en los centros de produccién e
investigacion de las areas académicas y facultades de la UNMSM.
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INTRODUCCION

El presente articulo de investigacion trata so-
bre la gobernanza y la gestion de calidad en
los centros de produccion e investigacidon de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM).

Se realizé con la finalidad de responder a
la problematica de gobierno y gestion de las ac-
tividades productivas de bienes, servicios e in-
vestigaciones provocadas por la reciente crisis
sanitaria, econdmica, financiero, social y de va-
lores del Perd, que impactaron en desmedro de
la gestién, administraciéon y calidad académica
en universidades publicas, incluida la UNMSM,
especialmente en las actividades de formacién
e investigacion, produccidén y transferencia de
conocimiento. Asimismo, la globalizacion y la
dificultad financiera estan obligando a las na-
ciones a acondicionar las estructuras econémi-
cas, financieras y productivas de las empresas
y de las instituciones publicas como premisa
para sobrevivir en un cambiante escenario
(Meléndez et al., 2010, p.2), situaciéon que po-
dria derivar en una crisis de gestiéon organi-
zacional y operativa, provocando un alto nivel
de burocracia, erosién de valores morales que
impidan despegar en términos de gobernanza,
y gestion de la calidad de las instalaciones de
produccién, de investigacion e institutos de in-
vestigacidon de universidades. En este ambien-
te, las universidades como sistema social, se
ven obligadas a innovar sus politicas, procesos
y procedimientos para cumplir con sus objeti-
vos misionales, aplicando una perspectiva nor-
mativa de gobernanza.

La presente investigacion se realiz6 con el
propésito de abordar las cuestiones descritas
y determinar la influencia de la gobernanza en
la gestidon de calidad de los centros de produc-
cion e investigacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos y proponer una alterna-
tiva para el gobierno y gestion de las universi-
dades publicas, que seria mejorar la gestion de
calidad de la dimensidn funcional, relacionada
con la organizacién, administracion, toma de
decisiones y participacion de las partes inte-
resadas de los centros de produccion e inves-
tigacion, ante los inconvenientes de un modelo
burocratico; considerando la produccidn, pro-
ductividad y competitividad de sus procesos

productivos, actividades, organizacidn, gestion
de recursos y contribucion a la formacion aca-
démica e investigacion, y fortalecer la gober-
nanza aplicada a las universidades.

Aunque en la realidad de la universidad
peruana pocas personas e instituciones acadé-
micas estan familiarizadas con el concepto de
gobernanza en la gestion de las universidades
publicas, este modelo presupone la participa-
cion democratica, capacidad de gobierno, lide-
razgo, relaciones con las partes interesadas en el
gobierno, y toma de decisiones institucionales.

En ese sentido, el presente articulo de in-
vestigacién es un aporte novedoso y original
para la gobernanza universitaria que permitira
acrecentar las teorias y métodos existentes en
el gobierno y la gestion universitaria de los cen-
tros de produccién, centros de investigacion,
institutos de investigacidn, y su administracion
por parte de la alta direccion y las facultades
de las universidades. Ademas, sera de utilidad
practica para los actores involucrados en las
actividades productivas y de investigacion en
lo relacionado con el desarrollo personal, las
técnicas utilizadas en sus procesos y activida-
des, directivas y reglamentos acordes con la
realidad social de la UNMSM.

En esa perspectiva se formula el siguien-
te problema de investigacion: ;En qué medida
la gobernanza influye en la mejora de la di-
mension funcional de gestion de calidad en
los centros de produccion e investigacion de la
UNMSM?. La hipdtesis de investigacion es la si-
guiente: la gobernanza influye en la mejora de
la dimension funcional de gestidn de calidad en
los centros de produccion e investigacion de la
UNMSM, siendo el objetivo propuesto determi-
nar en qué medida la gobernanza influye en la
mejora de la dimension funcional de gestion de
calidad en los centros de produccion e investi-
gacion de la UNMSM.

Gestion de la calidad

Primero se definira el concepto de calidad y
luego se abordara la gestion de la calidad y el
objetivo de gestion de calidad en el marco de
los centros productivos y de investigacion de
la UNMSM, entendidas como organizaciones
publicas.
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El término de calidad es un valor intrinse-
co de los productos, servicios e investigaciones,
es el desarrollo permanente de productividad y
competitividad en el marco de la investigacion
y la formacién académica de los estudiantes en
los distintos saberes profesionales. En la misma
linea Deming (1986) (citado por Lizarzaburo et
al., 2018) define a la calidad como el grado de
uniformidad y fiabilidad predecible a bajo cos-
to y adecuado a las necesidades del mercado, lo
cual es aplicable a los productos y servicios de
las universidades.

Andia (2020) manifiesta que la calidad
en la administracion publica representa una
cultura transformadora que impulsa a la ad-
ministraciéon publica hacia la mejora continua
para satisfacer las necesidades y expectativas
del publico, con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos. La
calidad puede definirse como “la caracteristica
intrinseca de un producto o de un servicio que
logra la aceptacion y satisfaccion de un usuario,
cliente o consumidor” (Ramirez, 2012, p.55).

En cambio, la gestién de la calidad se re-
fiere a un conjunto conectado de reglas que se
aplican tanto a las empresas como a las insti-
tuciones gubernamentales. Mediante el uso de
estos estadndares, la empresa u organizacién en
cuestién puede gestionar la calidad de manera
organizada (Lizarzaburo et al. 2018), concepto
aplicable a la gestién de las universidades.

Gestionar la calidad es extremadamente
complejo desde muchos aspectos, e incluso si
se comienza con una base operativa de calidad
interna, lo que puede ser apropiado o inapro-
piado desde una perspectiva de calidad, esta en
manos del cliente (Fundacion Eca Global, 2007,
p.51). Actualmente, la atencidn se centra no so-
lo en la calidad del producto, sino, que se esta
midiendo, gestionando y mejorando la calidad
del servicio, la calidad de los procesos y la cali-
dad de la informacioén (Juran, 2007, p.10).

Por su parte De la Hoz et al. (2012) argu-
mentan que cuando las organizaciones utilizan
la gestiéon de la calidad, mejoran los produc-
tos y servicios, reducen los costos, aumentan
la satisfaccién de los clientes y empleados, y
mejoran los resultados financieros aumenta la
competitividad de la organizacién. A este efec-
to, Alvarado y Moreno (2017) sugieren que se

debe generar lineamientos estratégicos para la
optimizacion de los procesos administrativos y
académicos.

De otro lado, Iso9001calidad.com (s.f.)
precisa que el control de calidad es un conjunto
de medidas planificadas y sistematicas necesa-
rias para crear suficiente confianza en que un
producto o servicio cumple con los requisitos
de calidad especifica.

El objetivo de la gestiéon de calidad es el
crecimiento de la productividad, la competiti-
vidad de los bienes y servicios que proporcio-
nan las universidades a través de sus centros
de produccion, centros e institutos de investi-
gacion o instituciones académicas; en ellas ain
no se evidencia una gestion de calidad en su di-
mension funcional de la universidad.

Los centros productivos y de investiga-
cion de la UNMSM son organizaciones publicas,
como tales, sus actividades se rigen y regulan
bajo las normas y/o estandares de calidad y se
desarrollan en un marco constante de cambios
en su gobierno y gestion. En ese sentido, Senge
(2009) sefiala que una organizacién que apren-
de es aquella en la que las personas amplian
continuamente sus capacidades para lograr los
resultados deseados, se cultivan patrones de
pensamiento nuevos e inclusivos, se desatan
esfuerzos colectivos y las personas aprenden a
aprender juntas. Para Cardozo (2007) una or-
ganizacién es un sistema, un conjunto estruc-
turado de componentes e interacciones, cada
uno de los cuales tiene caracteristicas destila-
das conscientemente y que no se pueden encon-
trar individualmente.

Asi las organizaciones publicas cumplen
un servicio publico equivalente al servicio ci-
vil, que es prioridad en algunos paises de la
regiéon Iberoamericana. La calidad de los dis-
tintos sistemas nacionales de servicio civil en
la regién iberoamericana es diversa y hetero-
génea (Barrios, 2015, p.21), donde interactiian
las relaciones publicas administrativas a través
de las cuales los administradores tienen la re-
lacién necesaria con la sociedad, por medio de
las cuales la sociedad influye en los administra-
dores en todas sus acciones personales y cuya
realizacion forma un interés comdn (Bonnin,
2017, p.336). Gestionar las relaciones con las
partes interesadas es dificil y lleva mas tiempo
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del esperado, pero los costos de no involucrar a
las partes interesadas, en particular a las par-
tes interesadas de la alta direccion, son signifi-
cativamente mayores (Bourne, 2010, p.22).

Refiriéndose a la relacion del conocimien-
to, el poder politico y burocracia, Pastor (2024)
sefiala que tanto el conocimiento como el poder
entran en conflicto entre si en los procesos de
toma de decisidén, en los que las politicas pu-
blicas y la gestion gubernamental se disefian e
implementan para satisfacer las demandas de
acceso y calidad de los servicios de saneamien-
to que demanda la sociedad.

Con relacién a los centros productivos,
Miranda (2014) destaca la necesidad de dotar
a los centros de produccién de un nuevo marco
legal y administrativo que les permita expan-
dir sus operaciones a su maxima capacidad de
generacion de recursos. Al afio 2003 la univer-
sidad contaba con 21 centros productivos, que
en el afio 2018 disminuyeron a 7 centros pro-
ductivos registrados por la universidad. Como
se podra apreciar, en el periodo 2003-2018 no
existio estabilidad y continuidad de algunos
centros productivos. Al afio 2022 se han iden-
tificado 13 centros de produccion, de los cua-
les 69% (9) estan ubicados y dependen de las

Tabla 1
Centros de produccién al afio de 2022 de la UNMSM

facultades, y 31% (4) centros de producciéon
se encuentra bajo la administracién de la Alta
Direccién de la Universidad (ver Tabla 1).

El estatuto sefiala que la universidad pro-
mueve en sus 5 dreas académicas la puesta en
marcha de centros de producciéon con auto-
nomia econdmica y administrativa (UNMSM,
2016, art.136).

Se denomina Centros de Produccién de
Bienes y Servicios a una entidad legal estableci-
da, organizada y administrada por la UNMSM.
Su objetivo es el desarrollo de actividades pro-
ductivas y autofinanciadas, cumpliendo con
altos estandares de calidad, dirigidas a la co-
munidad universitaria y al publico en general,
y orientadas a conseguir los recursos econd-
micos, que complementen al presupuesto con-
cedido por el Estado a la UNMSM para que
la universidad pueda alcanzar sus objetivos
(UNMSM, 2022, titulo VI, numeral 6.1).

Por otro lado, la universidad estable-
ce que la Direccién General de Unidades
Desconcentradas sera responsable de la pro-
mocién y desarrollo de la investigaciéon y la
transferencia de tecnologia en colaboracién
con la Facultad de Medicina Veterinaria y

N2 Centro de produccién

Dependencia/Facultades

Administracion Central: 4 31%
1 Centro de Produccién Imprenta VRIP
2 Clinica Universitaria Rectorado
3 Centro de Informatica Rectorado
4  Centro de Captacion de Recursos DGA
Facultades: 9 69 %
1 Centro de Servicios y Elaboracion de Proyectos de Inversién Ciencias Econémicas
2 Centro de Produccién de Farmacia Farmaciay Bioquimica
3 Centro de Produccién Facultad de Ciencias Contables Ciencias Contables
4 Servicio de Asesoriay Trasferencia Tecnolégica Ingenieria Industrial
5 Centro de Produccion Excelencia en Tecnologias de Informacién Ingenieria de Sistemas e Informatica
6  Centro de Produccién Soluciones Estratégicas para la Gestién Ciencias Administrativas
7 Centro de Produccién de Bienes y Prestacion de Servicios de la Facultad Ciencias Biolégicas

de Biologia
Servicio de Consultoria de Matematicas

9 Centro de Estudios Geoldgicos y Ambientales

Ciencias Matematicas

Ingenieria Geolégica, Minera, Metalurgica y Geografica

Total: 13

100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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las Estaciones Experimentales del Instituto
de Investigacion y Medicina Veterinaria del
Altiplano Tropical (IVITA) en las provincias
de Iquitos, Marangani, Mantaro, Pucallpa y
Huaral. (UNMSM, 2023, art. 251).

Segun el Estatuto (UNMSM, 2016) y el
Compendio Estadistico (UNMSM, 2019), la
universidad contaba con las siguientes uni-

dades organicas dedicadas a la investigacién
(ver Tabla 2).

En resumen, los enfoques descritos por los
autores citados que fortalecen la gestion de la
calidad son importantes y son completamente
aplicables en la gestion de las universidades
publicas y privadas para mejorar la calidad de
sus productos, servicios, procesos productivos
e investigacion.

Gobernanza

La gobernanza es tema de actual debate en las
academias. Su conceptualizacién y aplicaciéon
en la educacion superior-universitaria ha ve-
nido fortaleciéndose cada vez desde diferen-
tes perspectivas por los autores que se citan a
continuacion:

Labrafa et al. (2023) sefialan:

Actualmente, la “gobernanza” se ha in-
cluido también en las discusiones so-
bre la educacién superior (Macheridis,
2017). La innovacién ha generado dos
tendencias distintas entre si: en [sic]
nivel macro, la gobernanza esta rela-
cionada con el analisis de la politica

Tabla 2

publica y las definiciones de esta que
influyen en la organizacién del sistema
de educacién superior. En nivel meso y
micro, se relaciona con la estructura,
administracién y gestion institucional.
(pp.517-518)

Por otra parte, Zurbriggen (2011) sefia-
la que, como consecuencia de las reformas del
sector publico, la gobernanza ha ganado im-
portancia como tema de debate académico y
politico, y requiere de una evaluacién critica
como agenda propuesta para la transformacion
de los estados regionales, siendo necesaria la
adopcién de conceptos de gobernanza en los
organismos multilaterales. En la misma linea
Alvarado et al. (2017) sostienen que es crucial
que estas organizaciones logren crear un nue-
vo paradigma organizacional y cambien de un
estilo de gestion cerrado y rigido a uno mas
abierto, inventivo, agil e inclusivo, con mayor
grado de pluralidad que permita cambios en el
marco del trabajo globalizado.

En ese marco la gobernanza se defi-
ne como el arte de liderar promoviendo una
convivencia armoniosa entre el gobierno, la ciu-
dadaniay el libre mercado. Su objetivo es lograr
el desarrollo econémico, social e institucional
a largo plazo. El curso de acciéon y sus efectos
seran controlados (Real Academia Espafiola
[RAE], 2014). Para las Naciones Unidas (ONU,
s.f.) la gobernanza se refiere a todos los proce-
sos, instituciones, procedimientos y practicas
gubernamentales mediante las cuales se deci-
den y regulan los asuntos que afectan a la so-
ciedad en su conjunto. Desde una perspectiva

Facultades, centros de investigacién, institutos de investigacion y unidades de investigacién al afio 2019

Areas académicas Facultades f:é::;;::ién Lr:‘s,gsttlitg(;scﬂ; }::::;?;:ggn Otras Total
Ciencias Basicas 3 0 3 0 0 3
Ciencias de la Salud 5 2 13 2 0 14
Ingenierias 5 0 6 1 0 7
Ciencias Econémicasy de Gestion 3 0 3 0 0 3
Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales 4 2 7 1 0 8
Administracién Central 0 1 1 0 5 7
Total 20 5 33 4 5 42

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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de derechos humanos, la gobernanza se refiere
a la forma en que las autoridades regulan los
procesos de gestion y garantia de los recursos
compartidos y la realizaciéon de los derechos
humanos. Moyado Estrada (2011) menciona
cambios en la cultura burocratica y la adopcién
de nuevos métodos de gestidn que enfatizan los
resultados y la calidad de los servicios recibi-
dos por los ciudadanos.

Por su parte Tomassini (1993) y Carnegie
y Tuck (2010), citados por Valdés-Montecinos
y Ganga-Contreras (2021), consideran a la go-
bernanza como una estructura que requiere
la consideracién de diferentes aspectos del
ejercicio del poder. El funcionamiento de la go-
bernanza, que es la forma como la autoridad in-
teractiia con los intereses de la sociedad civil,
emerge como un eje destacado.

Para Brunner (2011), la gobernanza
en las instituciones educativas se organiza
y opera internamente desde la perspectiva
del gobierno y la gestiéon y, en términos de
sus relaciones con organizaciones externas y
partes interesadas, se organiza para garantizar
que se alcancen los objetivos de la educacién
superior. La gobernanza aplicada como método
en las universidades exitosas permite que
estas puedan cambiar sus formas de operar y
de gestionar para adaptarse a las necesidades
cambiantes y a los cambios estructurales de su
entorno operativo. Schmal y Cabrales (2018)
relacionan la gobernanza con los procesos
de gestién que controlan el comportamiento
de una organizacién, no solo en términos de
la divisidon del trabajo y la distribucion de la
autoridad, sino también en términos de los
valores mediante los cuales se gestiona la
organizacién para lograr su objetivo.

Por otro lado, la Ley N° 1412 define a la
gobernanza digital como “el conjunto de pro-
cesos, estructuras, herramientas y normas que
nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el
uso y adopcidn de las tecnologias digitales en
la organizacién” (Decreto Legislativo N° 1412,
2018, art. 3, numeral 6).

Carnegie y Tuck (2010) proponen “un en-
foque de gobernanza integrado holistico y
relacionado con la mision para el sector univer-
sitario publico australiano... implica un énfasis
integrado en los tres componentes clave de la

gobernanza: gobernanza académica, gobernan-
za empresarial y gobernanza corporativa, con
erudicién” (p. 1). Villalobos Antlinez (2016)
sefiala que cuando se habla de gobernanza uni-
versitaria no se hace referencia necesariamen-
te a la gestion universitaria en si. También se
refiere al tipo de formacién que reciben los es-
tudiantes durante su estancia en la institucion,
entre otros elementos que pueden constituir
una estructura filosdfica.

En la misma linea Virgili Lillo et al. (2015)
abordaron la participaciéon de los estudian-
tes en la gobernanza de la Universidad de
Concepcion, Chile, precisando que esto requie-
re el desarrollo y asuncién de una posicion acti-
va en el programa de pregrado. Los estudiantes
forman parte de la comunidad universitaria co-
mo actor organizado para “hacer universidad”
(p.187).

Por su parte, Fossatti et al. (2017) enfati-
zan que:

Una mejor cobertura y formacion de ca-
lidad para los sectores mas pobres en
su forma de gobierno, academia y admi-
nistracion; con gobernanza innovadora,
creativa, responsable, auténoma que se
muestra eficaz ante la sociedad y sector
publico, con desarrollo de su entorno.

(p-1)

Maldonado et al. (2019), desde un enfoque
sistémico, asocia la gobernanza con la capaci-
dad del gobierno para definir el quehacer de
las instituciones de educacién superior y las
formas de organizacion interna para cumplir
el papel otorgado. Por su parte Caldera Serrano
(2020), al realizar un analisis reflexivo sobre la
relacién entre ciencia y las universidades desde
las perspectivas de la investigacién, la educa-
cion y la gobernanza, afirma que la hibridacién
de conocimientos, disciplinas y areas académi-
cas es una realidad social y cientifica que aun
no se ha desarrollado en la academia.

Ganga-Contreras et al. (2019) sefalaron
que “en el entorno en el que operan las uni-
versidades coexisten muchos tomadores de
decisiones y politicos publicos, la mayoria de
los cuales carecen del conocimiento técni-
co minimo y de los requisitos necesarios pa-
ra adquirir la experiencia necesaria” (p.435).
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Esta situacidn segun Ganga et al. (2019) requie-
re “especial atencion [de] 1a necesidad de profe-
sionalizacion de las autoridades universitarias;
la formacion de directivos universitarios acor-
de a las exigencias de la realidad, cambios en la
cultura organizacional y las competencias en la
gestion universitaria” (p.450)

Finalmente, Brunner (2011) realizo la
clasificaciéon de los sistemas de gobernanza
universitaria a nivel internacional; su dina-
mica cambiante y sus tendencias en evolucién
respaldan las siguientes tipologias de gober-
nanza universitaria: burocraticas, colegiadas,
de partes interesadas y empresariales. Por su
parte, Carnegie y Tuck (2010) sostienen que “la
gobernanza universitaria es compleja y contro-
vertida, debido el aumento inevitable de los va-
lores comerciales dentro de las universidades
publicas, esta contribucién propugna una go-
bernanza integrada, holistica y relacionada con
la mision del sector universitario publico de
Australia” (p.1). Rodriguez-Ponce y Rodriguez-
Ponce (2019) sefialan que existe un sistema de
gobierno claramente burocratico; que el proce-
so de gestion tiene una perspectiva tactica mas
que estratégica y que se centra en acciones in-
mediatas en lugar de predicciones a largo pla-
z0. Manrique (2008) menciona que usualmente
el Estado no esta cumpliendo con su obligacién
primordial de generar politicas educativas ade-
cuadas para el desarrollo econémico y social
del pais.

METODOS

Se realiz6 una investigacion cuantitativa de tipo
aplicada, no experimental, donde los datos no
son manipulados para describir y explicar la go-
bernanza y la gestion de calidad de los centros
productivos y de investigacion de la UNMSM. La
poblacién considerd 20 facultades, 23 centros
de produccioén, 5 centros de investigacién, 33
institutos de investigacion, 4 unidades de inves-
tigacién, y 221 gestores vinculados a las activi-
dades productivas e investigacién. La muestra
esta conformada por las 5 areas académicas, 14
facultades, 8 centros de produccién, 3 centros
de investigacidn, 13 institutos de investigacion,
2 unidades de investigacion, y 50 gestores.

La muestra se seleccion6 por convenien-
cia (no probabilistico) e incluy6 a los funcio-
narios, directivos y servidores involucrados

directamente con las actividades de los centros
productivos e investigacion académica de las
facultades y areas académicas porque en ellas
existen centros productivos que tienen la ma-
yor cantidad de investigaciones publicadas.

Para la recoleccion de datos se utilizo
la técnica de encuesta y como instrumento
el cuestionario con 8 preguntas que permi-
ti6 abordar el objetivo de la investigacion,
los mismos que fueron aplicados a los ges-
tores via la pagina web de Google con la ayu-
da del directorio de correos electrdnicos de la
UNMSM para enviar las cédulas de encuesta y
recibir su percepcion sobre la gestion de cali-
dad de la dimension funcional con relacién del
personal, organizacion, procesos, capacidad
de gobierno, uso de recursos, gestiéon econo-
mica y financiera, y el marco normativo de los
centros de produccién e investigacién de la
universidad. Se realizaron las visitas a las re-
feridas unidades organicas para llevar a cabo
las entrevistas a los gestores, asi como la revi-
sion de la literatura especializada en los sitios
web institucionales.

Luego, se procedi6 al analisis de la in-
formacion obtenida de las revistas especia-
lizadas; en cuanto a los datos obtenidos en la
encuesta se procedi6 al andlisis, tabulacién e
interpretacion de los resultados; y contrasta-
cion de la hipotesis utilizando el paquete esta-
distico SPSS 23.

RESULTADOS

En las siguientes tablas se describen y analizan
los resultados del desarrollo del objetivo: deter-
minar en qué medida la gobernanza influye en
la mejora de la dimensién funcional de gestion
de calidad en los centros de produccion e inves-
tigacion de la UNMSM.

La Tabla 3 presenta las opiniones de los
gestores con sus respectivas valoraciones en
relacion al personal, la organizacién, proce-
sos, el uso de recursos, y la normativa, los cua-
les corroboran y confirman el objetivo y/o la
hipétesis de que la gobernanza influye en la
mejora de la dimension funcional de la gestion
de calidad de los centros de produccién e in-
vestigacion de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos.
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¢Cudnto mejoraria la gobernanza la dimensién funcional de personal, organizacion, procesos, uso de recursos y normati-

vas de los centros de produccién e investigacion de la UNMSM?

Personal Organizacion Procesos Uso de recursos Normativa
Respuestas % Respuestas % Respuestas % Respuestas % Respuestas %
Poco 1 2 2 4 0 3 6 3 6
Medio 8 16 8 16 10 20 4 8 9 18
Bastante 27 54 27 54 24 48 23 46 21 42
Mucho 14 28 13 26 16 32 20 40 17 34
Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota: Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, se describen y explican los
principales hallazgos determinados en los si-
guientes componentes:

Personal (colaboradores). Segtn las
opiniones o respuestas recibidas de
50 encuestados (entre funcionarios,
directores y servidores) el 54% me-
joraria bastante; 28%, mucho; 16%, a
nivel medio, y un 2% mejoraria poco.
Con relacion al total de encuestados,
los criterios de valoracion bastante y
mucho representan el 82%. Una buena
gobernanza tiene influencia en la me-
jora del desarrollo de las personas vin-
culadas a la gestion y al gobierno de
los centros productivos y de investiga-
cion, los colaboradores tendran la op-
cion de contar con una mejor calidad
de vida, capacitacion en el trabajo que
realizan, incentivos econémicos, y una
participacién abierta y democratica,
proteccion y respeto de sus derechos
en el desarrollo de los objetivos insti-
tucionales de la universidad.

La organizacion interna. Las opinio-
nes recibidas de 50 encuestados (entre
funcionarios, directores y servidores)
confirman que un 54% mejoraria bas-
tante; 26%, mucho; 16%, nivel medio,
y un 4% mejoraria poco. Con relacién
al total de encuestados, los criterios
de valoraciéon bastante y mucho re-
presentan el 80%; por lo tanto, la go-
bernanza influye en la mejora de la
organizacion interna de los centros
de produccién e investigacién de la

universidad. Este resultado tiene una
repercusion positiva en las acciones
de planeaciéon y disefio de la organi-
zacién interna acorde con la realidad
social de la universidad para la admi-
nistracion de los centros productivos
y de investigacion, y también en la in-
fraestructura, equipos y personas mas
adecuadas, con una participacién mas
abierta y democratica en el desarrollo
de propdsitos institucionales.

Procesos-operaciones. De acuer-
do con las opiniones recibidas de 50
encuestados (entre funcionarios, di-
rectores y servidores) se confirma la
hipétesis ya que un 48% indic6 que
mejoraria bastante; 32% expres6 que
mucho, y 20%, un nivel medio. Con re-
lacion al total de encuestados, los cri-
terios de valoracién bastante y mucho
representan el 80%. En ese sentido, la
gobernanza contribuird a la mejora de
los procesos y las operaciones de las
acciones productivas y de investiga-
cion, simplificando las operaciones y
procesos burocraticos, para que estas
sean mas flexibles y eficientes para la
operatividad de los centros de produc-
cion e investigacion de la universidad.
En cuanto al uso de recursos, segun las
opiniones recibidas de 50 encuestados
se confirma la hipétesis ya que el 46%
mejoraria bastante; 40%, mucho; 8%,
un nivel medio, y el 6% mantiene que
mejoraria poco. Con relacion al total
de encuestados, los criterios de valora-
cion bastante y mucho representan el
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86%. En el proceso productivo de bie-
nes, servicios y conocimiento se utiliza
infraestructura, trabajadores, fondos
publicos, bienes materiales entre otros
de la universidad; en ese contexto, la
gobernanza tiene influencia en la pro-
ductividad de los productos y en el uso
eficiente de los recursos asignados a
los procesos productivos y de investi-
gacion de la universidad para obtener
productos de calidad.

Con relacion a la normativa - regulacion

De acuerdo con las opiniones recibidas de 50
encuestados (entre funcionarios, directores y
servidores) un 42% mejoraria bastante; 34%,
mucho; 18%, a nivel medio, y un 6%, poco. En
relacion al total de encuestados. los criterios
de valoracion bastante y mucho representan el
76%; por lo tanto, se confirma la hipdtesis de la
investigacidn.

La gobernanza, tiene influencia en la me-
jora continua de las directivas internas y re-
gulaciones de los centros productivos y la
investigacion, mediante un adecuado marco
regulatorio socializado a nivel de los trabaja-
dores y usuarios para la operatividad y funcio-
namiento de estas dependencias, concordante
con el Estatuto de la universidad y la nueva ley
universitaria para la administraciéon de sus
proyectos de inversidn, presupuestos, fondos
publicos, personal, infraestructura, equipos en-
tre otros.

Es de resaltar que al comparar las res-
puestas de los encuestados, los criterios de va-
loracion entre bastante y mucho son relevantes

y reflejan la mejora de la gestion de calidad de
personal (82%), organizacién interna (80%),
procesos y operaciones (80%); uso de recursos
(86%) y marco normativo (76%) con relacion a
los demas criterios de valoracidn.

En la Tabla 4 se evidencia la necesidad de
la implementacién de un modelo de gobernan-
za para mejorar la capacidad de gobierno o di-
reccion y la gestiéon econdémica y financiera. En
seguida se describen y explican los hallazgos
obtenidos.

Implementacion del modelo de
gobernanza

Segun las opiniones recibidas de 50 encuestados
(entre funcionarios, directores y servidores), se
confirma la hipétesis ya que un 44% opina que
mucho; 38%, bastante; 16%, en un nivel medio,
y un 2%, poco. Con relacién al total de los en-
cuestados, los criterios de valoracidn bastante
y mucho representan el 82%. La mayoria de los
gestores encuestados manifiesta estar de acuer-
do que la alta direccién de la universidad imple-
mente el modelo de gobernanza para mejorar la
gestion de los centros de produccidn, centros de
investigacion, unidades de investigacion e insti-
tutos de investigacidn.

Cabe relevar que una adecuada gobernan-
za indudablemente mejora la administracion
de los centros productivos y de investigacion
de la universidad, estimulando cambios en su
organizacion burocratica hacia una organiza-
cion y gestidn mas transparente, abierta, flexi-
ble y democratica en el gobierno, capacidad de
direccién, la toma de decisiones gerenciales,
gestion econdmica y financiera mas adecuadas,

Tabla 4
¢Estaria de acuerdo que la alta direccién de la universidad implemente el modelo de gobernanza para la gestién de la
UNMSM?
Implementacion del Capacidad Gestion econémica
modelo de gobernanza de direccion y financiera
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Poco 1 2 1 2 3 6
Medio 8 16 9 18 7 14
Bastante 19 38 21 42 22 44
Mucho 22 44 19 38 18 36
Total 50 100 50 100 50 100

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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involucrando a grupos de interés internos y
externos.

Capacidad de direccion

Segun las opiniones recibidas de 50 encuestados
(entre funcionarios, directores y servidores) se
confirma la hipdtesis ya que un 42% mejoraria
bastante; 38%, mucho; un 18%, a nivel medio,
y un 2% mejoraria poco. Con relacion al total
de encuestados, los criterios de valoracién bas-
tante y mucho representan el 80%. Una buena
gobernanza tiene influencia en la mejora de la
capacidad de direcciéon y administracion de los
centros productivos y de investigacion, median-
te un enfoque de gerencia publica universitaria
y liderazgo en el ejercicio de sus funciones y
roles conferidos a las partes interesadas, pro-
piciando una participaciéon mas abierta y demo-
cratica hacia el logro de resultados y objetivos
institucionales.

Gestion econémica y financiera

Segun las opiniones recibidas de 50 encuestados
(entre funcionarios, directores y servidores)
se confirma la hipdtesis ya que un 44% opina
que mejoraria bastante; 36%, mucho; un 14%,
a nivel medio, y un 6% mantiene que mejoraria
poco. Con relacién al total de encuestados,
los criterios de valoracion bastante y mucho

Figura 1

representan el 80%. Por lo tanto, la gobernanza
influye en la mejora de la gestion econdmica
y financiera de los centros productivos y de
investigacion, mediante adecuados proyectos
de inversidn, presupuestos y disponibilidad
financiera (fondos) para autofinanciar sus
actividades, lo que contribuiria a la mejora
de la capacidad productiva y la recaudacién
de ingresos, asf como obtener los resultados
misionales.

En la Figura 1 se determin6 una tendencia
relevante entre las opiniones de los gestores
a favor de la implementacién de un modelo
de gobernanza para mejorar la gestion de los
centros productivos y de investigacién de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
siendo los criterios de valoraciéon bastante re-
presentativos: mucho con 44%, y bastante, con
38%; en suma, el 82% de los encuestados estan
de acuerdo con la implementacién de un mode-
lo de gobernanza (ver Tabla 4).

DISCUSION

En la presente investigacion, la mayoria de ges-
tores opinaron que el modelo de gobernanza in-
fluye en la mejora de la dimensién funcional de
la gestion de la calidad en los centros de produc-
cioén y de investigacion de las dreas académicas
y facultades de la UNMSM. Esto se evidencian

¢Estaria de acuerdo que la alta direccion de la universidad implemente el modelo de gobernanza

para la gestion de la UNMSM?
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con los resultados de la encuesta aplicada, don-
de los criterios de valoracién mucho y bastante
en el desarrollo personal obtuvieron un 82%;
organizacidn interna, capacidad de direccion,
operaciones y procesos, y gestion econémica y
financiera representan el 80%; uso de recur-
sos, 86%, y directivas internas y regulaciones,
el 76%. Asi, estadisticamente se confirma una
correlacién positiva moderada igual a 0.638
entre el modelo de gobernanza y la dimensién
funcional de la gestién de calidad, con un nivel
de significancia normal (0.000). Asi, de acuerdo
con la valoracidn de los gestores, es evidente la
influencia de la gobernanza en el gobierno y ges-
tion de calidad de los centros productivos y de
investigacion de la UNMSM.

Los resultados obtenidos presentan re-
lacién con lo investigado por Naciones Unidas
(ONU, s.f) que sefiala que la gobernanza “ha-
ce referencia a todos los procesos de gobier-
no, instituciones, procedimientos y practicas
mediante los cuales se deciden y regulan los
asuntos que atafien al conjunto de la sociedad”
(pp.-1-2). La ONU precisa que la gobernanza se
refiere al proceso mediante el cual las institu-
ciones publicas dirigen los asuntos publicos,
gestionan los recursos comunes y garantizan
la realizacién de los derechos humanos. Valdés-
Montecinos y Ganga-Contreras (2021) mencio-
nan que “el proceso de toma de decisiones sera
otra variable a tomar en cuenta, puesto que
cada una influira en la sociedad y en el rumbo
de las Instituciones de Educacion Superior” (p.
435). Para Brunner (2011), la gobernanza es la
forma en que una institucién educativa se or-
ganiza y opera internamente, tanto desde una
perspectiva gubernamental y administrativa
como desde la perspectiva de las relaciones con
organizaciones y partes interesadas externas,
con el fin de asegurar los objetivos de la edu-
cacién superior. Para Schmal y Cabrales (2018),
la gobernanza se relaciona con los procesos de
gestion que controlan el comportamiento de
una organizacion, no solo en términos de la di-
vision del trabajo y la distribucién de la auto-
ridad, sino también en términos de los valores
mediante los cuales se gestiona la organiza-
cion para lograr su objetivo. Rodriguez-Ponce
y Rodriguez-Ponce (2019) en su investigacion
indican que existe un sistema de gobierno cla-
ramente burocratico, y que el proceso de ges-
tién tiene una perspectiva tactica mas que

estratégica, centrada en acciones inmediatas
en lugar de predicciones a largo plazo. Fossatti
et al. (2017) sefalaron que “Los resultados
apuntan en direccién a una mejor cobertura y
retencion del académico de los sectores mas
pobres y con mayor relevancia y formacion de
calidad” (p. 1). Ganga-Contreras et al. (2019)
sefialan que es posible administrar de manera
innovadora en base a competencias, liderazgo
transformacional, flexibilidad, contextualiza-
cion permanente y desarrollo de capacidades
para producir cambios. Zurbriggen (2011) in-
dica que con las reformas del sector publico, la
gobernanza ha ganado importancia como tema
de debate académico y politico en las universi-
dades. De la Hoz et al. (2012) argumentan que
el uso de la gestidn de la calidad en las organi-
zaciones da como resultado mejores productos
y servicios, costos reducidos, mayor satisfac-
cion de los clientes y empleados, y mejores re-
sultados financieros, todo lo cual aumenta la
competitividad de una organizacién. En la mis-
ma linea, Alvarado et al. (2017) manifestaron
que se deben generar lineamientos estratégi-
cos para la optimizacién de los procesos acadé-
micos y administrativos.

En tal razon, los resultados revelados y
coincidencias confirman la influencia de un
modelo de gobernanza en la gestion de calidad
de la dimensioén funcional relacionado con el
personal, organizacidn, procesos, uso de los re-
cursos y capacidad de direccion, que se pueden
aplicar en los centros productivos y de investi-
gacion, y también en la gestion académica, ad-
ministrativa, capacidad de gobierno, liderazgo
y vinculacién con los grupos de interés del que-
hacer de la universidad.

Asimismo, se determind que entre los cri-
terios de valoracion mucho y bastante, el 82%
de los gestores (entre funcionarios, directores y
servidores) manifestaron estar de acuerdo con
la implementacién del método de gobernanza
en los centros de produccion, centros de inves-
tigacion, unidades de investigacion e institutos
de investigacion. La gobernanza influye en la
mejora de la administracion de los centros pro-
ductivos y de investigacion de la universidad,
estimulando cambios en la organizaciéon buro-
cratica para que llegue a ser una organizacion
inteligente, cuyas acciones sean mas transpa-
rentes, abiertas, flexibles y democraticas en el
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gobierno, capacidad de direccién y la toma de
decisiones gerenciales, gestion econdmica y fi-
nanciera, involucrando a grupos de interés in-
ternos y externos.

Los resultados encontrados guardan re-
lacién y coincidencias con Moyado Estrada
(2011), quien menciona cambios en la cultura
burocratica y la adopcién de nuevos métodos
de gestion que enfatizan los resultados y la ca-
lidad de los servicios recibidos por los ciudada-
nos. En su investigacion, Alvarado et al. (2017)
determinaron que es crucial que estas organi-
zaciones logren crear un nuevo paradigma or-
ganizacional y cambien de un estilo de gestién
cerrado y rigido a uno mas abierto, inventivo,
agil e inclusivo, con mayor grado de plurali-
dad que permita cambios en un trabajo globa-
lizado. Maldonado Mera et al. (2019) senalan,
desde un enfoque de sistemas, que el término
gobernanza se refiere a la capacidad del gobier-
no mediante la cual se definen las operaciones
de las instituciones de educacién superior y las
formas de gobernanza interna para cumplir
este rol otorgado. Manrique (2008) menciona
que usualmente el Estado no esta cumpliendo
con su obligacién primordial de generar poli-
ticas educativas adecuadas para el desarrollo
econdmico y social del pais. En ese contexto, es
fundamental la innovacién organizacional me-
diante la implementacién del modelo de gober-
nanza en el gobierno y gestién universitaria, no
solamente para actividades productivas y de
investigacion, sino también para la gestién de
los procesos académicos, administrativos y de
extensién y proyeccion social hacia la sociedad,
que permitiran mejorar la capacidad de gobier-
no, la toma de decisiones adecuadas, la gestion
econdmica y financiera, y las relaciones con los
grupos de interés internos y externos. En tal
sentido, los resultados revelados y las coinci-
dencias obtenidas, confirman la influencia de
un modelo de gobernanza en la gestion de cali-
dad de la dimensién funcional.

Con relacidn a la implementacién del mo-
delo de gobernanza, como agenda futura, se
sugiere continuar con la investigaciéon acadé-
mica, productiva, de proyeccién y extension,
y responsabilidad social de las universidades
publicas y privadas a fin de consolidar una
teoria de la gobernanza en las universidades
que esté acorde a las necesidades y demandas

de la sociedad. Por ejemplo, un tema de inves-
tigacién y discusién es la gestion académica y
la gobernanza universitaria de las universida-
des publicas y privadas.

CONCLUSIONES

Se concluye que el modelo de gobernanza influ-
ye en la mejora de la dimension funcional de la
gestion de la calidad de los centros productivos
y de investigacién de la UNMSM, corroborado
con la opinién de 50 gestores entre funciona-
rios, directivos y trabajadores, ya que el 82%
eligi6é las mejoras en el desarrollo personal; el
80% eligio la organizacioén interna, capacidad de
direccién, operaciones y procesos, gestioén eco-
nomicay financiera; el 86% con el uso de recur-
sos, y el 76% eligié normativas y regulaciones;
resultados que se corroboran estadisticamente
con una correlacién positiva moderada igual a
0.638 con un p valor igual a 0.000.

Es viable la implementacién del modelo de
gobernanza en el gobierno y gestién universita-
ria, no solamente para actividades productivas
y de investigacién, sino también para el go-
bierno y la gestion de los procesos académicos,
administrativos y de extensién y proyeccion
social universitaria para mejorar la capacidad
del gobierno, la toma de decisiones, la gestion
econdmica y financiera, y las relaciones con los
grupos de interés internos y externos.

Los resultados del presente articulo de in-
vestigacidn son un aporte que contribuiray su-
marad ala adecuada gestion de la UNMSM; por lo
tanto, es factible de replicar y pueden emerger
nuevas investigaciones para extender la aplica-
cién de la gobernanza en las universidades del
pais, para mejorar la gestion de las actividades
académicas, administrativas y de investigacion
de las mismas.
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