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ARTICULO ORIGINAL

Responsabilidad social empresarial y
actitudes hacia el cuidado del medio
ambiente en consumidores de servicios
financieros de Caja Trujillo

RESUMEN

El objetivo del presente articulo ha sido definir el vinculo entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y las actitudes hacia el cuidado
del medio ambiente en consumidores de servicios financieros de Caja
Trujillo, 2022. El método de estudio aplicado fue un enfoque cuantitativo
que examiné la medicién estadistica de correlacién, la poblacién fue de
3855 clientes tomando una muestra de 349 del segmento de personas
naturales, en cuanto a las herramientas y técnicas de estudio se realizé un
sondeo a través de una muestra, ademas de establecer la confiabilidad del
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instrumento mediante el alfa de Cronbach para la variable RSE con un valor ORCID: https://orcid.org/0009-
de 0.851 y para las posturas con respecto a las actitudes del cuidado del 0003-6169-3330
medio ambiente el valor del alfa de Cronbach arroj6 0.822. Los resultados Universidad Nacional de Trujillo,
demostraron que las dimensiones IA (impacto ambiental), SS (seguridad ~ Facultad de Ciencias Economicas,
y salud), CE (Compromisos éticos), Balance Social (BS), GC (Grupo Lima, Peru

corporativo), y, VD (Valoracién de diversidad) mantienen una relacion
positiva media con las posturas con respecto a las actitudes del cuidado
del medio ambiente. Se concluyd que, al aplicar la prueba estadistica Rho
de Spearman nos arroja que existe una relacion significativa, positiva
de magnitud media alta entre la RSE y las actitudes hacia el cuidado del
medio ambiente tomada por los clientes de los servicios financieros de
Caja Trujillo, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacién de 0.53, por tanto, se refuta la hipé6tesis nula (HO) y se reconoce
la hipétesis alternativa (H1) como valida.
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INTRODUCCION

Es de suma importancia determinar el nivel de
correlacion entre la responsabilidad social em-
presarial (RSE) y las actitudes hacia el cuida-
do del medio ambiente en los consumidores de
servicios financieros de Caja Trujillo, utilizan-
do medidas estadisticas de correlacion como el
coeficiente de correlacién de Spearman, como
también analizar la relaciéon entre las dimen-
siones especificas de la responsabilidad social
empresarial ( 14, SS, CE, Balance Social, GC y
VD) y las actitudes hacia el cuidado del medio
ambiente en los clientes de servicios financie-
ros de Caja Trujillo, mediante la aplicacién de
técnicas estadisticas de correlacion.

El estudio se llevo a cabo utilizando un
enfoque cuantitativo, lo que implica la recopila-
cién y el andlisis de datos numéricos para com-
prender la relacion entre la responsabilidad so-
cial empresarial (RSE) y las actitudes hacia el
cuidado del medio ambiente en los consumido-
res de servicios financieros de Caja Trujillo y se
aplicé un sondeo mediante una muestra de 349
clientes del segmento de personas naturales de
Caja Trujillo. Se utilizé un cuestionario estruc-
turado para recopilar datos sobre las actitudes
de los clientes hacia el cuidado del medio am-
biente y su percepcién de la RSE de la institu-
cién financiera.

Se utilizé el coeficiente de alfa de Cron-
bach porque este instrumento se utiliza co-
munmente para evaluar la consistencia interna
de un conjunto de preguntas en un cuestiona-
rio. Al obtener un valor alto de alfa de Cronbach
para ambas variables (RSE y actitudes hacia el
cuidado del medio ambiente) se demuestra que
el cuestionario utilizado en el estudio es con-
fiable y consistente en la medicion de estas va-
riables, lo que fortalece la validez de los resul-
tados obtenidos y la Prueba Estadistica de Rho
de Spearman porque esta prueba es adecuada
cuando se desea analizar la correlacién entre
dos variables ordinales o de intervalo que no
siguen una distribucién normal. Dado que el es-
tudio se centra en comprender la relaciéon entre
la RSE y las actitudes ambientales de los clien-
tes de servicios financieros de Caja Trujillo la
prueba de Rho de Spearman es apropiada para
analizar esta relacién ya que proporciona una
medida robusta de la asociaciéon entre estas

variables sin supuestos especificos sobre la
distribucion de datos.

Es indudable que las empresas nacionales
e internacionales vienen adquiriendo un am-
plio protagonismo social, y las instituciones
del sector financiero han sido los protagonistas
tradicionales de reducir los problemas sociales
en las comunidades (Marquina Feldman y Re-
ficco, 2015). El interés en dicha problematica
es mundial, ya que se busca asegurar el cumpli-
miento de los derechos universales en sectores
sociales excluidos por los gobiernos de turno.

Un estudio realizado en Rumania por Popa
etal (2022) sostuvo que:

La RSE es una tendencia en el entorno
mundial, ademas de evidenciar la exis-
tencia de efectos positivos entre las ini-
ciativas de RSE que dependen de la re-
accion de las partes interesadas, entre
las cuales los clientes representan una
categoria importante en el desarrollo
funcional de la estrategia institucio-
nal... El problema de la aplicacion de las
practicas de RSE se ha vinculado con el
compromiso que adquieren las empre-
sas con la sociedad para poder darle
un mayor impulso al cuidado del medio
ambiente y la sostenibilidad. (p. 18)

En el caso de Latinoamérica, la connota-
cion del problema es similar a otros paises del
mundo. La existencia de problemas medioam-
bientales en América Latina se esta ampliando
de manera considerable. Segin Cruz Piza et al.
(2020), diversos estudios indicaron que “un
tercio de los residuos urbanos son arrojados en
basurales que carecen de control, terminando
por contaminar el ambiente” (p. 644), siendo
estos lugares donde la poblacién se torna sen-
sible a una serie de enfermedades. Esta es una
practica que afecta la salud de la poblacion y
que esta contaminando el medio ambiente.

De acuerdo a un informe de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacidn,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), presentado
por Valdés Valdés et al. (2023):

Los hechos se convierten en una mues-
tra de la falta de concientizacion del
problema en la poblacién y no se viene
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tomando accion desde el enfoque edu-
cativo en temas del fortalecimiento de
la cultura ambiental, y por lo menos se
le tome importancia a la directriz inter-
nacional del cuidado y preservacion del
medio ambiente. (p. 38)

Analizando las acciones de aplicacién en
las practicas de RSE por parte de los consu-
midores, Lopez Celis y Pefialoza Otero (2019)
afirmaron que es un “tema atractivo para ser
desarrollado en las estrategias de mercadeo
implementadas por el sector empresarial, debi-
do al interés que éstas muestran por el creci-
miento y el bienestar de la sociedad y todos los
involucrados en la cadena productiva” (p.160).
En efecto, dichas acciones contribuyen en el
bienestar de la sociedad.

Por su parte, Antiinez Sanchez y Diaz
Ocampo (2017) sostuvieron lo siguiente:

Para efectivizar las acciones de RSE, se
toma en cuenta que las organizaciones
empresariales se posicionan en una si-
tuaciéon cambiante que va de la mano
con la globalizacién, debido al creci-
miento industrial y el factor competiti-
vo sin tomar las medidas respectivas en
favor del medio ambiente. (p. 21)

De acuerdo a lo mencionado, surgié la idea
de que la sociedad en su conjunto tiene diver-
sas ideas sobre las acciones que realizan las
empresas para darle un mayor cuidado al me-
dio ambiente, ya sea con programas de preser-
vacion directamente con la sociedad, o canali-
zandolas con sus clientes. En efecto, el analisis
y diagnoéstico de la participaciéon de las insti-
tuciones financieras en la difusién del cuidado
del medio ambiente en el pais es muy precario,
y lo dicho se fundamenta en el levantamiento
de informacion realizado en la investigacion de
campo.

Otro de los considerandos que motivé re-
lacionar la responsabilidad social empresarial
con las actitudes del cuidado del medio ambien-
te, se fundamenta en los limitados estudios de
investigacion relacionados con el sector finan-
cieroy, frente a ello, se hace indispensable pro-
fundizar en temas vinculados a instituciones
financieras. Por lo tanto, no existe abundancia
de estudios institucionales recientes, y uno de

los pocos que se destaca es la politica macro del
medio ambiente encabezada por instituciones
como UNESCO (2024), donde actualmente los
paises desarrollados ajustan sus directrices
hacia el cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Por otro lado, a pesar que las instituciones
vienen disefiando politicas vinculadas al medio
ambiente, ain falta mucho por hacer en cuan-
to a la concientizacién de la poblaciéon sobre la
conservacion y el cuidado de este. Es notable
que el tema pasa por la falta de estrategias em-
presariales para darle una mayor sostenibili-
dad a la gestion de programas como, por ejem-
plo, la cultura del reciclaje, entre otras acciones
que tengan que ver con las actitudes de los ciu-
dadanos para crear ciudades sostenibles.

Asimismo, Lukacs de Pereny (2023) afir-
maria que, en el caso de Pert, un pais con po-
blaciones como Trujillo que son testigo de la
acumulacién excesiva de basura y residuos en
sus principales distritos, generando un proble-
ma medio ambiental por la contaminaciéon que
produce la basura. Con relacién a la problemati-
ca sefialada, una serie de empresas dan cuenta
que la sociedad enfrenta desafios globales, que
deben ser atendidos de manera conjunta entre
la empresa y poblacién (Prialé, 2022).

Remacha (2017) indica que la “sosteni-
bilidad plantea céomo utilizar los recursos de
manera eficiente, de modo que se mantenga el
equilibrio con la naturaleza y se evite el dete-
rioro y destrucciéon de nuestra civilizacion” (p.
7). La empresa es la llamada a proponer poli-
ticas que conlleven a soluciones inmediatas; es
imprescindible que se apliquen estrategias re-
lacionadas con la RSE tanto para el publico in-
terno como el externo. Una de las formulas se
encuentra vinculada con las acciones y tareas
de marketing para promover la sostenibilidad
del ambiente, a través de campafias vinculadas
con la preservacion de la ecologia en general.

Los casos citados a nivel macro no son
ajenos a que la Caja Trujillo se identifique con
ello. Esta investigacién persigue el objetivo de
definir el vinculo que existe entre la RSE y las
actitudes hacia el cuidado del medio ambiente
en consumidores de servicios financieros de
Caja Trujillo en el afio 2022, cuya problematica
se ha centrado en el andlisis de dimensionar el
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problema del impacto ambiental, la seguridad y
salud, el cumplimiento de los compromisos éti-
cos, el balance social, el gobierno corporativo, y
la valoracion de la diversidad. Contextualizan-
do el problema, existe la necesidad de medir
como se vienen relacionando las dimensiones
citadas con las actitudes hacia el cuidado del
medio ambiente que toman los clientes de la
Caja Trujillo.

En cuanto a los antecedentes de estudio,
la literatura abordé el tema de la relacion en-
tre las iniciativas de RSE y las actitudes hacia el
cuidado del medio ambiente en consumidores
de servicios financieros de Caja Trujillo.

Hernandez Sanchez y Manrique Morales
(2017) sustentaron un estudio donde se abor-
daron diversas propuestas, siendo el objetivo
analizar la influencia de la RSE y la competi-
tividad en un grupo de empresas agroexpor-
tadoras de uva fresca de Ica, ademas de medir
las dimensiones relacionadas con la mejoria en
todos los dmbitos econémicos, ambientales y
sociales. El estudio se circunscribié al ambito
agroindustrial de las empresas agroexporta-
doras de la region de Ica, y los investigadores
concluyeron que si existe relacion e influencia
entre ambas dimensiones, y estas contribuyen
con el desarrollo econémico, social, ambiental
de la zona, ademds de tener gran importancia
para el desarrollo competitivo del mercado (p.
12).

Lopez Celis y Pefialosa Otero (2019) reali-
zaron un estudio para determinar la influencia
de los programas del RSE en la predisposicion
de los usuarios de asignar un mayor presu-
puesto al elegir las marcas y/o productos de las
empresas que aplican acciones de RSE. Asimis-
mo, Dopico Parada et. al. (2018) indicaron que
la sociedad actual entiende que existen conse-
cuencias poco alentadoras frente a un conjunto
de acciones irresponsables que las empresas
han venido desarrollando como parte de una
politica inadecuada de RSE, sin tener precau-
cion al implementar medidas de prevencion,
esto demuestra que la poca relacion con los
clientes radica en la poca difusidén de la preser-
vacién del medio ambiente (p. 69).

Por otro lado, Esparza Aguilar y Reyes
Fong (2019) concuerdan que es importante que
las familias que tienen empresas familiares se

involucren en la generacion de politicas y ac-
ciones para mejorar la conservacion y todo lo
que tenga que ver con el cuidado del medio am-
biente. Es un compromiso que debe ser fortale-
cido por las empresas enriqueciendo la cultura
medioambiental (p.78).

En cuanto a las teorias que le dan soporte
al estudio se cita la teoria instrumental que, en
su primera etapa, se demostré que la caridad
y la filantropia fueron los principales impulso-
res de la RSE. Asimismo, la cultura, la religién,
los valores familiares y la tradicién y la indus-
trializacion tuvieron un efecto influyente en la
RSE. En el periodo de pre industrializacion, que
duré hasta 1850, los comerciantes ricos com-
partieron una parte de su riqueza con la socie-
dad en general mediante la creacién de templos
para una causa religiosa (Chalco Ramos, 2012).
Sin embargo, se ha observado que sus esfuer-
zos hacia el desarrollo social e industrial no
solo fueron impulsados por motivos desintere-
sados y religiosos, sino que también estuvieron
influenciados por grupos de castas y objetivos
politicos (Marcelo Torres, 2019).

Un segundo periodo de la RSE comprendi-
do entre 1960-1980 relaciond este concepto con
la economia mixta, el surgimiento de empresas
del sector publico y las leyes relativas a las nor-
mas laborales y ambientales. Durante este pe-
riodo, el sector privado se vio obligado a pasar
aun segundo plano, ya que el sector publico era
el motor principal del desarrollo. Debido a las
estrictas normas legales y reglamentarias que
rodean las actividades del sector privado, el
periodo se describié como una era de mando y
control (Hidayat, 2015).

Otra de las teorias es la denominada instru-
mental cuyo autor es Milton Friedman (1970) y
se encuentra enfocada en la busqueda del bien-
estar de los clientes internos en la empresa. La
teoria integradora es la que mas de ajusta a la
presente investigacion, fue sustentada por Ca-
rroll (1979), quien plantea que la RSE es una he-
rramienta que se debe que tener en cuenta para
su incorporacion frente a lo relacionado con lo
econdmico, leyes, elementos éticos y discrecio-
nalidad (Navarro Sanchez, 2018). En los ultimos
tiempos se aprecia la prevalencia del cuidado y
preservacién del medio ambiente y se toman en
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cuenta los aspectos éticos relacionandolo con
los valores empresariales.

En relacion a la teoria de caracter politico,
se evidencia la existencia de beneficios y com-
promisos que se van adquiriendo de manera
social. Zimmer (1969), investigador mas repre-
sentativo de esta teoria, indica que mientras
una comunidad mercantil evoluciona, mejora
su productividad, sus colaboradores y, por tan-
to, su fortuna, de alli la necesidad de las empre-
sas de identificarse con la sociedad mediante la
puesta en practica de acciones de RSE.

Finalmente, para analizar las actitudes
hacia la preservacién del medio ambiente en
consumidores se han tomado en cuenta tres
factores elementales como el reactivo, afectivo,
y cognoscitivo. Pérez.Martinez y Topa (2018)
sostuvieron que:

Se deben evaluar las actitudes de los
clientes para poder medir la percep-
cion que tiene la poblacion acerca de las
practicas de RSE y su efecto en la ciuda-
dania ya que la parte cognitiva ayudaria
de manera sustancial a fortalecer el co-
nocimiento sobre el cuidado del medio
ambiente y poder preservarlo con res-
puestas positivas y poder generar una
mayor amplitud en la concientizacion
de la poblacién. (p.113)

METODOS

El estudio se realizd empleando el tipo de in-
vestigacidn cuantitativa, el disefio adoptado es
no experimental, transeccional y correlacional,
por lo que se analizaron las correlaciones de las
variables Responsabilidad social empresarial y
Actitudes hacia el cuidado del medio ambiente
en los usuarios de los servicios financieros de
Caja Trujillo en el afio 2022.

La poblacién de estudio estuvo conforma-
da por los clientes de Caja Trujillo, que fueron
3,855 personas que habitan en la localidad. La
muestra es de tipo probabilistico y se calcul6
aplicando la férmula, determinandose esta en
349 clientes categorizados como personas na-
turales que habitan en Trujillo, segmentando
el muestreo que estuvo representado por 137
(39.3%) clientas del género femenino, y 212
clientes (60.7%) del género masculino.

N*Zz*p*q
n_eZ(N—1)+ZZ*p*q

3 3855 * (1.96)2 = 0.5 = 0.5
"= 0.052(3855 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n = 349

En relaciéon a las técnicas e instrumentos
de recoleccion de la informacidn, se disefié una
encuesta tipo escala de Likert, aplicandose un
cuestionario de preguntas compuesto por 38
preguntas; para la variable Responsabilidad
social se plantearon 16 preguntas subdividida
en seis dimensiones: impacto ambiental, se-
guridad y salud, compromisos éticos, balance
social, gobierno corporativo y valoraciéon de
diversidad. Para mesurar la variable Actitudes
hacia la preservacion del medio ambiente se
utilizaron 22 preguntas compuesta por cinco
dimensiones: reconocimiento de la necesidad
medio ambiental, bisqueda de informacion,
evaluacién de alternativas medioambientales,
momento de compra y comportamiento de la
ejecucion de la compra.

Asimismo, para la validez del instrumento
se recurrio a la validacion de juicio de 3 exper-
tos que opinaron de manera favorable, también
se utiliz6 el método de alfa de Cronbach, el cual
arroja un valor de 0.759 con respecto a la va-
riable Responsabilidad social y, para la variable
Actitudes hacia el cuidado del medio ambiente,
el valor del alfa de Cronbach arrojé un valor
de 0.867. Para la demostracion del andlisis in-
ferencial se aplicd el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, que arrojé un valor de 0.923,
denotando una correlacion alta y fuerte entre
las variables de estudio.

RESULTADOS

Los hallazgos del estudio se presentan de ma-
nera categorizada por variables y dimensiones
para, posteriormente realizar el andlisis infe-
rencial mediante la comprobacion de la prueba
de hipoétesis utilizando el coeficiente de corre-
lacién de Spearman (Rho).

En la Tabla 1 se aprecia que una mayor
proporcion los clientes de Caja Trujillo, per-
ciben la RSE en un nivel muy alto, agrupando
el 59.6%; el 20.63% de clientes percibe la RSE
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en un nivel alto; un 7.74%, en un nivel medio,
el 6.59% lo percibe en un nivel bajo y el 5.44%
en un nivel muy bajo. Por tanto, se aprecia que
Caja Trujillo proyecta en sus clientes de la ciu-
dad de Trujillo, la imagen de ser una empresa
socialmente responsable, con estrategias pro-
mocionales para informar en distintos medios
de comunicacion locales sobre sus iniciativas
sociales en beneficio de la comunidad.

Segln se observa en la Tabla 2 los clientes
de Caja Trujillo perciben el impacto ambiental
en un nivel muy alto, agrupando el 59.6% del
total de las percepciones de la muestra de es-
tudio; en cuanto a la seguridad y salud, se per-
cibe un nivel alto agrupando el 60.74% del total
de las percepciones de la muestra de estudio;
en tanto un 22.35% de la muestra de clientes
percibe la proteccidn y salubridad en un nivel
medio; un 10.32% percibe la seguridad y salud
en un nivel muy alto y el 6.59% percibe la segu-
ridad y salud en un nivel bajo.

Asimismo, se perciben los compromi-
sos éticos en un nivel muy alto agrupando
el 66.76% del total de las percepciones de la
muestra de estudio; en tanto un 12.61% de la

muestra de clientes percibe los compromisos
éticos en un nivel medio; un 12.03% percibe
los compromisos éticos en un nivel bajo y el
8.60% percibe los compromisos éticos en un
nivel alto. En cuanto al balance social se evi-
dencia un nivel muy alto agrupando el 57.02%
del total de las percepciones de la muestra de
estudio; en tanto, un 30.95% de la muestra de
clientes percibe el balance social en un nivel
alto; un 6.59% percibe el balance social en un
nivel bajo, y el 5.44% percibe el balance social
en un nivel muy bajo.

También se describe el gobierno corpora-
tivo en un nivel muy alto, agrupando el 68.19%
del total de las percepciones de la muestra de
estudio; en tanto un 14.33% de la muestra de
clientes percibe el gobierno corporativo en un
nivel medio; un 12.03% percibe el gobierno
corporativo en un nivel alto, y el 5.44% per-
cibe el gobierno corporativo en un nivel muy
bajo. Por otro lado, se percibe la valoracién de
diversidad en un nivel muy alto, agrupando
un 63.32% del total de las percepciones de la
muestra de estudio; en tanto el 19.77% de la
muestra de clientes perciben la valoraciéon de
diversidad en un nivel alto; el 11.46% percibe

Tabla 1
Niveles de variable Responsabilidad social empresarial
Frecuencia % % acumulado
Muy bajo 19 5.4 5.4
Bajo 23 6.6 12.0
Medio 27 7.7 19.8
Alto 72 20.6 40.4
Muy alto 208 59.6 100.0
Total 349 100.0
Nota. Elaboracién propia, 2024.
Tabla 2
Dimensiones de la variable Responsabilidad social empresarial
Impacto Seguridad y Compromisos Balance Grupo Valoracion de
ambiental salud éticos social corporativo la diversidad
Muy bajo 5.4 0.0 0.0 5.4 5.4 5.4
Bajo 6.6 6.6 12.0 6.6 0.0 0.0
Valido Medio 11.5 22.3 12.6 0.0 14.3 11.5
Alto 169 60.7 8.6 309 12.0 19.8
Muy alto 59.6 10.3 66.8 57.0 68.2 63.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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la valoracion de diversidad en un nivel medio, y
el 5.44% en un nivel muy bajo.

En la Tabla 3 se aprecia que en mayor pro-
porcion los clientes de Caja Trujillo perciben las
conductas con respecto a la preservacién del
medio ambiente en un nivel muy alto, agrupan-
do el 63.04% del total de las percepciones de la
muestra de estudio; en tanto, un 17.19% de la
muestra de clientes aplicaron la conducta con
respecto a la preservacién del medio ambiente
en un nivel alto; un 14.33% las aplica en un ni-
vel medio y el 5.44% lo aplican en un nivel bajo.

En la Tabla 4 se aprecia la asociacién di-
recta y positiva entre las dimensiones de la
RSE y las actitudes hacia el cuidado del medio
ambiente en consumidores de servicios finan-
cieros de Caja Trujillo

El nivel de significancia de la prueba de
correlacion entre la responsabilidad social em-
presarial y actitudes hacia el cuidado del medio
ambiente en consumidores de servicios finan-
cieros de Caja Trujillo, en la ciudad de Trujillo
es de 0.000. Considerando que es un valor infe-
rior a 0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alternativa (H1); ademas, el

coeficiente de correlacién obtenido es de 0.531
que representa una relaciéon positiva media
alta.

DISCUSION

El objetivo del estudio fue determinar la rela-
cion entre la RSE y las actitudes hacia el cuida-
do del medio ambiente en los consumidores de
servicios financieros de Caja Trujillo, en la ciu-
dad de Trujillo, 2022. Al respecto, los resulta-
dos obtenidos aplicando la prueba estadistica
Rho de Spearman evidenciaron que existe una
relacién significativa entre las variables, obte-
niendo un nivel de significancia de 0.000 y un
coeficiente de correlacion de 0.531, siendo esta
relacion positiva y de magnitud medio alta; lo
cual indica que los clientes de Caja Trujillo son
poco conscientes de las necesidades sociales
que existen en la comunidad y valoran de ma-
nera parcial a las organizaciones socialmen-
te responsables. Este resultado coincide con
lo encontrado en la investigaciéon de Lévano
(2021) aplicada en una empresa agroindustrial
de Tacna, Perd, donde también se evidencid
que existe una relacion significativa de mag-
nitud alta entre la RSE con las actitudes hacia

Tabla 3
Niveles de variable actitudes hacia la preservacién del medio ambiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 19 5.4 5.4
Medio 50 14.3 19.8
Alto 60 17.2 37.0
Muy alto 220 63.0 100.0
Total 349 100.0

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Tabla 4

Prueba de correlacién entre la responsabilidad social empresarial y las actitudes hacia el cuidado del medio ambiente

Responsabilidad Social ~ Actitudes hacia el cuidado

Empresarial del medio ambiente

Coeficiente de correlacion 1,000 ,5317
Responsa};_nhdad Social Sig. (bilateral) 1000
Empresarial

N 349 349

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,531” 1,000
Actitudes hacia el cuida- . .
do del medio ambiente Sig. (bilateral) 000

N 349 349

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracién propia, 2024.
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el cuidado del medio ambiente, dando 0.714
como coeficiente de correlacion Rho de Spear-
man, mientras que el nivel de significancia de
0.000 también coincide con el resultado de la
investigacién de Zavaleta (2019) aplicada en
una empresa supermercados del Jockey Plaza,
donde se detalla que hay un vinculo significa-
tivo, positivo, y de magnitud alta entre la RSE
y la conducta con respecto a la preservacion
del medio ambiente, con un coeficiente de co-
rrelacion 0.778.

También se encontré similitud en los re-
sultados de las investigaciones de Hernandez y
Manrique (2017), de la misma forma el estudio
de Navarro (2018) quienes afirmaron que la
actitud de los clientes en sus tres dimensiones
debe ser de mayor difusién para poder concien-
tizar a la poblacion en temas de RSE.

Por otro lado, se aprecia que las investi-
gaciones precedentes respaldan el hallazgo de
los resultados; Hernandez Sanchez y Manrique
Morales (2017) evidenciaron que una empresa
que despliega politicas de RSE obtiene diversos
beneficios entre los cuales se encuentra la me-
jor imagen institucional y el impulso positivo
en la conducta con respecto a la preservacion
del medio ambiente; y, ademas, coindice con
el hallazgo obtenido en el estudio de Sherlock
Communications (2021) sobre el alcance de la
RSE en Latinoamérica, donde se encontré que
un 75% de la poblacion valora a las compaiiias
socialmente responsables y consideran que
esta caracteristica influye ampliamente en la
conducta con respecto a las actitudes hacia el
cuidado del medio ambiente que vienen adop-
tando los clientes de Caja Trujillo.

En sintesis, las actitudes de los consumi-
dores deben tener una valoracién de interés
en sus tres dimensiones Componente reactivo;
Componente afectivo, y Componente cognos-
citivo. Las empresas deberian tener un mayor
acercamiento con la poblaciéon para alcanzar
resultados mejor articulados en cuanto ala pre-
servacion, cuidado y sostenibilidad medioam-
biental. En tal sentido, la empresa Caja Trujillo
viene desarrollando de manera muy basica las
practicas de RSE, frente a ello existe una tarea
que se debe potenciar para obtener mejores
resultados.

También es necesario considerar y resal-
tar las limitaciones vinculadas con las variables
del tema, tal es el caso de la RSE y las actitudes
frente al cuidado del medio ambiente, eviden-
ciandose un vacio en relacion a la participacién
de instituciones del sector financiero para la
propagacién de politicas medioambientales
que son muy urgentes de implementar, En tal
sentido, la investigaciéon es de caracter inédito
y da pie a que diversos investigadores puedan
continuar con la difusion de este tipo de temas.
En efecto, se recomienda continuar con la difu-
sion de estos estudios para desarrollar temas
de concientizacion en la poblacién peruana.

Los resultados sugieren que los clientes de
Caja Trujillo tienen una relacién significativa
con la RSE y las actitudes hacia el cuidado del
medio ambiente. Sin embargo, esta relacién es
de magnitud medio-alta, lo que sugiere que aun
hay espacio para mejorar la conciencia y la va-
loracion de las practicas ambientales y sociales
por parte de la empresa y los consumidores.

Los hallazgos del estudio coinciden con in-
vestigaciones previas realizadas en diferentes
contextos y sectores, lo que refuerza la validez
de los resultados. Esto sugiere que la relaciéon
entre RSE y actitudes hacia el medio ambiente
es un fenémeno relevante y generalizable en di-
versos dmbitos empresariales y geograficos.

El estudio respalda la idea de que las em-
presas que implementan politicas de RSE pue-
den obtener beneficios significativos como una
mejor imagen institucional y una influencia
positiva en las actitudes de los consumidores
hacia el cuidado del medio ambiente. Esto des-
taca la importancia de que las organizaciones
adopten practicas sostenibles y socialmente
responsables.

Se sefiala que las actitudes de los consumi-
dores hacia la RSE y el medio ambiente deben
ser difundidas para concienciar a la poblacién.
Esto implica un mayor acercamiento de las em-
presas con la comunidad y la implementacion
de estrategias de comunicacién efectivas para
promover la sensibilizacion sobre estos temas.

Se reconocen las limitaciones del estudio,
como la falta de participacién de instituciones
financieras en la implementacion de politicas
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medioambientales. Se recomienda que futuras
investigaciones aborden estas limitaciones y
continden difundiendo el conocimiento sobre
RSE y medio ambiente en la poblacién peruana.

CONCLUSIONES

El objetivo del estudio determind -mediante el
Rho de Spearman- la presencia de la relacion
significativa, con un resultado positivo de mag-
nitud medio, entre la RSE y las actitudes hacia
el cuidado del medio ambiente en consumido-
res de servicios financieros de Caja Trujillo, en
la ciudad de Trujillo, 2022, con un nivel de sig-
nificancia de 0.000 y un coeficiente de corre-
lacion de 0.523. De esta forma, se refuto la hi-
pétesis nula (HO) y se reconocié como valida la
hipétesis alternativa (H1). Asimismo, mediante
la aplicacién del Rho de Spearman se pudo de-
terminar la existencia de una relacién signi-
ficativa, positiva de magnitud media entre el
impacto ambiental y las actitudes de los consu-
midores hacia el cuidado del medio ambiente.

Los componentes reactivo, afectivo y cog-
noscitivo guardan una relacion directa de nivel
medio con la RSE, existiendo cierta falta de ac-
ciones que se identifiquen de forma directa con
la poblacién. Se puede inferir que la difusién de
la politica de RSE por parte de las empresas no
es una justificacién acertada para la poblacién
por la poca efectividad que tienen las acciones
que las empresas realizan con el fin de lograr
cierta mejora en la sociedad.

Ademas, mediante la utilizacion de la he-
rramienta de Rho de Spearman se determiné
que existe una conexidn y relacién significati-
va y positiva, de magnitud moderada, entre la
seguridad y salud y la conducta con respecto a
actitudes hacia el cuidado del medio ambiente
en consumidores de servicios financieros de
Caja Trujillo, con una significancia de 0.000 y
un coeficiente de correlacién de 0.539. Median-
te esta herramienta también se evidencié que
existe una relacion significativa y positiva, de
magnitud alta, entre los compromisos éticos y
la conducta con respecto a la preservacion del
medio ambiente en consumidores de servicios
financieros de Caja Trujillo.

Mediante la aplicacién de la prueba es-
tadistica Rho de Spearman se determiné que

existe una relacién significativa y positiva, de
magnitud alta, entre el balance social y actitu-
des hacia el cuidado del medio ambiente en los
clientes de servicios financieros de Caja Truji-
llo, con una significancia de 0.000 y una corre-
lacion de 0.874.

Se determingd, a través de la aplicacion de
la prueba Rho de Spearman, que existe una
relacion significativa y positiva, de magnitud
muy alta, entre el gobierno corporativo y las
actitudes hacia el cuidado del medio ambiente
en los clientes de servicios financieros de Caja
Trujillo, con una significancia de 0.000 y un co-
eficiente de correlacion de 0.904.

Finalmente, se evidencié mediante la apli-
cacion del Rho de Spearman que existe una
relacion significativa y positiva, de magnitud
alta, entre la valoracion de diversidad y la con-
ducta con respecto a la preservacién del medio
ambiente en consumidores de servicios finan-
cieros de Caja Trujillo, con una significancia de
0.000 y un coeficiente de correlacién de 0.831.

La investigacidn resalta la importancia de
comunicar de manera efectiva las practicas de
RSE a los clientes. Al demostrar la relacién en-
tre RSE y actitudes ambientales, Caja Trujillo
puede utilizar esta informacion para destacar
sus iniciativas sostenibles en sus campafias de
marketing y comunicacion, lo que podria atraer
a consumidores conscientes del medio ambien-
te y asi mejorar la percepcion que estos tienen
de la empresa.

Los consumidores valoran cada vez mas
las empresas que se comprometen con la res-
ponsabilidad social y el cuidado del medio am-
biente. Al priorizar y fortalecer sus practicas
de RSE, Caja Trujillo puede mejorar su reputa-
ci6on empresarial y su imagen de marca, lo que
puede conducir a una mayor lealtad del cliente
y a un crecimiento del negocio a largo plazo.

La integracién de practicas sostenibles
en la politica empresarial puede fomentar la
innovacién y la eficiencia dentro de la organi-
zacion. Al buscar formas de reducir su impacto
ambiental y mejorar su desempefio social, Caja
Trujillo puede identificar oportunidades para
la optimizacion de recursos, la reducciéon de
costos y la creacidn de valor compartido para la
empresay la sociedad.
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En resumen, los hallazgos de la investiga-
cion subrayan la importancia de la RSE y su im-
pacto en las actitudes de los consumidores ha-
cia el medio ambiente. Estos resultados pueden
influnciar la toma de decisiones empresariales
y orientar a Caja Trujillo hacia la implementa-
cion de practicas sostenibles que no solo bene-
ficien a la empresa, sino también a sus clientes
y al medio ambiente en general.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados encontrados, se
sugiere a los directivos de Caja Trujillo disefiar
e implementar estrategias de RSE alineadas a
las dimensiones en estudio, promoviendo ini-
ciativas de reforestacion y el uso de materiales
biodegradables; ademas de implementar estra-
tegias para reducir el estrés laboral de los tra-
bajadores, propiciando un balance apropiado
entre la vida laboral y personal, asi como pro-
veer materiales y equipos de proteccién perso-
nal de calidad a los trabajadores para el correc-
to y seguro desempefio de sus funciones, como
cascos de calidad a los asesores de negocio que
usan motocicleta.

También, se sugiere a la entidad financie-
ra fortalecer los valores civicos y solidarios del
personal en el ambito del balance social, al po-
tenciar la campaina “Mejorando vidas” que im-
pulsa Caja Trujillo, ademas de promover inicia-
tivas como la creacién de créditos a bajo costo
para financiar estudios y gastos médicos de los
clientes.

Se recomienda a los directivos de Caja Tru-
jillo disefiar e implementar estrategias de RSE
alineadas a la dimension gobierno corporativo
como, por ejemplo, socializar entre el personal
las directrices, manuales de funciones, memo-
rias anuales, direccionamiento estratégico, y
planes operativos, y hacerlos participar acti-
vamente en la creaciéon de estos documentos
para promover el involucramiento y el senti-
do de pertenencia de los trabajadores hacia la
institucion.

Se recomienda designar una cuota de pla-
zas laborales para personas discapacitadas que
cumplan con el perfil del puesto, promoviendo
las relaciones interpersonales mediante cam-
peonatos deportivos, eventos sociales, entre
otros.
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