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Politica nacional de igualdad de género y
la gestion de interesados

RESUMEN

A cuatro afios de la implementacién del Decreto Supremo N° 008-2019-
MIMP, Politica Nacional de Igualdad de Género (2019) se percibe que la
situaciéon con respecto a la violencia estructural por causa de género
no cumple con las metas establecidas en la misma, lo que indica una
inadecuada gestion de diferentes intereses de grupos involucrados. En esa
perspectiva, se plantea identificar la relacion entre la Politica Nacional de
Igualdad de Género y la Gestion de Interesados. Se realizé una investigacion

Manuel Antonio Limaco

con enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, aplicando Basurto
encuestas a una poblacion de 57 representantes de instituciones que manuelsartrel@gmail.com
disefiaron y formularon la Politica Nacional de Igualdad de Género (PNIG). ORCID: https://orcid.org/0009-
Los resultados de la investigacién reportan una existencia de relacién 0003-8507-1894
directa y significativa entre la variable Politica Nacional de Igualdad de Universidad Nacional del Centro
Género y la Gestién de Interesados (r=0.8). Se demostré que los datos  del Pery, Facultad de Arquitectura,
pueden ser generalizados. Se concluy6 con la ausencia de la aplicacién de Junin, Perd

metodologias de Gestién de Interesados en el disefio y formulacién de la
Politica Nacional de Igualdad de Género.
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INTRODUCCION

En abril del 2019, el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) public6 el De-
creto Supremo N° 008-2019-MIMP, la Politica
Nacional de Igualdad de Género, con el fin de
reducir la discriminacién estructural contra
las mujeres por causas de género. Desde el pro-
ceso de disefio y formulacién de la politica pu-
blica, grupos de interés mostraron su intencion
de intervenir reticentemente a los objetivos de
la politica publica.

Actualmente, el Pert se ubica en el puesto
37 de 146 paises en el ranking global de igual-
dad de género (World Economic Forum, 2022),
cuyo proposito es discutir estrategias para en-
frentar los desafios del mercado internacional.
Entre las discusiones mas resaltantes esta la
meta de reducir la discriminacion de la mujer;
sin embargo, en nuestro pais, segin la publi-
cacion del Instituto Nacional de Estadistica e
Informativa (INEI, 2021) una de cada tres mu-
jeres entre los 16 y 45 afios sufrieron violencia
en algin momento de su vida por parte de su
pareja. En el afio 2022, la Defensoria del Pueblo
(2022) advirti6 la ocurrencia de 137 feminici-
dios a nivel nacional y 5,381 notas de alerta por
mujeres desaparecidas. Todo esto muestra que
existe -indubitablemente- un problema publico
que debe de atenderse de manera urgente.

La Politica Nacional de Género, dentro de
su proceso de disefio y formulacion’, distinguio
el problema publico materia de intervencién
y lo delimité como “La discriminacién estruc-
tural contra las mujeres” (Decreto Supremo
N° 008-2019-MIMP, 2019, p.10). Es importante
mencionar que para Bardach (1981), los proble-
mas publicos son productos de construcciones
sociales y no se elaboran objetivamente, sino
que son delimitados por una serie de tensiones
y conflictos sociales que, finalmente, los defi-
niran a través de actores legitimados por el es-
tado. Roth (2002) coincide con esta posiciéon y
menciona la interpretacién de la realidad como
una salida a la lucha de intereses de los actores
participantes de una politica publica. Al cons-
truir y definir el problema ya se advierte como
serd la participacién de los principales actores
(cooperantes u opositores) en la politica publi-
ca. La definicién del problema orientara el sen-
tido de la politica publica (Urrea Ballesteros y
Valencia Santafé, 2017).

Por otra parte, las politicas publicas, al
ejecutarse con los recursos publicos y materia-
lizarse con actos administrativos que ejercen
afectos juridicos sobre la poblacién en general,
obviamente siempre generaran conflictos. En
ese sentido Wilson (1974), tomando un articu-
lo de Lowi (1972), explica que las politicas pu-
blicas siempre tendran un costo que “alguien”
asumird y, de la misma manera, otorgaran be-
neficios a “otros” que las disfrutaran. Asi Wil-
son (1974) identifica cuatro formas basicas de
politicas publicas a partir de la caracterizacién
de los beneficiarios y responsables de los cos-
tos de estas.

Las politicas publicas tienen como benefi-
ciarios a publicos identificados (concentrados)
y, al mismo tiempo, entidades o personas que
asumen los costos no estan delimitados (di-
fusos). Estas politicas también son definidas
como politicas distributivas o “clientelares”,
debido a que el presupuesto de todos se invier-
te en un grupo reducido. Esta clase de politica
casi no genera conflicto (Wilson, 1974).

Por otra parte, las politicas publicas que
presentan beneficiarios delimitados y, a su vez,
entidades responsables de los costos también
identificados (concentrados), son aquellas de-
nominadas “redistributivas” debido a que se
enfocan en grupos de interés especifico. Esta
clase de politica es la que genera conflicto en la
gestion publica.

Las politicas publicas cuyos costos son
asumidos por personas o instituciones no de-
limitadas (difusas) y a la vez los beneficiarios
de la misma politica publica tampoco estan de-
finidos (difusos) son las llamadas politicas ins-
titucionales, pues buscan influir en el sistema
de gobierno o en el sistema administrativo del
estado. Esta clase politica publica genera poco
conflicto.

Por ultimo, aquellas politicas publicas
cuyos costos estan reducidos a un grupo es-
pecifico (concentrados) pero a la vez tiene be-
neficiarios indeterminados (difusos) son las
denominadas “regulativas”, pues su interés es
limitar las libertades de los individuos. Esta
politica es la menos popular ya que genera mas
conflicto.
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Resulta evidente que en la formulacién y
disefio de politicas publicas, debido al costo y
beneficio social, los intereses de actores legiti-
mados o no se encuentran coalicionados cons-
tantemente. Muchas veces la ausencia de ges-
tion de estos intereses determina el fracaso de
objetivos de determinadas politicas publicas,
pues como mencionaba Dahl (2003), es a tra-
vés de los grupos de interés cémo la ciudada-
nia exterioriza su cooperacion o contrariedad
a la agenda publica, contradiciendo a Schmitter
(1982) y a Lindblom (1982), quienes siempre
sefialaron a los grupos organizados con gran
poder como aquellos que influyen en la agenda
publica de cualquier territorio. En el caso de la
Politica Nacional de Igualdad de Género, para
su disefio y formulacidn se utilizé el método del
marco légico, cuyo énfasis en el analisis de gru-
pos de interés es somero.

La Gestion de interesados es un tema abor-
dado desde hace aproximadamente 40 afios,
cuando Freeman (1984) introdujo el término
“stakeholder” (interesado) en el lenguaje de la
estrategia, gestion y responsabilidad corpora-
tiva empresarial; desde ese afio hasta la actua-
lidad, los estudios se incrementaron exponen-
cialmente hasta el dia de hoy. Un stakeholder se
define como “un grupo o individuo que pueda
afectar o ser afectado por el logro de los propé-
sitos de una corporacién” (Freeman y Mc Vea,
2005, p. 122). Si se lleva el concepto menciona-
do al proceso de producciéon de una politica pu-
blica, la definicién serfa un ente que impacta o
puede ser impactado por los objetivos de la po-
litica publica, y segin su impacto sera un ente
cooperante o reticente a los objetivos de esta.

Situacion problematica

En junio del afio 2016, el Ministerio de Edu-
cacién (MINEDU) del Estado peruano aprobd
el Curriculo Nacional de Educacién Basica, el
cual originé un acalorado debate social sobre el
“Enfoque de Igualdad de Género”. Los oposito-
res al instrumento de gestion, bajo la campafia
“Con mis hijos no te metas” y “No a la ideolo-
gia de género” objetaban al curriculo por un
parrafo que literalmente decia: “Si bien aque-
llo que consideramos femenino o masculino
se basa en una diferencia bioldgica sexual, es-
tas son nociones que vamos construyendo dia
a dia, en nuestras interacciones” (Resolucién

Ministerial N° 281-2016-MINEDU, 2016, p.23).
Los opositores sostenian que el sentido de la
frase interpreta la no definiciéon de géneros
por causas bioldgicas sino por construcciones
sociales, por tanto, incita a la promiscuidad
infantil, la homosexualidad y la confusion de
identidades (Ledén y Leyton, 2017, p.2). El resul-
tado final fue que el grupo opositor a la politica
educativa consiguié extinguirla. Cabe sefialar
que el curriculo presentado en aquel momento
presentaba innovaciones interesantes como el
desarrollo por competencias, capacidades, y el
establecimiento de estandares de aprendizaje
medidos por desempeifio; asi mismo, planteaba
una formacién educativa soportada en princi-
pios y valores como la igualdad, diversidad, no
discriminacién, paz y democracia, para formar
seres humanos independientes, libres, analiti-
cos y responsables. Se puede concluir que por
un articulo cuya redacciéon no era diafana y
que, ademas, era irrelevante para el fondo del
asunto que perseguia la norma, esta fue denos-
tada en todos sus extremos. Muchos opositores
reconocieron que la ausencia de esas lineas en
el curriculo nacional de educacién basica del
2016 hubiese promovido el apoyo total del Con-
greso de la Republica y quiza no hubiese origi-
nado ninguna movilizacién social.

Desde ese momento, en el Perd cualquier
accion por parte del Estado que involucre el
tema de “igualdad de género” o “enfoque de gé-
nero”, genera una resistencia u oposiciéon por
parte de grupos de interés que, organizada-
mente, tratan de intervenir para anular su apli-
cacion social. Se entiende que la promulgacion
de la Politica Nacional de Igualdad de Género
no fue ajena a este proceso y actualmente con-
tindan las tensiones sociales respecto a la eje-
cucion de esta politica publica.

El Perd es un pais que se ha resistido a
las reformas sociales innovadoras, desde su
proceso de Independencia, ya que fue el ulti-
mo pais en exigirla, hasta la Reforma Agraria,
cuya ejecucion se dio cuando en el resto de
América del Sur ya se habia implementado.
Peru fue el ultimo pais de la regiéon que re-
conocio el derecho al voto a la mujer (1955),
cuando en el Ecuador hacia el afio 1929 se
aplic6 este derecho. De igual manera, hoy en
dia se ve que los derechos de la comunidad de
Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans (LGTB)
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son reconocidos en varios paises de la regién
como Chile y Argentina, mientras que en el
Peru aun es un tema pendiente. Desconocer el
hecho de que el Estado peruano acepta lenta-
mente los procesos de cambio sociales puede
hacer fracasar las politicas publicas que tienen
por objetivo realizar reformas sociales.

De Trazegnies (2000) explica este feno-
meno a través del concepto de “modernizacion
tradicionalista”, el cual sugiere que la sociedad
peruana acepta elementos de la modernizacion
capitalista pero existe renuencia al cambio en
la segmentacidn social; es decir, busca ideas de
la modernidad, pero conservando jerarquias
tradicionales.

Un conflicto es definido como el encuen-
tro de posiciones o intereses generalmente ex-
cluyentes e insolubles entre si, cuya resolucién
exige la imposicién o la persuasion, lo cual es
coherente con lo planteado con Folger y Ba-
ruch Bush, (1997). A pesar de que el conflicto
aparenta un proceso paralizante, en el fondo
es todo lo contrario. Desde el punto de vis-
ta evolutivo, el conflicto es el incentivo de los
avances cientificos y del desarrollo de la huma-
nidad. La manera de satisfacer los objetivos de
dos partes o mas que colisionan entre si hace
que se busquen nuevas formas de hacer las co-
sas. Como lo menciona Alzate Sdez de Heredia
(1998), el problema no es el conflicto sino su
resolucion, puesto que existe una amplia gama
de posibles escenarios en los que el conflicto se
disuelve, desde la negociacion hasta la imposi-
cion de condiciones a través de la violencia.

Es asf como la herramienta denominada
“Gestion de Interesados” trata de resolver o
gestionar los conflictos en la gama de la per-
suasién y evitando, lo mas posible, llegar al
ambito de la imposicién. Intenta conducir los
diferentes intereses de actores segtn su nivel
de poder, legitimidad o urgencia, no miscibles
entre si, de modo que se consigan objetivos de
manera eficiente. Es importante mencionar
que la gestion de interesados siempre debe
de estar dentro de un marco de legalidad, de
modo que sus acciones siempre sean compati-
bles con la ley.

Algunas veces, los intereses de los acto-
res se encuentran hermetizados de modo que
no son visibles, con facilidad, en la Politica

Nacional de Igualdad de Género. Los actores
opositores no expresan con claridad las ideas
que fundamentan su desacuerdo, por lo que
es necesario indagar con cautela las ideas que
motivan su antagonismo e ir viendo la mane-
ra de que su impacto sea el menor posible en
los objetivos de la politica publica o evaluar, en
todo caso, hasta qué punto pueden ceder en su
posicion.

La Politica Nacional de Igualdad de Género
emergié como un intento del Estado para redu-
cir la discriminacién estructural contra la mu-
jer por causas de género. Su finalidad no solo
es legitima sino urgente; sin embargo, debido
al medio social al que se enfrenta, era muy es-
perable que intereses opuestos manifiesten su
resistencia o antagonismo.

Politica Nacional de Igualdad de Género

Desde la implementacion de la Politica Nacional
de Igualad de Género en el ano 2019, el indice
de desigualdad de género se ha reducido en casi
seis centésimas, si bien es un logro importan-
te, en el tema de la desigualdad el Pert aun se
encuentra en el puesto 87 de 162 paises (Cen-
tro Nacional de Planeamiento Estratégico [CE-
PLAN], 2022a); es decir, ain se encuentra entre
los paises con mayor desigualdad de la region
, lo cual es coherente con el estudio realizado
por Del Carpio Castro y Avolio (2023) que sitda
al Pert entre los ultimos paises, con un puntaje
de 42.3 en el Indice de Desarrollo Social de Mu-
jeres y Hombres.

Dentro de las estrategias de la Politica Na-
cional de Igualdad de Género del Pert esta el
involucramiento de casi todos los ministerios
del pais a través de la Comision de Alto Nivel
para la Igualdad de Género (CONAIG), el forta-
lecimiento de capacidades del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, entre otras
acciones como la especializacién de las fisca-
lias provinciales sobre casos de feminicidios, la
creacion de los Centros de Emergencia Mujer, la
aprobacidn del Plan Nacional de Capacitaciones
de Jueces sobre justicia con perspectiva de gé-
nero, y otras mas. Sin embargo, los resultados
no son optimistas.

Los fines de la Politica Nacional de Igual-
dad de Género son conseguir la reducciéon de
la discriminacién por temas de género hacia
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la mujer, ademas de la disminucion de violen-
cia hacia las mismas; garantizar el ejercicio de
sus derechos a la salud sexual y reproducti-
va, y el ejercicio de los derechos econémicos
y sociales de las mujeres; reducir las barreras
institucionales que obstaculicen la igualdad
en los ambitos publico y privado y, por altimo,
menguar la incidencia de los patrones socio-
culturales discriminatorios en la poblacién
(Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, 2019).
Estas metas de la Politica Nacional de Igual-
dad de Género no estan siendo alcanzadas
segun su propio calendario, por lo cual este
articulo pretende explicar, en parte, las razo-
nes de la lentitud de la implementacién de esta
politica publica (CEPLAN, 2022a).

Gestion de interesados

La herramienta de gestion de los interesados
tiene por objeto identificar a los actores con
poder, legitimidad y urgencia que son afectados
o afectan los objetivos de la politica publica. Se
busca conocer sus aspiraciones respecto a es-
tos objetivos, como cooperantes o reticentes,
y planificar su involucramiento positivo; es
decir, compatible con los objetivos de la politi-
ca publica, hasta donde sea posible después de
clasificarlos.

Como se vio en la parte contextual del pre-
sente articulo, el Curriculo Nacional de Educa-
cion Basica del afio 2016 fue rechazado porque
presentaba un parrafo que atentaba con el sis-
tema de creencias de un sector de la poblacion,
no porque el documento fuese inexacto o pre-
sentara condiciones subestandares en cuan-
to a su estrategia de elevar el nivel educativo;
fue cuestionado por una frase que no dejaba
en claro la definicion de “género”. Es decir, si el
curriculo de educacién basica del 2016 hubiese
tenido otra redaccién en cuanto ese parrafo, no
hubiese sido rechazado sino aprobado.

Conocer los intereses de los actores in-
volucrados para ser tomados en cuenta en un
plan para su gestion adecuada, incrementa las
posibilidades de éxito de la politica publica, asi
sean estos intereses eludir el cuestionamiento
de su sistema de creencias. Con esto no se quie-
re decir que el Estado tenga que pensar en no
afectar las susceptibilidades de la poblacidn,
pues de todas maneras, como lo menciona We-
ber (2019), el Estado tiene el monopolio de la

violencia y dentro de su poder esta el uso le-
gitimo de la fuerza. El tema no va por el ejer-
cicio del poder del Estado sino por elaborar
estrategias que identifiquen a los actores, los
clasifiquen segtn su nivel de poder, urgencia y
legitimidad; establezca acciones de modo que
se consiga la adhesion de los interesados a los
objetivos de la politica publica o, en el peor de
los casos, mitigar hasta dénde sea posible las
reacciones adversas de los interesados oposito-
res a los objetivos de la politica publica.

METODOS

Se aplicaron cuestionarios validos y confiables
a 57 representantes de instituciones involu-
cradas en el disefio y formulacién de la Politica
Nacional de Igualdad de Género, en octubre del
2022. El cuestionario utilizado para obtener re-
sultados sobre la variable Politica Nacional de
Igualdad de Género, tuvo 16 items, y 16 items
para la variable Gestién de interesados. En la
Tablas 1 y Tabla 2 se muestra la cantidad de las
dimensiones e indicadores por cada una de las
respectivas variables de estudio. El desarrollo
de los instrumentos fue realizado por el autor
del presente articulo, su validacion del conteni-
do se realiz6 a través del juicio de expertos y
se realizo el andlisis de fiabilidad calculando el
coeficiente alfa de Cronbach, cuyos resultados
se muestran en la Tabla 3.

Como las variables no son normalmente
distribuidas con respecto a su varianza, debido
a que la muestra es pequeiia, se decidié utilizar
pruebas no paramétricas.

RESULTADOS

En la Tabla 4 se observa que la prueba de nor-
malidad KS, (que sirve para ver si las variables
tienen distribuciéon normal), demuestra que las
variables Politica Nacional de Igualdad de Gé-
nero y Gestion de interesados no se distribu-
yen de forma normal, mostrandose un nivel de
significancia de 0.00 (p.valor < 0.05). De esta
manera, en vista de que ambas variables no se
distribuyen en forma normal, se opt6 por usar
pruebas de hipétesis no paramétricas, en este
caso el Rho de Spearman. En la Tabla 5 se ob-
serva que ambas variables estan relacionadas
en forma significativa y con alta intensidad (co-
eficiente de correlacion de 0.80).
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Tabla 1
Dimensiones de la Variable Politica Nacional de Igualdad de Género

Dimensiones Indicadores

Delimitacién del problema publico.

Enunciacién y estructuracion del problema publico.

Disefio de la politica publica (PNIG)
Determinacion de la situacion futura deseada.

Seleccion de alternativas de solucion

Elaboracién de objetivos prioritarios.

Elaboracion de lineamientos.

Formulacién de la politica ptblica (PNIG)
Identificacién de los servicios y estandares de cumplimiento.

Identificacion de las politicas relacionadas

Nota. Adaptado de CEPLAN, 2018.

Tabla 2
Dimensiones de la Variable Gestion de interesados

Dimensiones Indicadores

Registro de interesados.

Identificacién de interesados . - S
Clasificacion de los interesados de la politica pibica

Plan de involucramiento de los interesados.

Planificacion del involucramiento de interesados - - - - -
Matriz de evaluacién del involucramiento de interesados.

Nota. Adaptado de Project Management Institute (PMI), 2017).

Tabla 3
Resultados del Alfa de Cronbach para los cuestionarios de las variables de estudio
_ Cuestionario para la variable Politica Cuestionario para la variable Gestion de
Coeficiente . A .
Nacional de Igualdad de Género interesados
Alfa de Cronbach 0.846 0.855

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Tabla 4
Pruebas de normalidad de la Variable Politica Nacional de Igualdad de Género y variable Gestion de interesados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Politica Nacional de Igualdad de Género 158 57 .001 .894 57 .000
Variable Gestion de interesados 132 57 .015 .889 57 .000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Tabla 5
Relacion de las Variable Politica Nacional de Igualdad de Género y Gestion de interesados
Correlaciones
Variable Politica Nacional Variable Gestion de
de Igualdad de Género interesados
Coeficiente de correlaciéon 1.000 .803"
PNIG Sig. (bilateral) . .000
N 57 57
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién .803" 1.000
Gestion de interesados Sig. (bilateral) .000
N 57 57

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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Al tener un nivel significativo de asocia-
ciéon de las variables, la Politica Nacional de
Igualdad de Género debi6é considerar con mas
énfasis a las herramientas que propone la Ges-
tién de Interesados, especialmente por tratarse
de un tipo de politica publica que genera con-
flictos altos debido a su caracterizacién como
politica clientelar. Esto explicaria la resistencia
de grupos de interés al disefio y formulacién de
la politica publica.

El coeficiente de correlaciéon de Spearman
mide una tendencia mondtona entre las dos va-
riables, pues esta basado en los rangos de va-
lores expuestos; es decir, las variables tienden
a moverse en la misma direccion relativa, pero
no necesariamente a un ritmo constante. En la
presente investigacion, el objetivo es verificar
el grado de asociacion entre las variables Po-
litica Nacional de Igualdad de Género y la va-
riable Gestion de interesados, sin considerar
suposiciones sobre la distribuciéon de los datos.
Asimismo, los resultados muestran que la pre-
sencia de la gestion de interesados en la poli-
tica publica guarda una relacién significativa
con el disefio y formulacién de la Politica Nacio-
nal de Igualdad de Género, por ello, su soslayo
dentro del proceso de elaboraciéon de la men-
cionada politica publica explica el retraso en el
logro de sus objetivos.

Por otra parte, los resultados indican que
existe una relacion significativa entre las va-
riables Disefio de la politica publica e Identi-
ficacion de interesados, con un coeficiente de
relacién de 0.72. Asi mismo, las variables For-
mulacién de la Politica Nacional de Igualdad de
Género y la Planificaciéon del involucramiento
de los interesados, muestran una condicién pa-
recida, mostrando un coeficiente de relacién de
0.78.

En la elaboracion de la Politica Nacional
de Igualdad de Género, en sus fases de Disefio
y Formulacidn, se observa que la utilizacién del
marco légico y el soslayo de las herramientas
de gestion de los interesados no analizaron con-
cienzudamente a los grupos de interés, princi-
palmente opositores; asi mismo, no se estimé
su poder, influencia, urgencia y legitimidad.
En el disefio de la Politica Nacional de Igualdad
de Género, las estadisticas muestran una fre-
cuencia baja, representada por el 87.72% en la

utilizacion de la herramienta de Identificacion
de interesados. De igual manera sucede con la
Formulacién de la Politica Nacional de Igualdad
de Género, donde se observa una frecuencia
baja, representada por el 85.96%, en la utiliza-
cién de la herramienta de Planificacion del in-
volucramiento de los interesados.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), responsable de la concep-
cion de la politica publica, junto con la Comi-
sién de Alto Nivel para la Igualdad de Género,
no establecieron una estrategia de involucra-
miento positivo al disefio y formulacion de la
politica publica por parte de los grupos de in-
terés, principalmente opositores. La frecuencia
de la utilizacién de las herramientas de Gestiéon
de interesados en general representa una fre-
cuencia baja, representada por el 85.96%.

DISCUSION

Como se describi6 en los parrafos precedentes
y tomando en cuenta el andlisis del conflicto a
partir de la relacién de los costos y beneficios
que propone Wilson (1974) en las politicas pu-
blicas, se puede observar la colisién de intere-
ses entre los beneficiarios de la politica publica
y aquellos que asumen los costos de la misma.
En el caso de la Politica Nacional de Igualdad de
Género obtendran el beneficio las mujeres; sin
embargo, existe un publico beneficiario mas
pequeio, la comunidad LGTB. Asi mismo el cos-
to de la politica publica sera asumido por toda
la sociedad, aunque el costo no es Unicamente
econémico sino mas bien tradicional, pues la
aceptacion de derechos de la comunidad LGTB
colisiona con el dogma de la tradicion cristiana.
Como se menciona, el Pert tiene la caracteris-
tica de implementar muy lentamente aquellas
reformas sociales que, de alguna manera, cues-
tionen sus tradiciones. Si se pregunta a algun
actor politico, empresario, funcionario o cual-
quier persona acerca de su posicion acerca de
la reduccién de la discriminacion estructural
contra la mujer, lo mas probable es que su res-
puesta sea de cooperacion. Pero si las acciones
para conseguir el objetivo de Politica Nacional
de Igualdad de Género abarcan cuestionamien-
tos a las tradiciones ideolédgicas o a sus siste-
mas de creencias, lo mas probable es que se
muestren adversos.
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Los resultados del instrumento de reco-
pilacién de informacién del presente articu-
lo muestran que existe una fuerte asociacién
entre las variables signadas como Politica
Nacional de Igualdad de Género y Gestion de
interesados.

El Pert tradicional tiene un robusto siste-
ma de creencias apoyado en la fe catdlica, se-
gun el articulo de Torres (2018), donde explica
que los sectores conservadores representados
por la iglesia han resistido a los movimientos
modernizantes, como ejemplo se muestra que
hace menos de cien afios, la iglesia se oponia al
matrimonio civil, estigmatizandolo como “in-
moral”. Actualmente, a pesar de que los movi-
mientos religiosos estdn perdiendo adeptos,
casi el 94% de la poblacién peruana conserva
su creencia religiosa. El sistema de creencias
mayoritario en la poblacién peruana, con-
gruente con la linea de las religiones del pafs,
se muestra adverso al reconocimiento de los
derechos de la comunidad LGTB y cualquier ini-
ciativa del Estado que involucre el enfoque de
género serj, en el mejor de los casos, cuestiona-
da o, en el peor de los casos, rechazada. La Poli-
tica Nacional de Igualdad de Género, no tuvo en
cuenta la realidad tradicionalista peruana que
siempre es adversa a las reformas progresistas;
todo esto concluye en una dilacién en la conse-
cucion de los objetivos de la politica publica.

En los datos de la encuesta se observa que
los representantes de las entidades responsa-
bles del disefio de la Politica Nacional de Igual-
dad de Género, en su mayoria, perciben que la
delimitacién del problema publico no considera
una identificacién de interesados. Por otra par-
te, en la enunciacién y estructuracion del pro-
blema publico, perciben que la clasificacién de
interesados segun su nivel de poder, urgencia
y legitimidad casi nunca o nunca se hizo. Ade-
mas, en la determinacion de la situacién futura
deseada y la selecciéon de alternativas de solu-
cion al problema publico de la Politica Nacional
de Igualdad de Género, la percepcion de los re-
presentantes, nunca o casi nunca consideraron
a lideres opositores de los objetivos de la politi-
ca publica.

De la misma manera, se observa que los re-
presentantesdelasentidadesresponsablesdela
formulacién de la Politica Nacional de Igualdad

de Género, en su mayoria, perciben que la ela-
boracion de los objetivos prioritarios y linea-
mientos no consideraron un plan de involu-
cramiento de los interesados, principalmente
opositores, para involucrarlos positivamente.
Por otra parte, en la identificacion de servicios,
estandares de cumplimiento e identificacién
de las politicas relacionadas, se percibe que la
evaluacion del involucramiento de los interesa-
dos nunca se hizo o casi nunca. Esta accién con-
tradice las recomendaciones de Gomez Arias,
(2012), quien enfatiza el analisis anticipado de
aspiraciones, tipificAndoles segtin su posicidn.

Los datos expuestos en el documento de
investigacién muestran que, al no conocer los
intereses de aquellos reticentes a los objetivos
de la politica publica, no fueron gestionados
para involucrarlos positivamente de modo que
sus intereses sean compatibles con los objeti-
vos de la politica publica o, en el peor de los ca-
sos, los intereses de estos grupos discordantes
sean mitigados de modo que no afecten de ma-
nera significativa a los objetivos de la politica
publica.

Grupos de interesados identificados por
sus manifestaciones no fueron tomados en
cuenta, como son los colectivos “Con mis hijos
no te metas” y “No a la ideologia de género”,
asi como lideres de iglesias cristianas y los li-
deres de la fe catdlica, lo cual desencaden6 una
resistencia, no solo al disefio y formulacién de
la politica publica sino también a su implemen-
tacion. Asimismo, se observa que dentro de los
mismos representantes de las entidades encar-
gados de disefiar y formular la Politica Nacional
de Igualdad de Género se encuentran personas
adheridas a estos colectivos.

La gestion de interesados plantea una es-
trategia de atencion de los diferentes intereses
basada en una matriz de preponderancia de in-
teresados en base a su nivel de poder, urgencia
y legitimidad (Falgdo Martins y Fontes Filho,
1999). Una vez que se prioriza a los interesa-
dos, se propone una estrategia de atencion a
cada interesado identificado que pueden ser
clasificados como definitivo, dominante, de-
pendiente y discrecional.

El interesado Definitivo es aquel que pue-
de ejercer influencia mediante su poder, tiene
la capacidad de exigir respuestas inmediatas y
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visualizar resultados que satisfagan sus reque-
rimientos. La accién estratégica que se debe
de tomar con ellos es la de la colaboracidn. Los
canales de comunicacidn estratégicos son las
reuniones presenciales, llamadas personaliza-
das (celulares), correos electrénicos y cartas
oficiales.

El interesado Dominante se caracteriza
por ejercer influencia mediante su poder y tie-
ne la capacidad de observar que sus requeri-
mientos se encuentren en el canal de atencion
correcto. La estrategia que se debe aplicar con
ellos es la de satisfacer lo mas posible sus re-
querimientos. Los canales de comunicacion
adecuados son las llamadas personalizadas (ce-
lulares), correos electrénicos y cartas oficiales.

El interesado Dependiente es aquel que
puede participar en el proceso, puede influir,
pero no disponer, tiene la capacidad de recibir
respuestas adecuadas y visualizar resultados
satisfactorios. La estrategia utilizada con ellos
es la de mantenerlos informados. Los canales
de comunicacion validos son las reuniones pre-
senciales, correos electronicos, cartas oficiales
y paginas web.

El interesado Discrecional es aquel que
puede participar en el proceso sin que pueda
influir o disponer cambios, la mejor estrategia
para con ellos es la de observarlos y prestarles
atencion esporadicamente. La comunicacion es
a través de canales electrénicos como correos,
paginas web y redes sociales.

Cabe mencionar que la posicién de estos
interesados es completamente dinamica; es de-
cir, debido a la coyuntura, un interesado puede
pasar de ser discrecional a ser dominante o vi-
ceversa, dependiendo de los factores de poder,
urgencia y legitimidad que vayan capitalizado
o perdiendo.

Borrero Gomez y Diaz Restrepo (2021)
adecuaron la matriz de Gardner et al. (1986)
con la de Mitchell et al. (1997), tomando en
cuenta a los interesados definitivos, dominan-
tes, dependientes y discrecionales, y dejando
atras a aquellos denominados peligrosos, la-
tentes y reclamantes, ademas de desestimar
una estrategia de tratamiento para su involu-
cramiento positivo a los objetivos de la politica
publica. Asi pues, la valoracidn realizada por la

matriz de preponderancia esta destinada a uti-
lizar la matriz de Poder/Interés de Gardner et
al. (1986), que propone una forma de atender a
los interesados segun su localizacion en el pla-
no cartesiano con las variables de poder e inte-
rés. Una vez establecido el nivel de y tratamien-
to de los diferentes interesados, se procede a
involucrarlos positivamente en los objetivos de
la politica publica.

Si se utiliza el diagrama de Wilson (1974)
para identificar a los beneficiarios de la Politi-
ca Nacional de Igualdad de Género y a aquellos
que asumiran los costos de esta, se veria que
el costo es “difuso”; es decir, la colectividad de
la poblaciéon asume el costo de la politica pu-
blica, mientras que los beneficios de la politica
publica estarian concentrados en las mujeres
de la sociedad que en el 2017 representaban
el 49.51%, de la poblaciéon peruana (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2018a), independientemente de su orientacién
sexual, y hombres mayores de edad, pertene-
cientes a la comunidad LGTB que representa-
ban ese mismo afo al 3.82% de la poblacién
total (Instituto Nacional de Estadistica e In-
formatica [INEI], 2018b). Sin embargo, es este
3.82% justamente el que colisiona con los in-
terese tradicionales cristianos de la poblacién,
recordando que el 94% de la poblacion perua-
na es de religién cristiana.

Siguiendo a Wilson (1974), la Politica Na-
cional de Igualdad de Género es percibida como
“clientelar”, al poseer un grupo beneficiario
concentrado y, a la vez, demanda un gran gru-
po de personas que asumen los costos de la po-
litica (grupo difuso). En este caso, el costo no
es tanto econdmico, sino uno que involucra la
colision de doctrinas o sistemas de creencias
(tradiciones). Este tipo de politicas publicas
siempre genera tensiones entre ambos bandos
(Subirats, 2014).

CONCLUSIONES

Se encuentra inconveniente la elusion de he-
rramientas de la gestién de interesados como
la identificacién y planificaciéon del involucra-
miento de los interesados en el disefio y for-
mulacién de la Politica Nacional de Igualdad de
Género. La utilizacién del método propuesto
por el marco légico y utilizado por el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP),
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propuesto por el Centro Nacional de Planea-
miento Estratégico (CEPLAN), no fue suficiente
para la implementacion exitosa de la politica
publica. En términos cuantitativos, las varia-
bles mostradas mantienen una relacion direc-
ta y significativa con un coeficiente de corre-
lacién de 0.80, lo cual explica la lentitud en el
logro de los objetivos de la Politica Nacional de
Igualdad de Género con respecto a sus metas
programaticas.

Otro factor que menoscaba los objetivos
de la Politica Nacional de Igualdad de Género es
que, al momento de disenar y formular la politi-
ca publica, los responsables desconsideraron a
los grupos de poder afectados en sus intereses
basados en conductas tradicionales arraigadas
en la sociedad. Los intereses de los grupos de
poder reticentes a la Politica Nacional de Igual-
dad de Género serian compatibles con los obje-
tivos de la politica publica, si fuesen gestiona-
dos de manera adecuada.

La Politica Nacional de Igualdad de Género
que tiene por objetivo eliminar la discrimina-
cion estructural por causas de género, princi-
palmente enfocado para las mujeres, encuentra
un obstaculo cuando, entre sus acciones en las
fases de disefio y formulacién, no asimila los
intereses menos expuestos de los grupos tra-
dicionales, como aquellos que se encuentran
en oposicion con los derechos de los grupos
actualmente marginados como la comunidad
LGTB. Pues dentro de los beneficios de la Poli-
tica Nacional de Igualdad de Género, la comu-
nidad LGTB encuentra una oportunidad para
la exigencia de sus derechos. Es justamente esa
oportunidad la que colisiona con los intereses
de los grupos opositores.

Es pertinente mencionar que mas del 90%
de peruanos profesa una fe cristiana y menos
del 4% de la poblaciéon es parte de la comuni-
dad LGTB, mayor de edad, de sexo varén que
estaria beneficidndose indirectamente de la
politica publica. En palabras de Wilson (1980),
seria una politica publica clientelar, pues una
poblacién difusa y amplia soportaria el costo
de la politica publica y, a la vez, una poblacién
concentrada, seria el beneficiario de la misma.
Aunque el costo, en esta ocasién, no es de ori-
gen econdmico, si lo es de manera tradicional,
pues el interés de los grupos tradicionalistas es

mantener la inercia de sus costumbres frente a
grupos que reclaman el reconocimiento de sus
derechos.

Debido a la fuerte asociacion de las varia-
bles del estudio, la utilizacién de las estrategias
de gestion de interesados aumenta las probabi-
lidades de éxito de una politica publica si son
implementadas desde la delimitacién del pro-
blema publico hasta el proceso de implementa-
cion de la politica publica. Como se aprecia en
el presente articulo, cada politica publica siem-
pre tendra un agente que asumira los costos de
la politica publica y de la misma manera habra
alguien que se beneficiara de los objetivos de la
politica publica, por lo cual el conflicto es inevi-
table. Al existir un conflicto, o mejor dicho, un
conflicto de intereses, la mejor manera de ges-
tionar estos intereses para conseguir compati-
bilizarlos con los objetivos de la politica publica
que se piensa implementar es utilizar la herra-
mienta de gestidn de interesados.

La gestion de interesados propone iden-
tificar a los agentes cooperantes y reticentes
desde la de delimitacion del problema publico,
y conocer sus expectativas y sus esperanzas
respecto a los objetivos de la politica publica.
Como lo mencioné Bardach (1981), si se tiene
delimitado el problema publico, casi se tiene
definida la soluciéon que propondra la politica
publica. Una vez identificados los agentes y sus
intereses pueden anticiparse el tipo de conflic-
to que originaria la implementacién de la politi-
ca publica, y también se puede clasificar segiin
su nivel de poder, urgencia y legitimidad, o se-
gun su nivel de interés y poder. Luego de esto,
se procederia a establecer estrategias de invo-
lucramientos positivos, tratando de compatibi-
lizar los distintos intereses con los objetivos de
la politica publica. Realizar este proceso mini-
miza los riesgos de incumplimiento de los obje-
tivos de la politica publica.

La introduccién de las herramientas de
gestidn de interesados en las futuras guias me-
todoloégicas de elaboracion de politicas publicas
del CEPLAN aseguraria el cumplimiento de los
objetivos planteados en la etapa de Disefio y
formulacion de politicas publicas ya que, como
se demostro en el presente trabajo de inves-
tigacion, la utilizaciéon del marco l6gico como
método de diseno y formulacién de politica
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publicas no resulta eficiente, pues las politicas
publicas de Pertu como las herramientas de ges-
tién de interesado, estan muy vinculadas.
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