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ARTICULO DE REVISION

Relevancia de la gestion administrativa
empresarial

RESUMEN

La gestion administrativa empresarial comprende una serie de procesos
que garantizan el logro de las metas institucionales. El objetivo de la pre-
sente investigacion fue analizar la relevancia de la gestién administrativa
empresarial. Se realizé una revision sistematica que incluyo articulos rela-
cionados con la categoria gestion administrativa empresarial y las catego-
rias de analisis del estudio fueron relevancia de la gestién administrativa
empresarial, estrategias de gestion administrativa empresarial, y gestion
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administrativa digital. El estudio se realizé con 22 articulos publicados en cletoroque@unmsm.edu.pe
bases de datos como Scopus, con 5 articulos; Web of Science, 2 articulos; ORCID: https://orcid.org/0009-
Scielo, 1 articulo, y Latindex, 14 articulos. El estudio concluyé que la ges- 0009-6192-6169
tiébn administrativa presenta relevancia practica, permitiendo establecer Universidad Nacional Mayor de
metas y objetivos organizacionales. Esta se debe gestionar de forma efi- San Marcos, Facultad de Ciencias
ciente puesto que la dedicacion de los empleados experimenta un aumento Contables, Lima, Peru

gradual y la empresa logra la productividad segtin las expectativas, objeti-
vos propuestos y promueve significativamente una economia de calidad.
Asimismo, la gestion administrativa debe considerar estrategias como la
aplicacion de las diversas fases de los procesos administrativos (planificar,
organizar, dirigir, controlar), ademas de fortalecer las funciones de super-
vision y regulacion; alinear las estrategias de gestién administrativa con el
contexto local; desarrollar participacién democratica, cultura de paz y pro-
mover a todos agentes de la sociedad para ejecutar cambios que fomenten
la construccién de culturas que propicien comunicacién, equidad, solida-
ridad, empatiay respeto. La gestién administrativa digital atrae clientes o
usuarios, por lo que las organizaciones deben adaptarse a las tecnologias
emergentes ya que no solo crea bondades competitivas, sino que también
fomenta sostenibilidad y competitividad del mercado.

Palabras clave: Gestion administrativa; Estrategias de gestion administra-
tiva; Gestiéon administrativa digital.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa, a nivel global, es una
actividad que realizan todas las organizaciones
y que busca mecanismos especificos para mejo-
rar la operatividad del desarrollo de procesos
y atencion a los clientes (Nufiez et al., 2022). En
la forma social actual, la principal direccién de
investigacion de la gestion empresarial plantea
que se debe mejorar el nivel y modo de gestién
de las empresas. Con la profundizacién de la
economia global, los intercambios econémicos
entre paises estdn aumentando, lo que trae
oportunidades sin precedentes para el desa-
rrollo de diversas industrias en el Peru, pero
al mismo tiempo, debido a la inestabilidad y
diversidad del mercado, también trae enormes
desafios para el desarrollo de diversas indus-
trias (Pansheng Luo, 2019).

Se plantean dificultades en la administra-
cion de las organizaciones, como la elaboracion
de presupuesto, planificaciéon financiera, regis-
tros contables en conformidad con las regu-
laciones legales, sistema de archivo, criterios
unificados para tarifas de inscripcién, proce-
so de adquisiciones, informes, generaciéon de
ingresos, determinacién de gastos, gestion de
recursos, evaluaciéon del panorama de riesgos
laborales y mantenimiento de instalaciones y
equipos (Altinay et al,, 2018).

En Latinoamérica se ha evidenciado que
el personal de una instituciéon desconoce algu-
nas caracteristicas de la organizacién donde
labora, lo que sugiere que existe poco interés
en hacer un mejor trabajo e involucrarse en el
servicio que se brinda a los usuarios, ademas
de no proponer soluciones validas para mejo-
rar, sabiendo que el beneficio es para ellos mis-
mos (Gomez et al., 2022). Se observo que cier-
tas entidades no implementan adecuadamente
los procedimientos administrativos, ya que
enfrentan limitaciones como una planificacion
deficiente y una capacidad de financiamiento
débil. Esto conduce a un escaso desarrollo or-
ganizacional, impactando negativamente en el
entorno laboral y, por consiguiente, en la soste-
nibilidad de la organizacion (Vasquez Ponce et
al, 2021).

Del mismo modo, se identifican defi-
ciencias en la administracién o gestiéon de los
procesos en curso, lo cual restringe el pleno

desarrollo de las actividades diarias y la in-
tegracion efectiva de los procesos. Es necesa-
rio mejorar la eficiencia de las operaciones en
curso para superar estas limitaciones y lograr
una mejor integraciéon e interconexioén de los
procesos (Falconi et al., 2019).

La administracién es un mecanismo que
contribuye a mejorar aspectos internos de las
organizaciones siempre y cuando sea utilizada
de forma adecuada y eficaz para las oportuni-
dades que puedan surgir; una adecuada ges-
tion administrativa puede ayudar a desarrollar
competencias utiles para la incorporaciéon al
mundo laboral (Velazquez et al.,, 2021). La ges-
tion administrativa es respaldada en la teoria
clasica de Fayol, quién destac6 que las organi-
zaciones deben desarrollar diversas funciones
como actividades técnicas, de comercio, conta-
bles y administrativas que deben estar sincro-
nizadas (Mendoza y Moreira, 2021).

La administracién de empresas desempe-
fa un papel importante en el desarrollo de las
empresas en transicion. Puede proporcionar
una direccion de desarrollo correcta, brindar la
orientacidén cientifica correspondiente y mejo-
rar su competitividad central, lo que favorece
el desarrollo estable de la economia de merca-
do. Se requiere que la direccién de la adminis-
tracion sea correcta, y que desarrolle una com-
binacién de elementos estratégicos y cientificos
que buscan mejorar la competitividad central
de las organizaciones (Shang, 2020). Del mismo
modo, se establece un conjunto de actividades
que deben ser coordinadas y que ayudaran al
optimo aprovechamiento de los recursos de la
empresa; de tal forma, que las actividades rea-
lizadas deben ser dirigidas a través de un li-
derazgo racional de actividades que considera
una gran demanda profesional y que implica la
aplicacion de estrategias y enfoques especifi-
cos para gestionar eficientemente los recursos
humanos y lograr resultados exitosos. Un lider
racional se involucra en una planificacién es-
tratégica cuidadosa, lo que implica establecer
metas claras, identificar prioridades y desarro-
llar estrategias para abordar la creciente de-
manda profesional (Soledispa et al,, 2022).

Los procesos de la gestion administrati-
va son planificar, organizar, dirigir y controlar
(Cano, 2017; Gémez et al., 2022). La planifica-
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cion es la primera funcidén administrativa que
implica la definicién de metas, la elaboracion
de objetivos y la determinacién de recursos y
tareas que se ejecutaran en periodos especifi-
cos. La organizacién se refiere a la creacion de
una estructura para la distribucién de recursos
materiales, financieros, humanos, tecnologicos
y de informacion, con el propésito de llevar a
cabo el trabajo necesario para alcanzar los ob-
jetivos previamente planificados. Dirigir abar-
calarealizacion de actividades delineadas para
garantizar los propoésitos establecidos median-
te el liderazgo y otras habilidades necesarias.
Controlar se encarga de la verificaciéon de acti-
vidades planeadas, con el objetivo de superar
los problemas y evaluacion de los resultados
que facilitan los procesos mas informados de
toma de decisiones (Gonzalez et al., 2020).

El objetivo del presente estudio fue anali-
zar la relevancia de la gestién administrativa
empresarial. Una gestion administrativa efec-
tiva se desarrolla mediante una combinacién
constante de acciones destinadas a optimizar
el uso de recursos, los cuales siempre son limi-
tados. Los factores que determinan el nivel de
gestion en las empresas pueden clasificarse en
internos y externos. Los factores internos son
aquellos que estan bajo el control directo de la
organizacién y que pueden ser influenciados
por la informacién disponible, mientras que los
factores externos no estan sujetos a la investi-
gacion o informacién previa (Gavilanez et al.,
2018).

Los conceptos clave son:

¢ La planificacién. Que establece las
metas y objetivos organizacionales
que se deben alcanzar mediante la im-
plementacion de planes y estrategias.
Es el pilar fundamental sobre el cual
se sustentan las demas funciones del
proceso (Chiavenato, 2019).

e La organizacion. Segun lo plantea-
do por Koontz et al. (2012), implica la
estructuracion de las relaciones entre
las funciones, niveles y actividades de
los miembros de una entidad, con el fin
de lograr la maxima eficiencia en un
entorno propicio para el desarrollo de
sus labores.

e La funcion de direccion. Como men-
ciona Chuck (2013), se fundamenta en
el liderazgo ejercido por aquellos que
guian a su equipo, motivandolos e ins-
pirandolos para que su trabajo contri-
buya al logro de los objetivos institu-
cionales.

e El control. De acuerdo con Chiave-
nato (2019), implica el seguimiento y
acompafiamiento para evaluar la eje-
cucion del trabajo y garantizar que
se cumplan las tareas asignadas para
alcanzar los objetivos. Arbaiza (2014)
complemento esta idea al sefialar que
el control debe ser una forma de eva-
luar lo planificado, pero con la acepta-
cion de las areas y los trabajadores, de
modo que todo quede claro y las per-
sonas puedan trabajar de manera au-
ténoma pero coordinada.

METODO

Se realiz6 una revision sistematica que incluyo
articulos relacionados con la categoria gestion
administrativa empresarial. Las categorias de
analisis del estudio consideradas fueron: re-
levancia de la gestion administrativa empre-
sarial, estrategias de gestiéon administrativa
empresarial y gestién administrativa digital. El
estudio se realiz6 con 22 articulos publicados
en bases de datos como Scopus (5 articulos);
Web of Science (2 articulos); Scielo (1 articulo),
y Latindex (14 articulos). Ver Figura 1.

Los criterios de seleccion de los articulos
fueron: Articulos de acceso abierto, de los afios
2018 al 2023, en idioma espafiol e inglés, pro-
venientes de bases de datos como: Scopus, Web
of Science, Scielo y Latindex. Se seleccionaron
haciendo la busqueda con palabras clave como
gestion administrativa, estrategias de gestion
administrativa, y gestién administrativa digi-
tal. Se realiz6 la bisqueda de la informacion
con operadores booleanos, con algoritmos de
busqueda como (gestién administrativa) AND
(gestion administrativa empresarial); OR, y
WITH. Los criterios de exclusion fueron articu-
los con resumenes de acceso cerrado, resime-
nes de estudios experimentales y articulos que
no se relacionan con el tema. Ver Figura 2.
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Figura 1

Articulos encontrados por fuentes

Scopus

Web of Science - 2
Scielo ' 1
Latindex

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 2

Articulos por afios

Articulos por afio

Nota: Elaboracion propia, 2024.

El andlisis de datos se realiz6 evaluando la
extraccion de informacion relevante de la ges-
tion administrativa empresarial, la sintesis de
los datos de la gestion administrativa empresa-
rial y la interpretacion de los resultados. Esto
incluy6 la identificaciéon de tendencias, patro-
nes o conclusiones significativas presentes en
los articulos revisados sobre el tema de gestion
administrativa empresarial.

408

2023

Se garantizé la objetividad del articulo
de revision con la seleccion imparcial de los
articulos, tomando los criterios de inclusion,
incluyendo la consideracion de fuentes acadé-
micas, estudios revisados por pares, y datos de
investigacion de calidad. Asimismo, se analiz6
de forma critica la informacion recopilada, eva-
luando la calidad y relevancia de cada fuente
y se tomaron en cuenta factores como el rigor
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metodoldgico, la validez de los resultados y la
reputacion de los autores.

RESULTADOS

Relevancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa se basa en la expe-
riencia practica, lo que resulta en un crecimien-
to empresarial limitado. Para lograr un pro-
greso mas significativo la organizaciéon debe
implementar cambios sustanciales en sus pro-
cesos administrativos, interviniendo directa-
mente en los cinco procesos fundamentales: la
planificacién y organizacidon efectivas de recur-
sos, la claridad en las expectativas laborales, la
comunicacién transparente y una agil toma de
decisiones. Esto permitira establecer de mane-
ra clara las metas y objetivos organizaciona-
les, asegurandose de que cada empleado esté
al tanto de ellos (Ayén et al., 2022). Cuando se
lleva a cabo una eficiente gestion administrati-
va, la dedicacion de los empleados experimen-
ta un aumento gradual. Cuando se implementa
una gestion administrativa eficiente, se crean
condiciones que fomentan un ambiente laboral
favorable y productivo. Ademds, una gestion
eficiente puede reconocer y recompensar el
desempeno excepcional, proporcionar oportu-
nidades de desarrollo profesional y garantizar
un equilibrio adecuado entre la carga de tra-
bajo y la capacidad de los empleados (Anche-
lia-Gonzales et al., 2021).

Se destaca el importante papel de la cien-
cia de la administracién de empresas y la cien-
cia de la gestidn para que las empresas puedan
reducir el impacto de dificultades, como la
pandemia por Coronavirus. Con una adminis-
tracion y gestiéon empresarial adecuadas, la
empresa aun podra lograr la productividad se-
gun sus expectativas y objetivos. En un mundo
empresarial dindmico y cambiante, las organi-
zaciones se enfrentan constantemente a desa-
fios que pueden amenazar su estabilidad y éxi-
to a corto y largo plazo; es asi que la ciencia de
la gestion puede ser un recurso valioso en ese
contexto (Yuyu Jahratu et al., 2021). Asimismo,
la gestion administrativa empresarial puede
proporcionar un fuerte impulso para el rapido
desarrollo de la economia empresarial; ade-
mas, proporciona un sélido respaldo para el de-
sarrollo econémico. Una gestion administrativa
eficiente implica la optimizacién de procesos

internos, lo que conduce a una mayor eficiencia
operativa. Esto significa que las empresas pue-
den producir mas con menos recursos, lo que
contribuye al crecimiento econémico al aumen-
tar la productividad (Pansheng Luo, 2019).

En tal sentido, la administracion de em-
presas debe desempefiar un papel mas impor-
tante para garantizar el buen funcionamiento
del mercado econdémico. Ademas, con la mejora
de la velocidad de desarrollo de la globaliza-
cion econdmica es, a la vez, una oportunidad y
un desafio para el desarrollo econémico; por lo
tanto, es necesario fortalecer la administracion
empresarial para aprovechar oportunidades y
afrontar desafios. Asi, todas las empresas es-
tan llevando a cabo innovaciones administra-
tivas para mejorar la eficiencia de la adminis-
tracion empresarial (Ye, 2018). Es sabido que
la optimizaciéon de la gestiéon administrativa
empresarial promueve significativamente una
economia de calidad; la innovacién tecnolégi-
ca desempena un papel mediador parcial en el
impacto del entorno empresarial en economia
de calidad, principalmente al mejorar la inten-
sidad de la entrada de innovacién y aumentar
la produccién de innovacién. La intervencion
gubernamental puede regular el impacto del
entorno empresarial en la economia de cali-
dad, y hay un efecto de umbral doble, ademas
de poseer una caracteristica en forma de “U”
invertida de primero promover y luego inhibir
(Zhiguang, 2023).

Estrategias de gestion administrativa
empresarial

La gestion se convierte en una disciplina cada
vez mas solida y esencial en las organizacio-
nes, ya que contribuye significativamente a su
mejora mediante la aplicacion de las diversas
fases del proceso administrativo. La busque-
da de una mayor competitividad en el entorno
empresarial es esencial para el éxito y la sos-
tenibilidad a largo plazo de una organizacion.
Esto resulta en una mayor competitividad en
el entorno empresarial, y la innovacién cons-
tante en productos, servicios o procesos es un
factor clave para mantenerse competitivo. Las
empresas que buscan nuevas formas de abor-
dar las necesidades del cliente y adaptarse a
las tendencias del mercado estan mejor posi-
cionadas para destacar (Suarez-Espinar, 2019).

Gestion en el Tercer Milenio 27(53)

409



410

Cleto Carlos Roque Casimiro

En ese sentido, es necesario otorgar importan-
cia al papel de la administraciéon empresarial
con estrategias como el fortalecimiento de las
funciones de supervision y regulacion, permitir
que las empresas tengan la capacidad de hacer
frente a los desafios, y promover el buen fun-
cionamiento de la economia. Por ello, se deben
reforzar las funciones de supervision y regu-
lacién, ademas de promover la transparencia
en las operaciones empresariales. Las empre-
sas que cumplen con normativas y estandares
establecidos tienen una base mas soélida para
abordar desafios, ya que operan dentro de limi-
tes éticos y legales (Shang, 2020).

Se destaca la importancia de la planifica-
cion en la mejora de la gestion administrativa
en las organizaciones, puesto que la planifica-
cion instaura lineamientos a las acciones que
se efectiian de forma interna en las actividades
de la gestidn, involucrando propésitos, planes y
etapas; es asi que la planificaciéon es una fun-
cion esencial que proporciona un marco estra-
tégico y organizativo, orientando el camino ha-
cia el logro de objetivos y el éxito a largo plazo
(Barzola et al., 2023). Por lo tanto, la implemen-
tacion de un equipo de mando para la gestion
de tareas genera mejoras significativas en los
procedimientos administrativos, integrando
a los lideres y responsables de la gerencia en
dichos procesos. Esta iniciativa ofrece una se-
rie de beneficios que van mas alla de la simple
asignacion de responsabilidades, logrando la
consolidacion de la estabilidad laboral, la efi-
ciencia de la utilizacion del tiempo y los recur-
sos, asi como el fomento de la competencia y la
alineacion de los objetivos con la planificacién
estratégica de la organizacion (Gonzalez et al.,
2019).

Se destaca también la importancia de ali-
near las estrategias de gestiéon administrativa
con el contexto local, al tiempo que se incor-
poran las mejores practicas internacionales.
Se identifican y discuten en detalle los compo-
nentes esenciales de una estrategia de gestiéon
administrativa eficiente, incluida la estructura
organizacional, los procesos de toma de deci-
siones, la asignacién de recursos, el desarro-
llo y capacitacién del personal, la integracion
de tecnologia y el aseguramiento de la calidad
(Thang y Tuyen, 2023). Para ello es relevante
que los gestores desarrollen las competencias

genéricas como el trabajo en equipo, lideraz-
go estratégico, las adaptaciones a los cambios,
gestion de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) y la capacidad de in-
teractuar en entornos multiculturales (Tassa-
ra, 2019). Del mismo modo, Jdcome et al. (2018)
mencionaron que el administrador debe actuar
en diversos escenarios, con diferentes desem-
pefios en organizaciones, interactuando con
empleados, clientes y proveedores quienes se
han desenvuelto y se desenvuelven en diversas
culturas, con un adecuado manejo de la infor-
macién, tecnologia y con procesos de innova-
cion que son fundamentales para la supervi-
vencia de las empresas.

La aplicacién de técnicas de gestion de
operaciones tiene un efecto positivo en el ren-
dimiento de las empresas. Aunque este impac-
to se observa principalmente a un nivel basico,
estas técnicas constituyen un pilar en aquellas
empresas que necesitan una mayor implemen-
tacion de la gestiéon del conocimiento en diver-
sos contextos. Esto se considera esencial para
mejorar su rendimiento y competir efectiva-
mente con empresas globales extranjeras. La
gestion de operaciones se centra en el disefio,
control y mejora de los procesos y recursos
que se utilizan para producir bienes y servicios
(Montejano et al., 2021).

Otra estrategia es el desarrollo de una cul-
tura que se conceptualiza en el conjunto de re-
presentaciones de tipo social que facilitan sis-
temas de gestion administrativa centrados en
la pacificacion. Su funciéon va mas alla de con-
tribuir al bienestar de los trabajadores; ade-
mas, representa la responsabilidad de generar
ambientes que disminuyan los conflictos. En
este sentido, participar de forma democratica
y respetar los derechos humanos generan re-
flexion que promueven la disposicién de todos
los agentes de la sociedad a realizar nuevas ac-
ciones que fomenten la construccién de cultu-
ras que propicien comunicacién y empatia de
las diversas formas de existencia en el mundo
(Rojas Avila y Acosta Trivifio, 2019).

Los administradores deben tener la habi-
lidad de analizar de manera critica la realidad
empresarial. Esto implica evaluar informa-
cion, identificar areas de mejora y compren-
der a fondo los desafios que enfrenta la
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organizacioén, ademas de creatividad e inno-
vacion que son esenciales para proponer so-
luciones nuevas y efectivas a los problemas
existentes. Los administradores deben estar
dispuestos a pensar fuera de lo convencional
y explorar enfoques innovadores para mejorar
los procesos y la eficiencia. La toma de decisio-
nes objetivas implica evaluar datos de manera
imparcial y considerar todos los factores rele-
vantes antes de tomar una decision. Esto ayu-
da a minimizar el riesgo y a asegurar que las
acciones estén fundamentadas en informacién
sélida (Florez Oviedo, 2019).

Asi mismo, el liderazgo emerge como una
cualidad esencial y altamente beneficiosa para
alcanzar con éxito los objetivos establecidos
en una organizaciéon especifica. Asimismo, se
reconoce que la ejecucion de estrategias pro-
porcionadas por la administraciéon para guiar
las instituciones son elementos fundamenta-
les para la consecucién de los planes y metas
empresariales. La conjuncion de estas herra-
mientas con un liderazgo efectivo por parte de
los gerentes o responsables de las empresas se
convierte en el mecanismo que impulsa a las
instituciones hacia un crecimiento financiero
constante y asegura la sostenibilidad de las
actividades. Esto se logra a través de la imple-
mentacion de planes coherentes con la realidad
del mercado y alineados con demandas de las
competencias (Palma Macias y Mendoza Saltos,
2021).

Gestion administrativa digital

La gestidn administrativa actual ha experimen-
tado significativas transformaciones con el ob-
jetivo de atraer a los usuarios. Dentro de estas
modificaciones, son cruciales las adaptaciones
alas TIC emergentes, que hacen que sea simple
ademas de reducir y agilizar los procesos. A lo
largo de su existencia, la administracion ha de-
mostrado ser maleable frente a las variaciones
en el comportamiento econémico. No obstante,
alcanzar buenos resultados depende de cémo
las instituciones enfrentan las dificultades,
aplicando los diversos procesos administrati-
vos. En la época digital se deben considerar las
demandas del contexto, instando a todos sus
miembros a guiarse por los retos generados
por la globalizacion y las TIC. La adaptacién a

estas transformaciones serd fundamental para
lograr el éxito (Mufioz y Toala, 2021).

Las redes sociales representan una aplica-
cion especifica de las TIC que desempefian un
papel relevante en la actualidad. En el contexto
de las actividades econdmicas, las instituciones
y acciones productivas adoptan nuevos mode-
los de gestion que otorgan importancia central
a las tecnologias de la informacién y comunica-
cion. En la actualidad, la administracion de em-
presas utiliza las interfaces de redes sociales
como un recurso principal de gestion. La admi-
nistraciéon se vincula con los usos de las TIC y
las redes, haciendo hincapié en el impacto que
estas tienen en el ambito de la gestiéon empre-
sarial. Las redes sociales se han convertido en
canales cruciales para la comunicacién estra-
tégica. La administraciéon puede utilizar estas
plataformas para difundir mensajes corpora-
tivos, promover la marca y establecer una co-
nexion directa con clientes, empleados y otros
stakeholders (Hugo et al., 2020).

Los recursos digitales permiten a las em-
presas optimizar sus procesos operativos y
procesos administrativos de forma estratégi-
ca, que constituyen el paso fundamental hacia
su fortalecimiento y crecimiento. Los recursos
digitales desempefian un papel fundamental en
la optimizacién de los procesos operativos de
las empresas. La adopcién estratégica de tec-
nologias digitales puede generar una serie de
beneficios que impactan directamente en la efi-
ciencia, la agilidad y la efectividad de las ope-
raciones empresariales. Su utilizacién no solo
crea ventajas competitivas; también fomenta
sostenibilidad y competitividad del mercado
(Limas y Sierra, 2023). Las empresas adoptan
procesos digitales, y durante su implementa-
cion surgen nuevos retos que incluyen capaci-
taciones y actualizaciones en el area laboral,
asi como la formacién de futuros profesionales
en campos econdémicos y administrativos. Se
destacan elementos de gran relevancia como la
transformacion digital, innovacién, organiza-
ciones digitales, metodologias agiles, modelos
de negocios y las habilidades que son clave para
que los encargados de la administracién pue-
dan desarrollar para enfrentar la transforma-
cion digital en el Ambito empresarial (Escobar
etal., 2023).
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En ese sentido, la digitalizacién se pre-
senta como una oportunidad de mejora en la
gestion administrativa mediante la reestructu-
racion del servicio publico. Esto implican usos
intensivos de tecnologias digitales con el pro-
posito de incrementar la eficacia y la eficiencia,
buscando asf el bien digital de los ciudadanos
y generando un ahorro significativo. Por otro
lado, para llevar a cabo una transformacion
digital exitosa, es necesario el abordaje previo
de las brechas en ecosistemas digitales, en la
infraestructura de comunicaciones de calidad
y en la difusion. Dado que estas brechas aun
existen, la ciudadania digital en el Peru se en-
cuentra en una fase de construccién (Nufiez y
Miranda, 2020).

DISCUSION

La gestién administrativa presenta relevan-
cia practica, permitiendo establecer metas y
objetivos organizacionales. En ese sentido, la
gestién administrativa se debe gestionar de
forma eficiente puesto que mejora la dedica-
cion de los empleados, quienes experimentan
un aumento gradual en su desempefio, lo que
beneficia la productividad laboral (Aydén et
al., 2022). Asi la empresa podra lograr la pro-
ductividad segun las expectativas creadas, los
objetivos propuestos, promoviendo significa-
tivamente una economia de calidad (Anche-
lia-Gonzales et al., 2021). Uno de los elementos
clave para lograr productividad y competiti-
vidad en las organizaciones es la implemen-
tacion de sistemas de gestion de calidad que
posibilitan la estandarizacién de los procesos,
con el objetivo de preservar la eficiencia en las
operaciones lo que, a su vez, resulta en bene-
ficios econdmicos para la empresa (Soledispa
et al, 2022). En tal sentido, la gestion admi-
nistrativa es respaldada en la teoria clasica de
Fayol quién destaco que las organizaciones de-
ben desarrollar diversas funciones como acti-
vidades técnicas, comerciales, contables y ad-
ministrativas que deben estar sincronizadas
(Mendoza y Moreira, 2021).

Los administradores deben tener habili-
dades para analizar de manera critica la rea-
lidad empresarial, identificar dreas de mejo-
ra, tener creatividad e innovacién, esenciales
para proponer soluciones nuevas y efectivas a
los problemas existentes, por lo que se incluye

la capacitacion y actualizacion de la fuerza la-
boral, asi como la formaciéon de futuros profe-
sionales en campos econdémicos y administrati-
vos. Se destacan elementos de gran relevancia
tales como las transformaciones digitales, in-
novaciones, empresas digitales, metodologias
agiles, modelos de negocios y habilidades cla-
ve que los responsables de la administracion
deben desarrollar para enfrentar la transfor-
macion digital en el &mbito empresarial (Es-
cobar et al., 2023), por lo que se requiere que
la direccién en la administracion se correcta,
desarrollando una combinacién de elementos
estratégicos y cientificos que buscan mejorar
la competitividad central de las organizaciones
(Shang, 2020).

En ese sentido, se destaca la importancia
de la formacién profesional del administrador
y su papel fundamental en el desarrollo de ha-
bilidades funcionales, pensamiento critico e
integral. El fortalecimiento de las funciones de
supervisidn y regulacién proporciona un mar-
co solido para que las empresas aborden los
desafios de manera efectiva. Al promover la
transparencia, la gestion de riesgos, la resilien-
cia financiera y la protecciéon del consumidor,
no solo se beneficia a las empresas individual-
mente, sino que también se contribuyen con la
salud y la estabilidad del panorama empresa-
rial en general (Ramos et al., 2021).

La gestion administrativa debe considerar
estrategias como la aplicacion de las diversas
etapas de los procesos administrativos (pla-
neamiento, organizacion, direccién y control)
(Suarez-Espinar, 2019); con el respaldo de la
teoria de Koontz et al. (2012), determinaron
que la administraciéon implica asegurar un en-
torno laboral donde las personas, organizadas
en grupos de trabajo, logren metas especificas.
Esto se refuerza con cinco ideas adicionales:

Los administradores desempefian tareas
gerenciales de planificacion, organizacion, ac-
ciones de integraciéon para el personal, dirigir
y controlar. Estas funciones no son indepen-
dientes, sino interrelacionadas y continuas. Los
administradores a menudo pasan por un ciclo
constante de planificacién, organizacién, di-
reccion y control para garantizar la efectividad
operativa y la adaptabilidad a un entorno em-
presarial en constante cambio.
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¢ La administracion se aplica a diversos
tipos de instituciones o empresas.

e Se aplica a los administradores de to-
dos los niveles de una organizacidn.

¢ Un propdsito comun es generar un ex-
cedente.

¢ La administracién también aborda la
produccién, lo cual requiere efectivi-
dad y eficiencia en las actividades. La
gestion en este contexto implica coor-
dinar y optimizar una serie de activi-
dades para garantizar que los recur-
sos se utilicen de manera efectiva y se
alcancen los objetivos de produccién
de manera consistente.

Otras estrategias son fortalecer las fun-
ciones de supervision y regulacion (Shang,
2020); desarrollar participaciéon democratica,
una cultura de paz y promover la disposicion
de todos los agentes de la sociedad para rea-
lizar acciones que fomenten la construccién
de culturas que propicien comunicacion, habi-
lidades blandas como la empatia y el respeto
(Rojas Avila y Acosta Trivifio, 2019). La cultura
de paz requiere de competencias ciudadanas
que desempefien un papel crucial al abordar
los conflictos de manera saludable y no violen-
ta, y contribuye a promover un cambio social
que reemplace la cultura de violencia predo-
minante. Estas competencias también favore-
cen el desarrollo de una educacién adaptada a
las necesidades actuales y futuras, utilizando
el conocimiento como una herramienta para
fomentar la paz, y cultivan en las personas la
capacidad de reflexionar sobre el futuro de la
humanidad, generando un compromiso activo
hacia la construcciéon de un mundo mas armo-
nioso (Carrefio y Rozo Garcia, 2020).

La gestion administrativa digital atrae
clientes o usuarios por lo que las organizacio-
nes deben adaptarse a las tecnologias emergen-
tes; no solo porque crea ventajas competitivas
sino que también fomenta la sostenibilidad y la
competitividad en el mercado. En ese sentido,
lo digital introduce nuevas modalidades para
llevar a cabo la administracion, influyendo en
los diversos participantes de las instituciones.
Asi impactan directamente en el respaldo es-
tratégico de las mismas, sin importar si estas

operan en el ambito comercial, de servicios,
tecnoldgico u otros. Se aconseja a las empresas
dedicar mayores recursos a la capacitacion en
administracién digital, abarcando no solo el
ambito ejecutivo, sino también todas las eta-
pas, procesos e integrantes de la institucidn.
La digitalizacién no solo optimiza la gestiéon
administrativa, sino que también proporcio-
na una plataforma sdlida para la innovacion
continua y el desarrollo empresarial. Aquellas
organizaciones que adoptan y aprovechan las
oportunidades de la digitalizacién estan me-
jor posicionadas para prosperar en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y dina-
mico (Nufiez y Miranda, 2020).

Las implicaciones practicas de los hallaz-
gos en gestion administrativa empresarial tie-
nen un impacto significativo en la forma como
las organizaciones operan y alcanzan sus obje-
tivos. En ese sentido, para mejorar la eficiencia
operativa, se recomienda realizar la optimi-
zacion de procesos, la asignaciéon adecuada de
recursos y la implementacién de tecnologias
innovadoras, y se podrian ofrecer estrategias
especificas para mejorar la toma de decisiones
gerenciales, fomentar una cultura organiza-
cional favorable y promover el desarrollo de
habilidades de liderazgo efectivas. Ademas, los
hallazgos de la gestion administrativa pueden
aplicarse en diferentes contextos empresa-
riales, como empresas pequeflas, medianas y
grandes, y en diferentes sectores industriales.

CONCLUSIONES

La gestion administrativa presenta relevancia
practica, permitiendo establecer metas y obje-
tivos organizacionales. Esta se debe gestionar
de forma eficiente puesto que, de ese modo, la
dedicaciéon de los empleados experimentaria
un aumento gradual y la empresa podra lograr
la productividad segun los objetivos propues-
tos y promover significativamente una econo-
mia de calidad.

Asimismo, la gestién administrativa debe
considerar la aplicaciéon de las diversas etapas
de los procesos administrativos; fortalecer las
funciones de supervision y regulacion; alinear
las estrategias de gestidn administrativa con
el contexto local; desarrollar participacién
democratica y cultura de paz, y promover la
disposicion de todos los agentes de la sociedad
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para realizar modificaciones que fomenten la
construcciéon de culturas que propicien habili-
dades de comunicacién, solidaridad, empatia
y respeto. La gestion administrativa digital
atrae clientes o usuarios por lo que las orga-
nizaciones deben adaptarse a las tecnologias
emergentes porque no solo crea ventajas com-
petitivas, sino que también fomenta sostenibi-
lidad y competitividad en el mercado.
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