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ARTICULO ORIGINAL

Red de distribucion automatizada en la
gestion de inventarios en Lima

RESUMEN

En la industria de consumo masivo, la distribucién desempefia un papel
fundamental para garantizar la eficiencia operativa. Este articulo de
investigacion destaca la importancia de la distribucién automatizada en la
gestion de inventarios en dicho sector. El estudio, de caracter correlacional-
causal, analizalarelacion entre la gestion de inventarios y laautomatizacion
de la distribucién, considerando variables como la disponibilidad, la
eficiencia, la automatizaciéon y la innovacién tecnoldgica. Propone una Frank Harry Rojas Ore
solucién especifica mediante un enfoque cuantitativo y no experimental,
que evalta como la gestion se influencia por laimplementacion de sistemas
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de distribucién automatizados. En estaregion, 1250 empresas medianas se Universidad Nacional del Centro
benefician directamente de la automatizacién en la recopilacién de datos y del Per, Facultad de Ingenieria
la integracion de sus sistemas con las distribuidoras. Con una muestra de de Sistemas, Junin, Peru

295 empresas ubicadas al sur de Lima, se ejecutd una encuesta utilizando
un cuestionario de 30 preguntas, estructurado sobre cuatro dimensiones:
automatizacién, innovacién tecnoldgica, disponibilidad y eficiencia, con
el objetivo de medir el impacto de la automatizacién en la gestion. Los
resultados demuestran una relacidn significativa entre la distribuciéon
automatizada y la gestion de inventarios en el sector de productos de
consumo masivo. Asi, las empresas que incrementen su inversion en
automatizacion e innovacion tecnolégica experimentaran mejoras en sus
indicadores de disponibilidad y eficiencia. Esto se traduce en un aumento
de sus ingresos y una reduccién de sus costos operativos. Dichos factores
se refuerzan por la automatizacién en la recopilaciéon de informacion y
la adopcién de avances tecnoldgicos en areas como la distribucién y la
logistica.

Palabras clave: distribucion; gestion de inventarios; automatizacién; innova-
cién tecnoldgica.
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INTRODUCCION

Tras la crisis desencadenada por la pande-
mia, las empresas dedicadas a la distribucién
de productos enfrentaron un impacto signi-
ficativo debido a las numerosas restricciones
impuestas a nivel global. La logistica y la cade-
na de suministro, consideradas el eje central de
los negocios, se vieron severamente afectadas
con el cierre de fabricas, las limitaciones en el
transporte y los cambios impredecibles en la
demanda (Srinivas & Ganesha, 2024). Estas cir-
cunstancias generaron consecuencias adversas
e incertidumbre en las organizaciones, dificul-
tando el cumplimiento de sus objetivos debido
a las restricciones en el movimiento de mer-
cancfas (Maleki Vishkaei & De Giovanni, 2024).
En su investigacion, Abdellah y Khalid (2024)
sefialan que, si bien la cadena de suministro
ha sido ampliamente modelada para optimizar
sus procesos y mejorar su rendimiento, estos
modelos se ven debilitados ante eventos dis-
ruptivos como la pandemia, la crisis financiera
de 2008 o la reciente escasez de semiconducto-
res. Por ello, surge la necesidad de implementar
un modelo en el que la automatizacion contri-
buya a agilizar los procesos de la cadena de
suministro, haciéndola mas resiliente.

En este contexto, los autores subrayan la
importancia de disefiar un nuevo marco para
las cadenas de suministro, capaz de resistir
crisis globales como las mencionadas. Este
enfoque debe centrarse en superar las debili-
dades actuales de la cadena de suministro, ya
que cada vez es mas evidente la necesidad de
optimizar estratégicamente los procesos de
produccién para satisfacer la demanda de los
clientes. En su articulo, Shakur et al. (2024)
destacan que las empresas han enfrentado
numerosos desafios en la cadena de suminis-
tro, tanto en la relacién entre consumidores y
proveedores como en la distribucion, la manu-
factura y toda la cadena de produccién. En este
sentido, se espera que las organizaciones logren
mejoras significativas en la gestién de inventa-
rios, incorporando resiliencia, sostenibilidad,
visibilidad, trazabilidad y responsabilidad en
cada etapa de la distribucién.

En su estudio sobre la disrupcién en la
cadena de suministro y la economia circu-
lar, Noora y Milla (2024) afirman que esta

interrupcién comenzé con la llegada de la pan-
demia. Ademas, resaltan la importancia de
aprovechar esta etapa como una oportunidad
para transitar hacia una economia circular,
implementando una gestion de inventarios
sostenible. Es crucial reconocer que la pande-
mia acelerd transformaciones en la cadena de
suministro que, durante mucho tiempo, habian
avanzado a un ritmo lento o se encontraban
estancadas. Las empresas se vieron obligadas
a adaptarse a una nueva realidad para sobre-
vivir en un entorno empresarial cambiante. En
particular, las medianas empresas, que fueron
severamente afectadas, necesitan optimizar
diversas areas de su cadena de producciéon
y distribucién. Una innovacién clave en este
ambito es la integracion directa con las distri-
buidoras de productos.

En su investigacion sobre el papel de los
emprendedores en la recuperacion de la cade-
na de suministro durante la pandemia, Kees
y Robert (2024) sefialan que las autoridades
enfrentaron numerosos desafios para resta-
blecer la cadena, especialmente en la gestion
de inventarios de articulos médicos. Asimismo,
destacan el rol crucial de las iniciativas empre-
sariales, que ofrecieron soluciones innovadoras
a los problemas emergentes y contribuyeron a
reconstruir una cadena de suministro que, en
ese momento, estaba colapsada. El estudio se
centra en la respuesta de los emprendedores
ante la crisis y su capacidad para desarrollar y
distribuir productos de manera eficiente. Esta
investigacion resalta la relevancia de las nuevas
iniciativas en el mercado, al igual que la pre-
sente propuesta, que busca mejorar la gestion
de inventarios mediante procesos automatiza-
dos que reduzcan los costos de distribucidn.

Las empresas de diversas industrias bus-
can incrementar sus ganancias mediante la
optimizacién de sus procesos y la reduccién de
costos. Shih (2020), en su articulo cientifico,
sefala la importancia de adoptar tecnologias
que faciliten la automatizaciéon para mejorar
la gestion de inventarios y garantizar el flu-
jo continuo de informacion en tiempo real. De
manera similar, Batra et al. (2020), en su in-
vestigacién sobre inventarios en tiempo real,
destacan la necesidad de que los productos en
los almacenes estén ubicados correctamente
para manejar grandes volimenes de ventas, lo
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cual puede lograrse mediante el uso de tecno-
logias como los sistemas de identificacién por
radiofrecuencia (RFID), que permiten automa-
tizar y agilizar los procesos.

Este trabajo de investigacidn se centra en
la distribucion de productos de consumo ma-
sivo, especificamente en la zona sur de Lima.
Para el estudio, se considera a una distribui-
dora y a los negocios medianos a los que esta
abastece. Segtin Dijisa (s. f.), se clasifican como
negocios medianos aquellos que realizan pedi-
dos mensuales entre 5000 y 20 000 soles. Por
su parte, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2023) define a las empresas
medianas como aquellas cuyas ventas anuales
oscilan entre 1700 y 2300 UIT. Para lograr la
integraciéon de la informacién de inventarios,
se utilizan interfaces de programacién de apli-
caciones (API), que, segiin Red Hat (2023), son
“un conjunto de definiciones y protocolos que
se emplean para disefiar e integrar el software
de las aplicaciones” (parr. 1).

En la cadena de suministro, es posible
automatizar cada vez mds procesos para me-
jorar la gestion de inventarios. En un articulo
cientifico sobre automatizacién y gestion lo-
gistica, Liu (2020) analiza cémo automatizar
un almacén cuyas necesidades crecen debido
al aumento del comercio, lo que complica su
administracién. Esta innovaciéon tecnologica
esta estrechamente ligada a la automatiza-
cion, la cual introduce cambios que optimizan
los procesos productivos de las empresas (Or-
ganizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econ6émico [OECD], 2018). Para alcanzar este
objetivo, el autor propone el uso de tecnologia
RFID en la distribucién, junto con registros
electronicos. Custodio y Machado (2020), en
su estudio sobre la flexibilidad en la auto-
matizacién, indican que, para automatizar
los distintos puntos de la cadena logistica,
es necesario emplear un marco de trabajo
estandarizado.

Li (2022), en su investigacion sobre trans-
formacién y gestién de inventarios, enfatiza la
importancia critica de estos dos aspectos en las
empresas y subraya la necesidad de garantizar
la estabilidad en la cadena de suministro. Por
su parte, Tamer y Koklu (2021), en su articulo
sobre empresas minoristas y automatizacion,

definen la gestion de inventarios como un
proceso esencial para la trazabilidad de los
productos, el registro de cambios en las ventas
y el control de pérdidas.

La presente investigacién aborda la re-
lacion entre la distribucién automatizada
de productos de consumo masivo y la ges-
tion de inventarios en la zona sur de Lima,
tomando como referencia el comercio entre una
distribuidora zonal y las empresas medianas
del sector. Con este estudio, se busca demos-
trar que existe una relacién positiva y estrecha
entre la gestion de inventarios y la distribucién
automatizada, y que las empresas que adoptan
tecnologias innovadoras y se integran con sus
socios comerciales obtienen beneficios signifi-
cativos en el flujo de inventarios, mejorando la
eficiencia y reduciendo costos.

METODOS

Esta investigacién es de tipo correlacio-
nal-causal, con un enfoque cuantitativo y no
experimental. Este enfoque se justifica de-
bido a que el objetivo principal es explorar y
comprender la relaciéon entre la gestion de in-
ventarios y la automatizacién, sumado a las
limitaciones de tiempo y recursos disponibles
para alcanzar dicho objetivo. El estudio se
llevé a cabo sobre una poblacién de 1250 em-
presas medianas que abarca la distribuidora
en la zona sur de Lima, utilizando una mues-
tra de 295 empresas medianas. La muestra se
determind aplicando la formula estadistica es-
tandar para el calculo de muestras. Con esta
seleccién, se busca analizar la relacion entre
una red de distribucidon automatizada y la ges-
tién de inventarios.

La recoleccion de datos se realizd6 me-
diante una encuesta de 30 preguntas dirigida
a los responsables de la gestion de informa-
cion en las empresas medianas. Previamente,
el instrumento fue revisado y validado por tres
expertos en el tema. Para medir la relacién
entre la gestiéon de inventarios y la distribu-
cion automatizada, se empled una escala de
Likert de cinco niveles, donde 1 representa
“Totalmente en desacuerdo”; 2, “En desacuer-
do”; 3, “Me es indistinto”; 4, “De acuerdo”; y 5,
“Totalmente de acuerdo”. La validacion del ins-
trumento se realizé utilizando la herramienta
estadistica Alfa de Cronbach, cuyos resultados
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se presentan en la Tabla 1. Este método garan-
tiza la confiabilidad y consistencia interna del
cuestionario utilizado en la investigacion.

Esto demuestra que la confiabilidad del
instrumento es alta, ya que el valor obteni-
do se aproxima a uno. Ademas, indica que las
respuestas a las preguntas son consistentes,
al reflejar opiniones similares entre los en-
cuestados. Este valor también sugiere que el
margen de error debido a factores aleatorios
es reducido, lo que aumenta la fiabilidad de las
conclusiones derivadas del estudio.

Adicionalmente, se llevo a cabo un anélisis
de costos en el que se compard el uso de recur-
sos en esta red de distribucién automatizada
con el nimero de personas involucradas en un
proceso no automatizado. Los resultados mues-
tran que la automatizacion genera un ahorro

Tabla 1

significativo para la empresa. En la Figura 1 se
presenta un analisis comparativo entre el costo
asociado al uso de API y el costo del personal
encargado de recopilar la informacién manual-
mente, evidenciando las ventajas econdmicas
de la implementacion tecnolégica.

Asimismo, se realizé un andlisis de la
cantidad de errores generados y las pérdidas
asociadas que sufre la compafiia cuando no
cuenta con una red de distribucién automa-
tizada. En la Figura 2, se presenta un analisis
detallado de las pérdidas monetarias en fun-
cion del porcentaje de errores, lo cual permite
visualizar el impacto econdémico que tiene la
falta de automatizacién en los procesos de
distribucion. Este andlisis refuerza la impor-
tancia de implementar sistemas automatizados
para reducir errores y minimizar pérdidas
financieras.

Resultado de cdlculo del Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
91

N de elementos

30

Nota. Figura basada en los resultados de la encuesta.

Figura 1

Comparacion de costo de API vs. trabajadores
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Nota. Figura de comparacion de costos de fabricacién de API para automatizacién de inventario en
comparacion con el costo de los trabajadores de forma anual.
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Figura 2
Pérdidas en millones de soles
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Nota. La figura muestra la relacion entre el porcentaje de errores de registro de pedidos contra las pérdidas que se genera producto de

estos errores.

RESULTADOS

Al realizar el andlisis en la herramienta esta-
distica, se demuestra que existe una relacién
significativa entre la gestién de inventarios
y la red de distribuciéon automatizada. El chi
cuadrado critico es de 26.3, mientras que el chi
cuadrado calculado es de 191.6. Al evidenciarse
esta relacion, se cumple con los objetivos plan-
teados en la investigacion. Los resultados del
andlisis de la prueba de chi-cuadrado se pre-
sentan en la Tabla 2. El valor del chi cuadrado
obtenido, al ser considerablemente mayor que
el chi cuadrado critico, indica que los datos no
pueden atribuirse al azar y que el nivel de con-
fianza es alto. Esto refuerza la validez de los
hallazgos y respalda la conclusién de que la au-
tomatizacion de la red de distribucién tiene un
impacto positivo en la gestion de inventarios.

Por otro lado, se analiza la relacion entre
la automatizacién y la gestion de inventarios,
donde el chi cuadrado critico es 26.3 y el chi
cuadrado calculado es 140.73, lo que confirma
dicha relacién y cumple con el objetivo de la
investigacidn.

Asimismo, se evidencia una conexién en-
tre la innovacién tecnoldgica y la gestion de
inventarios, con un chi cuadrado critico de 26.3
y un chi cuadrado calculado de 206.28, lo que

demuestra esta asociacion y satisface los pro-
positos del estudio.

En los sistemas de distribucién no auto-
matizados, se generan errores derivados de
procesos manuales que requieren correcciones.
Esto implica que todo el porcentaje de fallos
debe reintegrarse a la cadena de suministro
en la gestion de inventarios, lo que incluye ta-
reas como la recopilacién y confirmacién de
datos para validar pedidos, la actualizacién de
los sistemas de distribucion y el redespacho de
los camiones. Cada uno de estos pasos conlleva
costos adicionales para la empresa distribui-
dora. Por ello, los errores en la distribucion no
automatizada resultan frecuentes y econdémi-
camente significativos.

DISCUSION

El andlisis de chi-cuadrado calculado revela
que la distribucién automatizada influye sig-
nificativamente en la gestién de inventarios.
La herramienta estadistica arroja un resul-
tado de 191.6, lo que permite concluir que, al
superar esta prueba, la red de distribucion
automatizada de productos de consumo masi-
vo es relevante para la gestidon de inventarios.
En investigaciones previas, como la de Liu et
al. (2022), ya se proponia el uso de una base
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Tabla 2
Tabla cruzada de prueba de chi-cuadrado

Contrastes chi-cuadrado

Valor df Sign. Asintética (2-colas)
Chi-cuadrado de Person 191.60 4 .000
Razén de Semejanza 158.93 .000
Asociacién Lineal-by-Lineal 126.81 1 .000
N de casos validos 295

Nota. Figura basada en el resultado de la encuesta que relaciona la gestion de inventarios y la distribucién automatizada de la investiga-
cion y procesada por la herramienta estadistica PSPP para el calculo de chi-cuadrado.

de datos descentralizada para garantizar la
consistencia de la informaciéon y mejorar la
trazabilidad de manera automatizada, aunque
en un sector industrial distinto. Por su parte,
la IEEE, en un articulo de investigacién, suge-
ria el empleo de tecnologias como el manejo
de protocolos para mantener la informacion
actualizada de forma automatizada, una pro-
puesta que coincide con lo planteado en este
estudio (Li et al., 2020).

Esta perspectiva se alinea con la teo-
ria expuesta en Fundamentals of Supply Chain
Theory, donde se destaca que la distribucion
automatizada esta estrechamente vinculada
con el manejo eficiente de los productos desde
la empresa hasta el consumidor, optimizan-
do la gestion de inventarios (Lawrence &
Shen, 2019). Asimismo, en Essentials of Supply
Chain Management se enfatiza la necesidad de
contar con mecanismos agiles para detectar
errores en la red de distribucién, permitien-
do respuestas rapidas que minimicen costos
(Hugos, 2024). En la misma linea, Abbasi et al.
(2024), en su investigacion sobre cadenas de
suministro en entornos sostenibles, sefialan
que la planificacién de la energia y los costos
totales en un modelo integrado aumenta la pro-
babilidad de alcanzar objetivos energéticos en
sistemas econdmicos.

Estos planteamientos contrastan con la
presente investigacion, que propone unared de
distribuciéon automatizada en la que el distri-
buidor y sus clientes, especialmente empresas
medianas, comparten informacién sobre inven-
tarios para alcanzar objetivos comunes en la
gestion de inventarios y mejorar el manejo de
la cadena de suministro. En su articulo cienti-
fico sobre el manejo de datos en la distribucién

y aprovisionamiento basado en inteligencia
artificial y blockchain, Zhang et al. (2022) des-
tacan que las tecnologias aplicadas a la gestion
de inventarios presentan caracteristicas como
apertura, automatizacion, independencia, segu-
ridad, modularidad y capacidad de compartir
informacién. Estas caracteristicas benefician
ampliamente la gestiéon de inventarios, y por
ello, 1a tecnologia blockchain se posiciona como
un nucleo tecnolégico para sistemas de distri-
bucién descentralizados y disruptivos.

En este sentido, el presente trabajo de in-
vestigacién propone un enfoque alternativo
para la descentralizacion de datos, aunque se
observa que la industria logistica avanza en
esta direcciéon para mejorar su eficiencia. Wang
(2021), en su articulo cientifico sobre el impac-
to de la blockchain en la cadena de suministro
y la eficiencia, sefiala que tecnologias como los
dispositivos inteligentes y el internet de las
cosas han transformado e innovado gradual-
mente la logistica y la gestiéon de inventarios.
Para la logistica y la cadena de suministro, lo
mas importante es incrementar la eficiencia
operativa en la gestion de inventarios. Ademas,
destaca que, en este contexto, las empresas del
sector no pueden ampliar sus capacidades sin
fomentar la colaboracién y la transparencia en
el intercambio de informacién. La tendencia
actual apunta hacia el desarrollo de una lo-
gistica inteligente, cuyo objetivo es facilitar el
intercambio econdmico, la automatizacion y la
eficiencia en los servicios, reduciendo costos
para lograrlo.

En el articulo cientifico sobre la aplica-
cion de tecnologias como blockchain y big data
para mejorar la trazabilidad de la cadena de
suministros y el intercambio de informacion,
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Hader et al. (2022) sefialan que los clientes, ha-
bituados a la inmediatez gracias a una amplia
variedad de aplicaciones, exigen que las em-
presas logisticas sean cada vez mas eficientes.
Esto se logra mediante el incremento de la au-
tomatizacién y la computacién en los procesos.
Sin embargo, muchas empresas de suministros
adn presentan deficiencias en la manipulacién
de productos, baja trazabilidad, demoras y un
intercambio de informacién insuficiente, asi
como una automatizacion limitada en la distri-
bucion. Tecnologias como blockchain permiten
descentralizar la informacion, lo que represen-
ta una innovacién significativa para superar
estos déficits y mejorar la trazabilidad de los
productos.

Por su parte, Serzhuk (2023), en su in-
vestigacién sobre la innovacién tecnologica en
la cadena de suministros, destaca la relevan-
cia del uso de tecnologias de la informacién
en la logistica, especialmente en la gestion de
inventarios. La tecnologia digital, base de la
modernidad, se presenta como una promesa
para el desarrollo de la economia mundial. En
el contexto de la industria 4.0, el uso de estas
tecnologias en procesos logisticos ha dado lu-
gar a un concepto emergente conocido como
Smart Logistics, que busca optimizar la infor-
macion logistica y facilitar el flujo de datos en
la automatizacién de procesos.

Al analizar la influencia de la automati-
zacion en la gestion de inventarios mediante
la herramienta estadistica, se obtiene un va-
lor de chi-cuadrado de 140.73, lo que permite
concluir que la prueba se supera y, por tanto,
la automatizacién influye significativamente
en la gestion de inventarios. No obstante, la
automatizacién actual de la distribuidora es
poco eficiente, un problema comun en la indus-
tria, como sefiala Sadoon et al. (2023). Ademas,
la complejidad de automatizar procesos re-
presenta un desafio adicional. Es importante
considerar que esta automatizacion puede
complementarse con otras mejoras tecnold-
gicas, como el manejo de almacenes mediante
tecnologia RFID (Liu, 2020). En Fundamentals
of Supply Chain Theory, se subraya la necesidad
de automatizar la distribuciéon y cada uno de
los procesos involucrados en la gestion de in-
ventarios y cadenas de suministro (Lawrence
& Shen, 2019).

Asimismo, en Supply Chain Management
Revised, los autores destacan que la incerti-
dumbre asociada a ciertos productos en la
gestion de inventarios hace indispensable la
automatizaciéon para agilizar la toma de deci-
siones ante situaciones imprevistas (Sunil et
al, 2024). En su articulo de investigacién so-
bre el papel de la inteligencia artificial en la
cadena de suministros y su impacto en la efi-
ciencia operativa, Ahmad et al. (2024) abordan
las estrategias e implicaciones de implementar
inteligencia artificial en la administracion de
la cadena de suministros. Proponen un marco
TOE  (Technology-Organization-Environment)
para desarrollar esta estrategia, junto con una
infraestructura tecnolégica basada en inteli-
gencia artificial. Los autores resaltan que esta
tecnologia inherentemente agiliza la gestion
de inventarios, aumentando su capacidad de
respuesta. Ademas, la automatizacion permite
ganar flexibilidad y eficiencia en las operacio-
nes logisticas.

En su articulo cientifico sobre la automa-
tizacién de procesos en la industria portuaria,
Bottalico (2022) senala que la automatizacion
es un tema sensible que genera debate, espe-
cialmente entre los trabajadores afectados
por su implementacion. Esto se debe, en parte,
a la reduccioén en el nimero de empleados re-
queridos cuando se introdujo en la década de
1960. Sin embargo, la innovacién tecnoldgica
no necesariamente implica una disminucién
en la demanda de mano de obra. La evidencia
muestra que, a medida que se adoptan nuevas
tecnologias en diversos sectores industriales,
el nimero de trabajadores sigue aumentan-
do, e incluso en algunos rubros existe escasez
de personal. El autor destaca que, en los afios
posteriores a la pandemia, han surgido discur-
sos sobre la robotizacion en la cadena logistica,
principalmente debido a los costos asociados
a la mano de obra humana. No obstante, el au-
tor sostiene que la robotizacién no implica el
reemplazo de los humanos por maquinas, sino
que ofrece nuevas condiciones para que los tra-
bajadores realicen sus labores de manera mas
eficiente con el apoyo de la tecnologia.

En su investigacion sobre la cadena de
suministros, la gestiéon de inventarios y la
innovacion para construir una cadena de su-
ministro de alimentos resiliente, Joshi et al.
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(2023) indican que aproximadamente el trein-
ta por ciento de la produccién de alimentos se
pierde debido a deficiencias en la gestion de la
cadena de suministro. Los autores subrayan la
necesidad de acciones inmediatas por parte de
los productores para desarrollar cadenas de
suministro mas resilientes, lo que requiere ma-
yores inversiones en investigacidn e innovacién
para mejorar la gestién de inventarios en este
sector. Por su parte, Risambessy y Wairisal
(2023), en su articulo cientifico sobre la cade-
na de suministro, el liderazgo transformacional
y la innovacidn, destacan que la innovacién en
este ambito es crucial para superar los desafios
logisticos. La implementacién de tecnologias
avanzadas, junto con estrategias innovadoras
y una gestion adecuada de riesgos, permite a
las empresas mejorar su eficiencia y efectivi-
dad en la distribucion. Las autoras resaltan que
una red de distribucién con liderazgo trans-
formacional y enfoque innovador representa
una ventaja competitiva significativa, ya que
existe una relacion directa entre el liderazgo, la
satisfaccion del cliente, la innovacion y el rendi-
miento en los procesos logisticos.

Al analizar la influencia de la innovacion
tecnoldégica en la gestion de inventarios me-
diante la herramienta estadistica, se obtiene
un valor de chi-cuadrado de 206.28, lo que
permite concluir que la prueba se supera y, por
tanto, la innovacion influye significativamente
en la gestion de inventarios. Este hallazgo se
alinea con la investigacion de Espinoza (2021),
en la que se estableci6 una relacién entre la
innovacién continua y la mejora de procesos.
Ademas, este resultado coincide con lo expues-
to por Wang et al. (2023), quienes sefialan que
la automatizacién en la cadena logistica ha
sido impulsada por avances tecnolégicos. En su
articulo cientifico sobre las inversiones en tec-
nologias digitales en el sector textil, Spiler et al.
(2023) indican que estas inversiones han per-
mitido a las empresas volverse mas sostenibles
y competitivas. Los autores destacan que la
adopcién de tecnologias como el cloud compu-
ting, 1a gestion de la energia, la automatizacién,
la robética y el machine learning ha tenido un
impacto significativo en la transformacién di-
gital de estas empresas, generando ventajas
competitivas, una mejor gestion de riesgos y un
aumento en la eficiencia de la cadena de sumi-
nistros y la gestién de inventarios.

En Essentials of Supply Chain Manage-
ment, Hugos (2024) sefiala que, en la gestiéon
de inventarios, se busca una alta innovacién,
especialmente en productos electrénicos, lo
que exige una mayor eficiencia en su mane-
jo. Ademas, el autor destaca que los negocios
actuales demandan innovacién para persona-
lizar funciones en la gestiéon de inventarios y
la cadena de suministros. Algunas empresas
se especializan en areas especificas de este
campo, ofreciendo soluciones que permiten
gestionar mejor la complejidad inherente a es-
tos procesos.

En su articulo de investigacion sobre la
transformacion digital y su papel en la promo-
cion de la resiliencia empresarial, Browder et
al. (2024) identifican cinco capacidades tecno-
légicas clave para que las empresas superen
crisis, como las generadas por la pandemia.
Estas capacidades incluyen el acceso virtual,
la colaboracién virtual, la toma de decisiones
basada en datos, la capacidad de reprogramar
procesos y la toma de decisiones asistida. Todas
estas habilidades, centradas en la tecnologia,
son fundamentales para enfrentar desafios y
garantizar la continuidad operativa.

Esta investigacion contrasta con el presen-
te estudio, donde se observa que las empresas
de la cadena de suministros enfrentaron mul-
tiples problemas debido a las restricciones
impuestas en diversos niveles. En este contex-
to, la adopcidn tecnoldgica se vuelve esencial
para superar dichas limitaciones, y la innova-
cion tecnoldgica desempefia un papel crucial en
este proceso. En su articulo cientifico sobre la
industria 4.0, las adquisiciones y la cadena de
suministros, Delke et al. (2023) destacan areas
criticas que deben adaptarse para esta nueva
era, como la gestion de compras y suministros.
También mencionan la necesidad de desarro-
llar talento especializado, como exploradores
de innovacién de sistemas, para impulsar una
revolucidn tecnoldgica en el sector. Los autores
enfatizan la importancia de un trabajo inteli-
gente para una administracion eficiente de la
cadena de suministro en el marco de la trans-
formacion digital.

En su investigacion sobre los retos y apli-
caciones de la tecnologia digital en la industria
minera, Onifade et al. (2023) subrayan la ne-
cesidad de replantear las funciones dentro de
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este sector para mejorar la eficiencia y el ren-
dimiento. El uso de tecnologia digital es un
indicador clave de innovacion tecnoldgica que
aumenta la productividad en las minas, ya que
optimiza procesos, reduce errores humanos y
minimiza los riesgos asociados a esta industria.
Este planteamiento resuena con la presente
investigacién, donde se destaca la automatiza-
ciébn como una solucién para contrarrestar los
errores humanos en la recopilacién de datos
de inventarios. Este problema no se limita a la
industria logistica, sino que también afecta a
sectores como la minerfa y otras areas donde
los procesos manuales son propensos a errores
que incrementan los costos de produccidn.

En su articulo sobre la transformacién di-
gital para una cadena de suministro resiliente,
Ghobakhloo et al. (2023) establecen una fuerte
relacion entre la industria 4.0 y la resiliencia
en la cadena de suministros. Los actores in-
volucrados en la distribucién deben adoptar
estrategias de digitalizacién para implementar
nuevas practicas en este ambito. La industria
4.0 contribuye a la cadena de suministro al cen-
trarse en el manejo de datos, la automatizacion
de procesos, la comunicacion, el monitoreo y
la visibilidad. Este enfoque demuestra que, en
una industria con nuevos paradigmas, la inno-
vacién tecnoldgica y la automatizaciéon van de
la mano para lograr una mayor eficiencia en
la cadena de aprovisionamiento. Sin embargo,
es importante sefialar que la adopcién de nue-
vas tecnologias y la automatizaciéon rara vez
se implementan de manera completa en toda
la cadena; mas bien, se trata de una evolucién
constante en cada uno de sus procesos.

En su articulo cientifico sobre la inno-
vacion en el ambito de la gestion logistica,
Kustrich (2023) sefiala que las condiciones
actuales en este campo poseen una relevan-
cia considerable, destacdndose la integraciéon
en los procesos de distribucién como uno de
los aspectos mas cruciales. Para lograrlo, es
imprescindible que las empresas del sector
adopten tecnologias como el internet de las
cosas, la inteligencia artificial, el blockchain, la
digitalizacién y la automatizacion. Estas herra-
mientas desempefiardn un papel fundamental
en la eficiencia y la flexibilidad de la gestion
logistica, ya que la administracién digital de
la cadena de suministro requiere, de manera

indispensable, la automatizacion de sus proce-
sos. El uso del blockchain, por su parte, facilita
la descentralizacién de la informacién logistica,
lo que reduce costos y aumenta la visibilidad en
las operaciones. Ademas, la colaboracién con
socios comerciales incrementa la eficiencia de
la cadena de suministro, tal como lo sefialan
Syamsuddin et al. (2024) en su investigacion
sobre la aplicacion del blockchain en la cadena
de suministro global.

En su estudio acerca de la revolucion digi-
tal en las finanzas de la cadena de suministro
y los desafios que esta enfrenta para desarro-
llar innovaciones estratégicas, Supriadi et al.
(2024) analizaron el impacto de la implemen-
tacion de tecnologia digital en este ambito.
Los resultados de su investigacion demues-
tran que la digitalizaciéon mejora la eficiencia
en las operaciones financieras de la cadena de
suministro, automatizando procesos y facili-
tando la toma de decisiones. Tecnologias como
la inteligencia artificial, el machine learning, el
blockchain y el big data contribuyen de manera
significativa a alcanzar la eficiencia y la resi-
liencia en el &mbito logistico.

Entre las limitaciones identificadas en
la investigacion se encuentra el hecho de que
las encuestas realizadas a los responsables de
datos en las empresas podrian mejorarse si se
obtuviera la informacién directamente de sus
informes internos. Sin embargo, esto resulta
complicado debido a los niveles de seguridad
que cada empresa de la muestra maneja. Con
esta informacion, obtenida de manera directa,
podrian considerarse otras variables adiciona-
les a las expuestas en el estudio, lo que podria
brindar un enfoque distinto a esta rama de la
gestion de inventarios. Por ejemplo, podria
evaluarse el nivel de adopcién tecnoldgica
como una variable relevante, ya que cada em-
presa podria presentar resultados diferentes
en cuanto a automatizacion en funcién de este
factor. De igual modo, es posible explorar nue-
vas variables y enfoques para profundizar en la
investigacidn sobre la gestion de inventarios.

CONCLUSIONES

A partir del anadlisis realizado en el presente
trabajo de investigacion, se determind que la
red de distribuciéon automatizada influye sig-
nificativamente en la gestién de inventarios de
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productos de consumo masivo en los negocios
medianos de la zona Lima sur durante 2023.
Esta relacion se validé mediante el chi-cuadra-
do de 191.6, que supera el valor critico de 26.3,
lo que confirma la conexion entre la gestion
de inventarios y la distribuciéon automatizada.
Es fundamental contar con informacién des-
centralizada para que las distribuidoras y los
negocios medianos logren una integraciéon mas
so6lida y mutuamente beneficiosa. Los protoco-
los empleados en esta integracion son clave, ya
que facilitan el flujo de informacién desde los
negocios medianos hacia las distribuidoras,
permitiendo una gestién mas eficiente de la
distribucion de productos.

Asimismo, se establecié que la automatizacién
tiene un impacto directo en la gestion de in-
ventarios de productos de consumo masivo en
los negocios medianos de la zona Lima sur en
2023. Esto se corrobor6 con un chi-cuadrado de
140.73, que también excede el valor critico de
26.3, en relacién con la disponibilidad de infor-
macion de inventario en tiempo real. Aunque
la distribucion en la industria de productos de
consumo masivo alin presenta areas de mejora,
esta situacion es comun en el sector debido a su
complejidad. Por ello, es necesario avanzar en
la automatizacién de los procesos mas relevan-
tes de la distribucion, aprovechando las nuevas
tecnologias que surgen continuamente. La au-
tomatizaciéon puede complementarse con otros
proyectos que optimicen diferentes etapas de
la cadena de suministro, con el objetivo de re-
ducir los tiempos de entrega de los productos.

Finalmente, se comprob6 que la innovacion tec-
nolégica influye de manera significativa en la
gestion de inventarios de productos de consu-
mo masivo en los negocios medianos de la zona
Lima sur en 2023. Este hallazgo se respalda
con un chi-cuadrado de 206.28, que supera el
valor critico de 26.3, en relacion con la regién
de distribucién y la informacién de inventario
en tiempo real. La innovaciéon continua esta
estrechamente vinculada con la mejora de los
procesos en las empresas de distribucion y en
toda la industria en general. La automatiza-
cion, apoyada por tecnologias emergentes, esta
transformando diversos aspectos de la cadena
de distribucidn, con el propoésito de optimizar
los tiempos de entrega de los productos de con-
sumo masivo.
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