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ARTICULO ORIGINAL

Estrés laboral y su relacion con el
desempeiio en los trabajadores de una
empresa constructora, Callao de 2024

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre
el estrés laboral y el desempefio en los trabajadores de una empresa de
construccion. El estudio usé un enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion aplicada de nivel correlacional-descriptivo y un disefio
no experimental transversal. La poblacion estuvo constituida por 84
colaboradores y se aplicé un censo. La técnica elegida fue la encuesta, y
como instrumento se empled un cuestionario integrado por 22 items. Se
realiz6 un analisis descriptivo para determinar los niveles de las variables
de estudio y un analisis estadistico inferencial para corroborar las hipétesis
planteadas. Los principales resultados demostraron que el estrés laboral Universidad Nacional Mayor de
presentd un 44.05 % de nivel bajo, mientras que el desempefio laboral San Marcos, Facultad de Ciencias
alcanz6 un 36.90 % de nivel alto. Asimismo, se evidencié una relacién Administrativas, Lima, Peru
considerable y negativa entre el estrés laboral y el desempefio, respaldada

porlapruebadeSpearman (Rho=-0.653),resultandosignificativo (p<0.05).

Adicionalmente, se comprob6 que el estrés laboral se relacioné de manera

significativa y negativa con las dimensiones del desempefio laboral:

conocimientos (Rho = -0.377; p < 0.05), con una relacién moderada;

comunicacién (Rho = -0.599; p < 0.05), con una relacién considerable;

y trabajo en equipo (Rho = -0.511; p < 0.05), también con una relacién

considerable. Se concluyé que, a menores niveles de estrés laboral en los

colaboradores, mayores seran los niveles de desempefio laboral.

Ana Luisa Zevallos
Herndndez

analuisa.zevallos@unmsm.edu.pe

Palabras clave: cansancio emocional; estrés laboral; gestién del estrés;
desempefio laboral.

Presentado: 02/12/2024 - Aceptado: 02/04/2025 - Publicado: 13/06/2025

© Los autores. Este articulo es publicado por larevista Gestion en el Tercer Milenio de la Facultad de Ciencias Administrativas Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Este es un articulo de acceso abierto, distribuido bajo los términos de la licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional
(CCBY 4.0) [https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es] que permite el uso, distribucién y reproduccion en cualquier medio, siempre que
la obra original sea debidamente citada de su fuente original.


https://orcid.org/0009-0009-2633-8652
mailto:analuisa.zevallos%40unmsm.edu.pe%20?subject=

216

Ana Luisa Zevallos Hernandez

INTRODUCCION

El estudio de las capacidades laborales en el
contexto actual del desempeilo ha avanza-
do en las ultimas décadas en areas como el
aprendizaje organizacional, el cambio laboral
y la psicologia del trabajo, especialmente en la
relacién entre el estrés de los empleados y su
desempeio laboral vinculado a competencias
y funciones (Khan et al., 2024). No obstante,
persisten vacios en la literatura sobre cémo el
estrés laboral se relaciona con la adquisicion de
conocimientos, el trabajo en equipo y la comu-
nicacion, asi como su impacto en el desempeno
laboral en areas personales, entornos labora-
les adversos y cambios disruptivos en sectores
poco estudiados, como las constructoras.

En el &mbito internacional, el estrés labo-
ral ha generado creciente interés investigativo
debido a su relacién directa con el desempefio
de los empleados y la productividad organiza-
cional. Un estudio relevante es el State of the
Global Workplace, Gallup (2023), cuyos resulta-
dos indicaron que un tercio de los colaboradores
a nivel global experimenta estrés laboral, mas
de la mitad se siente emocionalmente desvin-
culado de sus puestos y dos terceras partes
reportan malestar en su entorno laboral. Estos
hallazgos evidencian los efectos adversos del
estrés en la salud de los empleados, donde el
agotamiento extremo y la dificultad para cum-
plir responsabilidades son marcadores clave,
asociados a una elevada segregacion de cortisol
(Ponce et al., 2024; Maji & Duram, 2022).

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2022) inst6 a los lideres mundiales a im-
plementar acciones correctivas y preventivas
en salud mental laboral. Esta recomendacion
enfatiza la necesidad de estrategias como la
vigilancia de cargas laborales, gestion de com-
portamientos negativos, monitoreo de factores
de riesgo y creacion de entornos saludables. De
no adoptarse estas medidas, se estima que la
productividad global podria disminuir en 12
billones de doélares, mientras que la depresion
generaria pérdidas econémicas por 1 billon.
Paradoéjicamente, el sector salud no esta exen-
to de este problema: casi la mitad de su fuerza
laboral presenta niveles moderados de estrés,
bajo desempefio y resiliencia limitada (Taan et
al., 2024).

En Latinoamérica, diversos estudios de-
muestran que un alto porcentaje de trabajadores
experimenta estrés laboral elevado. De hecho, el
50 % de los participantes reporta sentirse estre-
sado, destacando la magnitud del fenémeno en
la regidén. Los factores contribuyentes incluyen
presiones laborales excesivas, liderazgo deficien-
te y entornos de trabajo negativos, lo que agrava
el bienestar y el rendimiento de los empleados
(Marin et al., 2024; Mercer, 2023; Pujol & Lazza-
ro, 2021).

En Pert, el Ministerio de Salud (Minsa,
2021) reportd que el 52% de la poblacién lime-
fla padece estrés moderado a severo, atribuido
principalmente al periodo pos-COVID-19. Ade-
mas, el 55 % de la poblacién econ6micamente
activa presenta dificultades para dormir, re-
quiriendo atencion médica. Estos estados de
tension y sobrecarga emocional no solo afec-
tan el bienestar psicolégico y fisico, sino que
también reducen el desempefio laboral y la efi-
ciencia, generando un impacto negativo.

El estudio de Trabajando.com sefialé que
el 50 % de los peruanos experimenta estrés
laboral de manera continua debido a las dina-
micas del trabajo remoto y los altos niveles de
desempleo. Asimismo, mas de un tercio de los
trabajadores reporto estrés por condiciones ad-
versas en sus lugares de trabajo, mientras que
esa misma proporcion manifesté afectacion por
desempleo derivado de la inestabilidad econ6-
mica (Lizama, 2021). Respecto al impacto del
estrés en el sector de construccidn, se hall6 que
el 63 % de los hombres presenta mayor preva-
lencia frente al 37 % de las mujeres, con grupos
de edad mas vulnerables: 33 % entre 30 y 39
afios y 30 % entre 50 y 59 afios. Las areas mas
afectadas fueron ingenieria y ventas a nivel na-
cional (Tueros, 2021).

En este sentido, el estrés laboral es un pro-
blema recurrente que impacta la salud fisica y
mental, deteriorando el clima organizacional y
constituyendo una prioridad de salud publica.
Estudios revelaron que mas del 75 % de los tra-
bajadores peruanos experimentd agotamiento
emocional, desarrollé enfermedades fisicas
o padecié ansiedad e ira, confirmando que el
estrés afecta el desemperfio y la salud indepen-
dientemente del sector productivo (Flores et al.,
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2024; Delgado et al., 2020; Bada et al., 2020; Ga-
marra & Arévalo, 2023).

Fundada en 1936, la empresa de estudio se
dedica a la fundicion de piezas metalicas de ace-
ro y hierro, cuenta con certificaciéon ISO 9001
y una poblacién de 106 colaboradores (obreros
y administrativos) bajo el régimen laboral n.°
728. Se identific6 que los colaboradores pade-
cen estrés laboral por: exigencias elevadas de
metas, demandas excesivas de produccion, co-
municacion deficiente, cambios imprevistos de
horario, extension de horas extras obligatorias
y condiciones laborales inadecuadas, entre
otros factores.

Las consecuencias de no intervenir inclu-
yen afectaciones a la salud de los empleados,
como sintomas biologicos (cefaleas, malestar
generalizado, desmayos), psicoldégicos y sociales.
Ademas, se observan efectos organizacionales:
deterioro en las relaciones con pares y jefes,
desmotivacidn, evitacion de responsabilidades,
aumento del ausentismo y la rotacién de perso-
nal, y disminucidén de la productividad. Asi, la
pregunta de investigacién fue: ;CoOmo se rela-
ciona el estrés laboral con el desempeno de los
trabajadores en una empresa constructora del
Callao, 2024?

El estudio se justifica teéricamente al
identificar nuevos factores causales de es-
trés laboral desde las teorias seleccionadas,
generando conocimiento sobre gestion del des-
empefio sin comprometer el bienestar laboral.
Su enfoque innovador se alinea con los objetivos
de salud y bienestar de la ONU. Practicamen-
te, la justificacion radica en que la industria
de la construccion, un sector en crecimiento
sostenido, exige altos niveles fisicos, mentales
y emocionales. Pese a la evidencia cientifica
disponible, la literatura sobre personal de cons-
tructoras sigue siendo limitada. Los hallazgos
esperan contribuir a mejorar politicas de ma-
nejo del estrés, promoviendo entornos laborales
saludables y eficientes, asi como practicas or-
ganizacionales que fortalezcan el bienestar y la
productividad, elementos clave para el éxito en
este sector competitivo.

A nivel internacional, Dolores et al. (2023)
determinaron la correlacidn entre el estrés la-
boral y el desempeiio de trabajadores en una
empresa. El enfoque fue cuantitativo, con un

disefio no experimental transversal descriptivo.
Los resultados mostraron en la prueba de Ano-
va que hay un valor F = 0.001 y una significancia
de 0.970, confirmando una relacion significati-
va entre las variables. En los datos descriptivos,
se hallé que 27.9 % de los trabajadores nunca o
casi nunca experimentaron estrés, mientras que
63.3 % siempre mantuvo un desempefio laboral
adecuado. Concluyeron que las exigencias de
cumplir objetivos organizacionales generan al-
tos niveles de estrés, afectando negativamente
el desempefio de los colaboradores y, conse-
cuentemente, la competitividad empresarial.

De igual modo, Velasquez (2022) determi-
no la relacion entre estrés laboral y desempeno
en promotores de una institucion financiera
en México. El estudio emple6 un enfoque cuan-
titativo con disefio no experimental y nivel
correlacional. Los resultados mostraron lo si-
guiente: una prueba de Spearman (Rho = 0.576,
p < 0.001) que confirm6 una relacién significa-
tiva entre las variables; datos descriptivos con
23 % de nivel bajo en estrés laboral y 63 % de
nivel alto en desempefio. Adicionalmente, se de-
mostré mediante Spearman (Rho = 0.612, p <
0.001) una relacion considerable entre estrés
laboral y logros profesionales (conocimientos).
Asimismo, Spearman (Rho = 0.701, p < 0.001)
reveld una relacion significativa entre desempe-
fio laboral y agotamiento emocional de origen
organizacional. Finalmente, Spearman (Rho =
0.62, p < 0.001) confirmé una relacién conside-
rable entre desempefio y factores individuales
(efectos fisiologicos).

Avila (2022) identificé la presencia de
estrés laboral y factores predisponentes en
personal operativo de Bolivia. El estudio em-
ple6 un enfoque mixto (descriptivo y de cohorte
transversal), utilizando el Test de Maslach Bur-
nout Inventory (MBI) y un cuestionario ad hoc
basado en el CoPsoQ-istas21. Los resultados
mostraron un incremento sostenido del estrés
laboral (del 26 % al 59 % en tres afios), atribui-
do principalmente a deficiencias comunicativas
entre empresay colaboradores. Se concluy6 que
existen altos niveles de estrés por agotamien-
to fisico/mental, sedentarismo, dependencia
de sustancias para cumplir jornadas laborales,
insomnio y uso excesivo de dispositivos elec-
trénicos, factores que afectan notablemente el
desempeio en produccidn.
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Arcos y Velasquez (2020) evaluaron el
estrés térmico en el drea de fundicion de la
empresa Fundi Laser y su impacto en la salud
laboral. Mediante un enfoque cualitativo y las
técnicas de prevencion NTP 322 y NTP 323,
calcularon el indice WBGT (ISO 7243) consi-
derando temperatura ambiental, del globo y
capacidad fisica del personal (muestra: 8 cola-
boradores). La prueba de Pearson (r =-0.468, p
< 0.001) revel6 una correlacidn significativa en-
tre desempeno laboral y factores del entorno. Se
concluy6 que los trabajadores enfrentan riesgos
constantes para su salud (enfermedades cardio-
vasculares, respiratorias, nerviosas y renales),
alterando su bienestar fisico y mental.

Panchano (2019) determiné la influencia
del estrés laboral en el desempefio de trabajado-
res de una empresa metalmecanica. El estudio
combiné métodos cuantitativos y cualitativos
con disefio transversal, descriptivo y corre-
lacional. Los resultados mostraron mediante
chi-cuadrado de Pearson que 84 % de los traba-
jadores present6 estrés bajo y 14 % intermedio,
mientras que 70 % tuvo un desempefio “algo sa-
tisfactorio”, 26 % “satisfactorio” y el resto “muy
satisfactorio”. Se concluy6 que los trabajadores
presentan bajos niveles de estrés y altos indices
de desempeiio laboral.

A nivel nacional, Caro y Lépez (2020) de-
terminaron los efectos del estrés térmico sobre
la salud de los trabajadores y su desempeio en
el area de fundicion. La metodologia utilizada
fue el WBGT (indice de temperatura de globo de
bulbo himedo) y el indice de valoracién medio
(IVM) de Fanger. Los resultados mostraron que
el desempefio laboral y los factores del entor-
no se relacionan significativamente, segin la
prueba de Pearson (r = -0.501; p < 0.001). Con-
cluyeron que las afecciones en la salud fisica y
mental tienen implicaciones en el estrés laboral,
lo cual reduce la eficiencia en el cumplimiento
de las metas de produccién industrial y afecta
negativamente el desempefio.

Seguin Manay (2020), el estrés en el centro
laboral se relaciona con el desempefio en una
empresa privada. El enfoque fue cuantitativo,
con un estudio de tipo basico, nivel relacional y
disefio no aplicado transversal. Los resultados
indicaron que el estrés laboral y los conocimien-
tos se relacionaron significativamente, segtiin la

prueba de tau de Kendall (t = 0.402; p = 0.022
< 0.05), corroborado con la prueba de Spear-
man (p = 0.436), mostrando una fuerza media.
Asimismo, el estrés laboral y las habilidades se
asociaron de manera significativa (t = 0.402;
p = 0.022 < 0.05), respaldado por Spearman
(p = 0.436). Finalmente, el estrés laboral y el
desempefio presentaron una correlacion signi-
ficativa (t = 0.688; p = 0.003 < 0.05), confirmada
por Spearman (p = 0.622), con una fuerza con-
siderable. Concluy6 que existe una relacién
positiva moderada entre el estrés laboral y el
desempeiio.

Rivera (2020) establecié que las labores
bajo estrés térmico se asocian con la satisfac-
cion laboral en empleados expuestos al calor
durante procesos siderurgicos. El enfoque fue
cuantitativo, con disefio no experimental y aso-
ciacion de variables en un solo recojo de datos
retrospectivo. Los resultados revelaron una
relacion entre el estrés laboral y la insatisfac-
cion en el desempeio (r = -0.509; p = 0.004 <
0.05), significativa y de magnitud considerable.
Concluy6 que los puestos de trabajo de campo
presentan altos niveles de estrés térmico, lo que
genera insatisfaccion y afecta el desempefio en
una siderdrgica peruana.

Carrera y Cueto (2022) plantearon la rela-
cion entre el estrés laboral y el desempeiio en
trabajadores de una empresa. El enfoque fue
cuantitativo, con disefio aplicado y correlacio-
nal. Los resultados mostraron un 77.5 % de
nivel bajo en estrés laboral y un 69.9 % de nivel
alto en desempeno. La prueba de Spearman (p =
-0.223; p = 0.025 < 0.05) indicé una asociaciéon
débil pero significativa.

Chambi (2021) determind la relacién entre
el estrés y el rendimiento laboral en colabora-
dores de una empresa minera. El enfoque fue
cuantitativo, con disefio no experimental co-
rrelacional. Se emplearon encuestas con los
cuestionarios OIT y el de Calizaya, Bellido y
Huamani. Los resultados, mediante la prueba de
Spearman (p = -0.641; p=0.001 < 0.05), revela-
ron una correlacion significativa e inversa entre
estrés y rendimiento. Concluyé que mayores
cargas laborales aumentan el estrés, reduciendo
la organizacidn y el rendimiento.
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El estrés laboral se define como la dis-
crepancia entre las demandas del trabajo y
la capacidad de respuesta del individuo ante
presiones internas y externas. Este desajuste
genera tensién y malestar, afectando el bienes-
tar fisico y emocional del personal, asi como su
desempeino (Chiavenato, 2013).

Asimismo, el estrés laboral tiene tres di-
mensiones, las cuales son factores del entorno,
referidos a todos aquellos elementos que pue-
den afectar al personal de una empresa, ya que
generan impactos negativos, en especial porque
crean pensamientos de incertidumbre y riesgos.
Algunos de estos elementos son la iluminacion,
la ventilacién, el ruido y la comodidad. Por otro
lado, los factores organizacionales aluden a
aquellas exigencias que superan las capacidades
del personal y que, por lo general, se presentan
en situaciones inoportunas, denominadas “retos
laborales”. Algunos indicadores son la sobrecar-
ga de tareas, la falta de recursos, la monotonia
y las horas extras obligatorias (Rasool et al.,
2024). Finalmente, los factores individuales son
aquellos aspectos de la personalidad de cada
trabajador que generan discrepancias, como la
desaprobacion o diferencias de opinién entre
colegas, lo que puede derivar en situaciones con-
flictivas y estresantes (Junca & Lopez, 2023).

De acuerdo con Velazquez (2023), el des-
empeio laboral se define como el rendimiento
de una o varias personas en el cumplimiento
de objetivos, evidenciado en efectividad y cali-
dad. Asimismo, Zaragoza Andrade et al. (2023)
lo conceptualizan como el comportamiento del
empleado orientado al logro de las metas esta-
blecidas por la empresa.

Segun Davis y Newstrom (2003), el desem-
pefio laboral puede dimensionarse en trabajo
en equipo, comunicacion y conocimientos. En
cuanto a los conocimientos, estos constituyen
un conjunto de saberes que integran informa-
cién académica y experiencial adquirida a lo
largo del tiempo, ya sea de manera individual o
grupal (Chiavenato, 2000).

Asimismo, se considera que el conoci-
miento es una mezcla flexible de practicas
organizadas basadas en la experiencia, junto
con conductas aplicadas de informacién con-
textual y fundamentada en hechos reales, que
pueden ser asimiladas mediante la habitualidad

(Davenport & Prusak, 2006). Los indicadores
incluyen experiencia practica, informacién aca-
démica y observacion de tareas y actividades.

Por otra parte, la comunicacién es la inte-
raccién verbal o escrita eficiente que facilita el
intercambio de informacidon relevante. Es decir,
es un proceso de transferencia de conocimien-
tos entre personas, en el que se comparten
emociones, saberes y sentimientos (Davis &
Newstrom, 2003). En este sentido, la comuni-
cacion es inherente a las relaciones humanas y
funciona como una herramienta lingiiistica que
permite la interaccion, el desarrollo y la sociali-
zacién (Gémez, 2016).

Robbins y Judge (2013) destacan que el
lenguaje y la forma de transmitir informacion
son fundamentales para gestionar ideas, re-
gular la motivacién y controlar la expresion
emocional, elementos clave para influir en el
comportamiento de los miembros de un equipo.
Algunos indicadores son los reportes, informes,
transmision tecnolégica, intercambio de ideas
y expresion de pensamientos. Finalmente, Da-
vis y Newstrom (2003) sefialan que el trabajo
en equipo se basa en la conexion, la igualdad y
el liderazgo, sustentados en conductas acepta-
das por todos los integrantes. Algunos aspectos
clave son la toma de decisiones colectiva, las
tareas compartidas, la democracia y los com-
portamientos admitidos. Segun, Acosta (2014),
mostré que las labores en nivel de unanimidad,
es decir: dos 0 mas personas que trabajan en co-
mun en logro de un solo objetivo. Por otra parte,
Chiavenato (2015) afirma que “los equipos de
trabajo operan mediante un proceso participa-
tivo de toma de decisiones, tareas compartidas
y responsabilidad por el trabajo” (p. 221). A la
luz de estos fundamentos tedricos, se planted
como objetivo general determinar la relaciéon
entre el estrés laboral y el desempefio en los
trabajadores de una empresa constructora del
Callao, 2024.

METODOS

El enfoque del estudio fue cuantitativo porque
utilizo las ciencias de la estadistica para probar
las hipoétesis planteadas. Ademas, el estudio
fue de tipo aplicado, ya que estuvo orientado a
aportar ideas de solucion mediante sus resul-
tados sobre cdmo reducir el estrés laboral en
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relacion con el incremento del desempefio en el
trabajo (Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, el nivel de investigacién fue co-
rrelacional porque busc6é medir la asociacion
entre el estrés laboral y el desempefio laboral,
con el fin de conocer no solo la fuerza de la rela-
cién, sino también su sentido y direccién (Naupa
etal., 2018). Ademas, fue un estudio descriptivo
porque empleo la estadistica descriptiva para
medir la situacion actual de ambas variables, a
través del baremo, describiendo las razones de
hecho (Hernandez & Mendoza, 2018). Por otro
lado, la investigacién us6 un disefio no experi-
mental, ya que no manipuld ninguna variable
independiente para estimular el fendmeno de
estudio ni realizé intervenciones sobre la rea-
lidad del problema (Supo & Zacarias, 2020). En
correspondencia, para la recoleccion de datos
se aplicé el método inductivo; es decir, se le-
vantaron los datos una sola vez en el tiempo,
comunmente denominado transaccional, con
el fin de realizar medidas especificas en ambas
variables que sirvieran para validar las teorias
generales seleccionadas (Hernandez & Mendo-
za, 2018).

En cuanto al procedimiento para definir
la poblacidn de estudio, se utilizaron los crite-
rios de inclusién y exclusion, estableciendo de
forma exacta y precisa las caracteristicas de
los elementos que la conformaron, la cual se
constituy6 de 84 trabajadores, todos censados.
Respecto a las técnicas, se empled la encuesta
porque es un procedimiento para recolectar
datos de forma sistematizada, rapida y confia-
ble (Naupa et al., 2018). En correspondencia, se
aplic6é como instrumento un cuestionario con-
formado por una escala de Likert. Por otro lado,
los autores Herndndez y Mendoza (2018) acon-
sejaron que los instrumentos documentales de
medicién deben ser validados por un minimo de
dos expertos para su mejora; razén por la cual
tres peritos validaron los instrumentos. Poste-
riormente, se aplicé una prueba piloto con 25
elementos similares a la poblacién de estudio
para obtener un alfa de Cronbach (AC) aprobado
por la comunidad cientifica, siendo los resulta-
dos para el estrés laboral AC = 0.791 y para el
desempeiio laboral AC = 0.746. Por otro lado, la
prueba estadistica seleccionada fue la de Spe-
arman, porque el nivel de medicién de ambas

variables fue de tipo ordinal y no cumpli6 con
los supuestos de normalidad.

Finalmente, en palabras de Alvarez
(2024), se expusieron las consideraciones éti-
cas aplicadas al estudio, como garantizar que
los participantes fueran informados sobre los
objetivos de la investigacién y consintieran vo-
luntariamente su participacion. Asimismo, se
aplicaron estrictamente los principios de con-
fidencialidad, protegiendo los datos personales
conforme a la Ley n.° 29733 de Proteccién de
Datos Personales, asegurando el anonimato du-
rante todo el proceso.

Ademas, se respet6 plenamente la auto-
nomia de los participantes, permitiéndoles
expresar sus opiniones, juicios y actitudes sin
influencias externas, asegurando que sus deci-
siones fueran libres de intervenciones.

RESULTADOS

En cuanto, a los resultados descriptivos, se ob-
tuvieron los siguientes resultados:

En la Figura 1 se muestra la situacién
actual de la variable estrés laboral, cuyos ha-
llazgos reflejan un 9.52 % de nivel alto, 46.43
% de nivel medio y 44.05 % de nivel bajo. Cabe
sefialar que estos datos indican la existencia
de un ambiente laboral saludable, respaldado
por una gestion basada en la seguridad y salud
ocupacional que promueve el bienestar de los
colaboradores. Asimismo, el disefio organiza-
cional demuestra ser eficiente, con una clara
definicion de roles, responsabilidades y proce-
sos para cada puesto.

No obstante, se observa una discrepancia
que comienza a ampliar la brecha entre las ex-
pectativas de los mandos medios respecto al
desempeiio de los trabajadores y los resultados
que estos evidencian, lo cual genera tensiones y
presiones.

En la Figura 2 se presenta la situacidén ac-
tual de la variable desempefio laboral, cuyos
hallazgos reflejan un 36.90 % de nivel alto,
55.95 % de nivel medio y 7.15 % de nivel bajo.
Cabe sefialar que estos datos indican una mala
asignacion de las cargas de trabajo debido a
una distribucién inadecuada. Ademas, existen
actividades que carecen de un responsable de-
signado, situacién que coexiste con cierta falta
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de apoyo por parte de los supervisores hacia
sus subordinados.

En cuanto, a los resultados inferenciales:

En la Tabla 1 se evidencid que el estrés y
el desempefio laboral presentan una relacion
considerable, segun el resultado del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman siendo igual a

Rho = -.653; asi mismo dicha asociaci6n fue in-
versa por presentar signo negativo y ademas fue
significativa al ser la significancia <0.001). Esto
indica que existe una gestion del personal que
tiende a exigir rendimientos superiores a las
capacidades individuales de los trabajadores,
sin proporcionar los recursos necesarios para
alcanzarlos.

Figura 1
Situacion actual de la variable estrés laboral
100.00%
o 30.00%
£ 60.00% 44.05 % 46.43 %o
[
g 40.00%
= 20.00% 9.52 %
0.00%
Estrés Laboral
Niveles
EBajo ®Medio © Alto
Nota. Elaboracién propia.
Figura 2
Situacion actual de la variable desempeiio laboral
100.00%
80.00%
2 55.95 ¢
‘E 60.00% %o
3 36.90 %
5 40.00%
[a W
20.00% 7.15 %
|
0.00%
Desempeiio laboral
Niveles
E Bajo ®mMedio = Alto
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 1
Resultado de la consolidacién de pruebas relacionales
Variable 1 Variable 2 Sig. Rho
<.001 -.653
Estrés laboral Desempefio laboral
Sig. Rho

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos en el software SPSS version 27.

Gestion en el Tercer Milenio 27(54)

221



222

Ana Luisa Zevallos Hernandez

Por otro lado, se observo que la variable 1
(estréslaboral) se relaciona con cada una de las
dimensiones de la variable 2 (desempefio labo-
ral), siendo:

En la Tabla 2 se demostro que el estrés
laboral se relaciona con las dimensiones del
desempefio laboral, segtn los resultados de
la prueba de Spearman. Los coeficientes de
correlacién, ordenados de mayor a menor re-
lacion siendo la comunicacién Rho = -.599
considerable, el trabajo en equipo Rho = -.551
considerable y los conocimientos Rho = -.377
media. Cabe sefialar que existe una deficiencia
en el manejo de la comunicacion, considerando
que su efectividad reduce la incertidumbre y las
malinterpretaciones, que son fuentes comunes
de estrés. Asimismo, se evidenci6 una gestion
inadecuada de los grupos de trabajo, con des-
coordinaciones que limitan su capacidad para
enfrentar desafios, lo que a su vez incrementa la
presion en el cumplimiento de tareas.

Por otro lado, se analiz6 la variable 2 (des-
empefio laboral) y su relacién con cada una de
las dimensiones de la variable 1 (estrés laboral),
siendo:

En la Tabla 3 se corroboré que el desempe-
fio laboral mantiene una relacion significativa
con las dimensiones del estrés laboral median-
te la prueba de Spearman. Los coeficientes
de correlacién, ordenados de mayor a menor
siendo factores organizacionales Rho = -.540
asociacién considerable, factores del entorno

Rho = -.465 con asociacién media y factores in-
dividuales Rho =-.431.

Cabe seflalar que en la empresa objeto de
estudio se identificaron deficiencias en cuatro
aspectos clave: 1) organizacién de tareas, 2)
distribucién de recursos, 3) monotonia en las
actividades, y 4) asignacion de horas extras.

DISCUSION

En cuanto al estrés laboral y el desempeiio en
los trabajadores de una empresa de fundicién,
gracias a la informacién derivada mediante es-
tadistica inferencial a través de la prueba de
Spearman (Rho), que arrojé un valor de -0.653
y un p valor de 0.000 (menor que 0.05), se ra-
tifico que existe una asociaciéon considerable,
negativa, inversa y significativa entre las va-
riables. Por otro lado, el estrés laboral present6
un 44.05 % de nivel bajo, mientras que el des-
empefio laboral registré un 36.90 % de nivel
alto como datos mas representativos.

En este sentido, los hallazgos se corro-
boraron con Dolores et al. (2023), quienes
demostraron mediante la prueba de Anova
que hay un valor - f = 0.001 y una significancia
de 0.970, lo que confirmé la relacién significa-
tiva entre las variables. En cuanto a los datos
descriptivos, se encontré que un 27.9 % de los
trabajadores nunca o casi nunca experimen-
taron estrés, mientras que un 63.3 % mostroé
siempre un desempefio laboral adecuado.

Tabla 2
Relacién entre el estrés laboral y las dimensiones del desemperio laboral
Variable 1 Dimensiones de la Variable 2 Sig. Rho
Conocimientos <.001 -377
Estrés laboral Trabajo en equipo <.001 -551
Comunicacién <.001 -.599
Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos en el software SPSS version 27.
Tabla 3
Relacién entre el estrés laboral y las dimensiones del desemperio laboral
Variable 2 Dimensiones de la Variable 1 Sig. Rho
Factores individuales <.001 -431
Desempefio laboral Factores del entorno <.001 -465
Factores organizacionales <.001 -.540

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos en el software SPSS version 27.
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Por otro lado, los resultados coincidieron
con Veldsquez (2022), quien prob6, mediante
la prueba de Spearman (Rho) = 0.576 y un p <
0.001, una relacién significativa entre las va-
riables de estudio. En los datos descriptivos, se
observd un 23 % de nivel bajo en estrés laboral
y un 63 % de nivel alto en desempefio laboral.

Ademas, las evidencias coincidieron con
Panchano (2019), quien demostré que el estrés
y el desempefio laboral se relacionan significa-
tivamente mediante la prueba de chi-cuadrado,
con un valor de 218.04 y 12 grados de liber-
tad. Asimismo, los resultados concordaron con
Manay (2020), quien encontré una relacién
significativa entre estrés y desempeifio labo-
ral mediante la prueba tau de Kendall = 0.688;
p (0.003) < 0.05, corroborandose también con
la prueba de Spearman = 0.622, indicando una
fuerza considerable.

De la misma manera, se aline6 con Rivera
(2020), quien demostré una relacién entre las
variables mediante la prueba de Pearson r =
-0.509; p (0.004) < 0.05, siendo considerable y
significativa. Asf, se confirmaron los datos des-
criptivos e inferenciales con Carrera y Cueto
(2022), quienes reportaron un 77.5 % de nivel
bajo en estrés laboral y un 69.9 % de nivel alto
en desempefio laboral, junto con una prueba de
Spearman (Rho) =-0.223; p (0.025) < 0.05, re-
flejando una asociacién débil pero significativa.

Finalmente, el estudio confirm6 los ha-
llazgos de Chambi (2021), quien demostr6 una
correlacion de Spearman (Rho) = -0.641; p
(0.001) < 0.05, significativa e inversa entre el
nivel de estrés laboral y el rendimiento laboral.

Asimismo, en cuanto al estrés laboral y
los conocimientos en los trabajadores de una
empresa de fundicion, la estadistica inferen-
cial mediante la prueba de Spearman (Rho) =
-0.377 y un p valor de 0.000 (menor que 0.05)
ratificéd una asociacion media, negativa, inversa
y significativa.

La informacion se corroboré con Velasquez
(2022), quien probd, a través de la prueba de
Spearman (Rho) = 0.612 y un p < 0.001, lo cual
confirmo6 una relacién considerable y significa-
tiva entre la variable estrés laboral y los logros
profesionales enfocados en los conocimientos.

Por otro lado, los resultados coincidieron
con Manay (2020), quien demostré que el estrés
laboral y los conocimientos (habilidades y capa-
cidades) se relacionaron de forma significativa
mediante la prueba tau de Kendall = 0.402; p
(0.022) < 0.05, corroborandose con la prueba de
Spearman = 0.436, indicando una fuerza media.

Ademas, en cuanto al estrés laboral y la co-
municacion de los trabajadores en una empresa
de fundicion, el andlisis inferencial mediante la
prueba de Spearman (Rho) =-0.599 y un p va-
lor de 0.000 (menor que 0.05) afirmé que existe
una asociacién considerable, negativa, inversay
significativa. Los hallazgos se alinearon con Avi-
la (2022), quien demostro, mediante la prueba
de Maslach, un incremento sostenido del estrés
laboral en tres anos (del 26 % al 59 %), atribui-
do a factores como la escasa comunicacion entre
la empresay los colaboradores.

En este sentido, respecto al estrés laboral y
el trabajo en equipo en los trabajadores de una
empresa de fundicidn, la estadistica inferencial
mediante la prueba de Spearman (Rho) =-0.551
y un p valor de 0.000 (menor que 0.05) validé
una asociacidn considerable, negativa, inversa
y significativa. Cabe destacar que no hubo estu-
dios previos que contrastaran estos hallazgos.

Por otro lado, en relacion con el desempe-
no laboral y los factores del entorno, la prueba
de Spearman (Rho) = -0.465 y un p valor de
0.000 (menor que 0.05) confirm6 una asocia-
cién media, negativa, inversa y significativa.
Estos resultados se correspondieron con Arcos
y Velasquez (2020), quienes mediante la prueba
de Pearson (r =-0.468; p < 0.001) revelaron una
correlacion significativa entre el desempefio la-
boral y los factores del entorno. Asimismo, el
estudio confirmd los hallazgos de Caro y Lépez
(2020).

De igual manera, en cuanto al desempefio
laboral y los factores organizacionales, la prue-
ba de Spearman (Rho) = -0.540 y un p valor de
0.000 (menor que 0.05) confirmé una asociacion
considerable, negativa, inversa y significativa.
Estos datos concordaron con Veldsquez (2022),
quien mediante la prueba de Spearman (Rho)
= 0.701 y p < 0.001 corrobor6 una relacién
significativa entre el desempefio laboral y el
agotamiento emocional derivado de aspectos
organizacionales.
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Ademas, los resultados coincidieron con
Manay (2020), quien demostré que el desem-
pefio laboral y los factores organizacionales
(condiciones de trabajo) se relacionan significa-
tivamente mediante la prueba tau de Kendall =
0.601; p (0.000) < 0.05, respaldado por la prueba
de Spearman = 0.645, con una fuerza de asocia-
cion considerable.

Finalmente, en lo que respecta al desempe-
fio laboral y los factores individuales, la prueba
de Spearman (Rho) = -0.431 y un p valor de
0.000 (menor que 0.05) ratificé una asociacion
media, negativa, inversa y significativa. Es-
tos hallazgos se corroboraron con Velasquez
(2022), quien mediante la prueba de Spearman
(Rho) =0.62 y p < 0.001 confirmd una relacién
considerable y significativa entre el desempefio
y los factores individuales (efectos fisiologicos).

CONCLUSIONES

El estrés laboral y el desempefio laboral reve-
laron una relacion moderada y significativa,
lo que indica que, a menor estrés laboral, ma-
yor serd el desempefio de los colaboradores.
Es decir, el nivel de estrés que experimenta
un trabajador puede afectar directamente su
capacidad para realizar sus tareas de manera
eficiente. En el sector de la construccion, re-
ducir el estrés laboral mejora la concentraciéon
y la eficiencia de los trabajadores, lo que in-
crementa su desempefio, garantiza la calidad
del trabajo y optimiza la productividad en los
proyectos.

El estrés laboral y los conocimientos
demostraron una relacién baja pero significa-
tiva, donde a menor estrés laboral, mayor sera
la capacidad de absorcién de conocimientos
por parte de los colaboradores. Esto significa
que el estrés en el entorno laboral puede obs-
taculizar la capacidad de una persona para
adquirir y aplicar nuevos aprendizajes. Por ello,
es fundamental que las empresas constructoras
fomenten ambientes adecuados que faciliten la
asimilacion eficiente de conocimientos, sin pre-
sionar los tiempos de aprendizaje.

El estrés laboral y la comunicaciéon mani-
festaron una relacién moderada y significativa,
lo que sugiere que, a menor estrés laboral, mejor
sera la comunicacion entre los colaboradores. El
estrés puede generar frustracidn, irritabilidad
0 agotamiento en los empleados, lo que deriva

en una comunicacion deficiente y un aumento
de conflictos dentro del equipo. Por esta razodn,
las empresas del sector construccion deben pro-
mover una comunicacidn asertiva, minimizando
conflictos y creando un ambiente colaborativo,
clave para el éxito de los proyectos.

El estrés laboral y el trabajo en equipo re-
velaron una relacién moderada y significativa,
evidenciando que a menor estrés laboral, ma-
yor sera la colaboracion entre los miembros del
equipo. Cuando los trabajadores estan estresa-
dos, su disposicion a cooperar disminuye, lo que
afecta la eficiencia grupal. La carga emocional
puede hacer que los empleados se centren en
sus problemas individuales en lugar de los ob-
jetivos colectivos. Por ello, las organizaciones
constructoras deben fortalecer el trabajo en
equipo, mejorando la cohesidn y asegurando el
éxito en los proyectos de ingenieria.

El desempeiio laboral y los factores del
entorno mostraron una relacion moderada y
significativa, indicando que a menor exposicién
a factores ambientales desfavorables, mejor
sera el desempefio de los colaboradores. Esto
se refiere a como las condiciones del entorno
laboral (como el ruido, los riesgos fisicos o la
sobrecarga de trabajo) impactan directamente
en la eficacia y el rendimiento de los empleados.
En construccion, mitigar estos factores mejora
el desempefio, incrementa la productividad y
fortalece la seguridad, aspectos esenciales para
el bienestar del equipo.

El desempefio laboral y los factores organi-
zacionales presentaron una relaciéon moderada
y significativa, demostrando que a menor in-
fluencia de aspectos organizacionales negativos
(como estructuras rigidas, falta de recursos o
politicas ineficientes), mayor sera el desempefio
de los colaboradores. En el sector construccion,
optimizar estos factores favorece la eficiencia,
la calidad del trabajo y la reduccion de conflic-
tos, contribuyendo al éxito de los proyectos.

Finalmente, el desempeino laboral y los
factores individuales confirmaron una relacién
moderada y significativa, sefialando que a
menor impacto de caracteristicas personales
desfavorables (como habilidades limitadas o ac-
titudes negativas), mejor sera el rendimiento de
los trabajadores. En la industria de la construc-
cidn, fortalecer las competencias individuales
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y reducir estos factores mejora el desempeiio,
elevando la calidad y eficiencia en la ejecucion
de proyectos.
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