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RESUMEN
La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 
el estrés laboral y el desempeño en los trabajadores de una empresa de 
construcción. El estudio usó un enfoque cuantitativo, con un tipo de 
investigación aplicada de nivel correlacional-descriptivo y un diseño 
no experimental transversal. La población estuvo constituida por 84 
colaboradores y se aplicó un censo. La técnica elegida fue la encuesta, y 
como instrumento se empleó un cuestionario integrado por 22 ítems. Se 
realizó un análisis descriptivo para determinar los niveles de las variables 
de estudio y un análisis estadístico inferencial para corroborar las hipótesis 
planteadas. Los principales resultados demostraron que el estrés laboral 
presentó un 44.05 % de nivel bajo, mientras que el desempeño laboral 
alcanzó un 36.90 % de nivel alto. Asimismo, se evidenció una relación 
considerable y negativa entre el estrés laboral y el desempeño, respaldada 
por la prueba de Spearman (Rho = −0.653), resultando significativo (p < 0.05).  
Adicionalmente, se comprobó que el estrés laboral se relacionó de manera 
significativa y negativa con las dimensiones del desempeño laboral: 
conocimientos (Rho = −0.377; p < 0.05), con una relación moderada; 
comunicación (Rho = −0.599; p < 0.05), con una relación considerable; 
y trabajo en equipo (Rho = −0.511; p < 0.05), también con una relación 
considerable. Se concluyó que, a menores niveles de estrés laboral en los 
colaboradores, mayores serán los niveles de desempeño laboral.
Palabras clave: cansancio emocional; estrés laboral; gestión del estrés; 
desempeño laboral.
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INTRODUCCIÓN
El estudio de las capacidades laborales en el 
contexto actual del desempeño ha avanza-
do en las últimas décadas en áreas como el 
aprendizaje organizacional, el cambio laboral 
y la psicología del trabajo, especialmente en la 
relación entre el estrés de los empleados y su 
desempeño laboral vinculado a competencias 
y funciones (Khan et al., 2024). No obstante, 
persisten vacíos en la literatura sobre cómo el 
estrés laboral se relaciona con la adquisición de 
conocimientos, el trabajo en equipo y la comu-
nicación, así como su impacto en el desempeño 
laboral en áreas personales, entornos labora-
les adversos y cambios disruptivos en sectores 
poco estudiados, como las constructoras.

En el ámbito internacional, el estrés labo-
ral ha generado creciente interés investigativo 
debido a su relación directa con el desempeño 
de los empleados y la productividad organiza-
cional. Un estudio relevante es el State of the 
Global Workplace,  Gallup (2023), cuyos resulta-
dos indicaron que un tercio de los colaboradores 
a nivel global experimenta estrés laboral, más 
de la mitad se siente emocionalmente desvin-
culado de sus puestos y dos terceras partes 
reportan malestar en su entorno laboral. Estos 
hallazgos evidencian los efectos adversos del 
estrés en la salud de los empleados, donde el 
agotamiento extremo y la dificultad para cum-
plir responsabilidades son marcadores clave, 
asociados a una elevada segregación de cortisol 
(Ponce et al., 2024; Maji & Durám, 2022).

La Organización Mundial de la Salud 
(OMS, 2022) instó a los líderes mundiales a im-
plementar acciones correctivas y preventivas 
en salud mental laboral. Esta recomendación 
enfatiza la necesidad de estrategias como la 
vigilancia de cargas laborales, gestión de com-
portamientos negativos, monitoreo de factores 
de riesgo y creación de entornos saludables. De 
no adoptarse estas medidas, se estima que la 
productividad global podría disminuir en 12 
billones de dólares, mientras que la depresión 
generaría pérdidas económicas por 1 billón. 
Paradójicamente, el sector salud no está exen-
to de este problema: casi la mitad de su fuerza 
laboral presenta niveles moderados de estrés, 
bajo desempeño y resiliencia limitada (Taan et 
al., 2024).

En Latinoamérica, diversos estudios de-
muestran que un alto porcentaje de trabajadores 
experimenta estrés laboral elevado. De hecho, el 
50 % de los participantes reporta sentirse estre-
sado, destacando la magnitud del fenómeno en 
la región. Los factores contribuyentes incluyen 
presiones laborales excesivas, liderazgo deficien-
te y entornos de trabajo negativos, lo que agrava 
el bienestar y el rendimiento de los empleados 
(Marín et al., 2024; Mercer, 2023; Pujol & Lazza-
ro, 2021).

En Perú, el Ministerio de Salud (Minsa, 
2021) reportó que el 52% de la población lime-
ña padece estrés moderado a severo, atribuido 
principalmente al periodo pos-COVID-19. Ade-
más, el 55 % de la población económicamente 
activa presenta dificultades para dormir, re-
quiriendo atención médica. Estos estados de 
tensión y sobrecarga emocional no solo afec-
tan el bienestar psicológico y físico, sino que 
también reducen el desempeño laboral y la efi-
ciencia, generando un impacto negativo.

El estudio de Trabajando.com señaló que 
el 50 % de los peruanos experimenta estrés 
laboral de manera continua debido a las diná-
micas del trabajo remoto y los altos niveles de 
desempleo. Asimismo, más de un tercio de los 
trabajadores reportó estrés por condiciones ad-
versas en sus lugares de trabajo, mientras que 
esa misma proporción manifestó afectación por 
desempleo derivado de la inestabilidad econó-
mica (Lizama, 2021). Respecto al impacto del 
estrés en el sector de construcción, se halló que 
el 63 % de los hombres presenta mayor preva-
lencia frente al 37 % de las mujeres, con grupos 
de edad más vulnerables: 33 % entre 30 y 39 
años y 30 % entre 50 y 59 años. Las áreas más 
afectadas fueron ingeniería y ventas a nivel na-
cional (Tueros, 2021).

En este sentido, el estrés laboral es un pro-
blema recurrente que impacta la salud física y 
mental, deteriorando el clima organizacional y 
constituyendo una prioridad de salud pública. 
Estudios revelaron que más del 75 % de los tra-
bajadores peruanos experimentó agotamiento 
emocional, desarrolló enfermedades físicas 
o padeció ansiedad e ira, confirmando que el 
estrés afecta el desempeño y la salud indepen-
dientemente del sector productivo (Flores et al., 
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2024; Delgado et al., 2020; Bada et al., 2020; Ga-
marra & Arévalo, 2023).

Fundada en 1936, la empresa de estudio se 
dedica a la fundición de piezas metálicas de ace-
ro y hierro, cuenta con certificación ISO 9001 
y una población de 106 colaboradores (obreros 
y administrativos) bajo el régimen laboral n.° 
728. Se identificó que los colaboradores pade-
cen estrés laboral por: exigencias elevadas de 
metas, demandas excesivas de producción, co-
municación deficiente, cambios imprevistos de 
horario, extensión de horas extras obligatorias 
y condiciones laborales inadecuadas, entre 
otros factores.

Las consecuencias de no intervenir inclu-
yen afectaciones a la salud de los empleados, 
como síntomas biológicos (cefaleas, malestar 
generalizado, desmayos), psicológicos y sociales. 
Además, se observan efectos organizacionales: 
deterioro en las relaciones con pares y jefes, 
desmotivación, evitación de responsabilidades, 
aumento del ausentismo y la rotación de perso-
nal, y disminución de la productividad. Así, la 
pregunta de investigación fue: ¿Cómo se rela-
ciona el estrés laboral con el desempeño de los 
trabajadores en una empresa constructora del 
Callao, 2024?

El estudio se justifica teóricamente al 
identificar nuevos factores causales de es-
trés laboral desde las teorías seleccionadas, 
generando conocimiento sobre gestión del des-
empeño sin comprometer el bienestar laboral. 
Su enfoque innovador se alinea con los objetivos 
de salud y bienestar de la ONU. Prácticamen-
te, la justificación radica en que la industria 
de la construcción, un sector en crecimiento 
sostenido, exige altos niveles físicos, mentales 
y emocionales. Pese a la evidencia científica 
disponible, la literatura sobre personal de cons-
tructoras sigue siendo limitada. Los hallazgos 
esperan contribuir a mejorar políticas de ma-
nejo del estrés, promoviendo entornos laborales 
saludables y eficientes, así como prácticas or-
ganizacionales que fortalezcan el bienestar y la 
productividad, elementos clave para el éxito en 
este sector competitivo. 

A nivel internacional, Dolores et al. (2023) 
determinaron la correlación entre el estrés la-
boral y el desempeño de trabajadores en una 
empresa. El enfoque fue cuantitativo, con un  

diseño no experimental transversal descriptivo. 
Los resultados mostraron en la prueba de Ano-
va que hay un valor F = 0.001 y una significancia 
de 0.970, confirmando una relación significati-
va entre las variables. En los datos descriptivos, 
se halló que 27.9 % de los trabajadores nunca o 
casi nunca experimentaron estrés, mientras que 
63.3 % siempre mantuvo un desempeño laboral 
adecuado. Concluyeron que las exigencias de 
cumplir objetivos organizacionales generan al-
tos niveles de estrés, afectando negativamente 
el desempeño de los colaboradores y, conse-
cuentemente, la competitividad empresarial.

De igual modo, Velásquez (2022) determi-
nó la relación entre estrés laboral y desempeño 
en promotores de una institución financiera 
en México. El estudio empleó un enfoque cuan-
titativo con diseño no experimental y nivel 
correlacional. Los resultados mostraron lo si-
guiente: una prueba de Spearman (Rho = 0.576, 
p < 0.001) que confirmó una relación significa-
tiva entre las variables; datos descriptivos con 
23 % de nivel bajo en estrés laboral y 63 % de 
nivel alto en desempeño. Adicionalmente, se de-
mostró mediante Spearman (Rho = 0.612, p < 
0.001) una relación considerable entre estrés 
laboral y logros profesionales (conocimientos). 
Asimismo, Spearman (Rho = 0.701, p < 0.001) 
reveló una relación significativa entre desempe-
ño laboral y agotamiento emocional de origen 
organizacional. Finalmente, Spearman (Rho = 
0.62, p < 0.001) confirmó una relación conside-
rable entre desempeño y factores individuales 
(efectos fisiológicos).

Ávila (2022) identificó la presencia de 
estrés laboral y factores predisponentes en 
personal operativo de Bolivia. El estudio em-
pleó un enfoque mixto (descriptivo y de cohorte 
transversal), utilizando el Test de Maslach Bur-
nout Inventory (MBI) y un cuestionario ad hoc 
basado en el CoPsoQ-istas21. Los resultados 
mostraron un incremento sostenido del estrés 
laboral (del 26 % al 59 % en tres años), atribui-
do principalmente a deficiencias comunicativas 
entre empresa y colaboradores. Se concluyó que 
existen altos niveles de estrés por agotamien-
to físico/mental, sedentarismo, dependencia 
de sustancias para cumplir jornadas laborales, 
insomnio y uso excesivo de dispositivos elec-
trónicos, factores que afectan notablemente el 
desempeño en producción.
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Arcos y Velásquez (2020) evaluaron el 
estrés térmico en el área de fundición de la 
empresa Fundi Laser y su impacto en la salud 
laboral. Mediante un enfoque cualitativo y las 
técnicas de prevención NTP 322 y NTP 323, 
calcularon el índice WBGT (ISO 7243) consi-
derando temperatura ambiental, del globo y 
capacidad física del personal (muestra: 8 cola-
boradores). La prueba de Pearson (r = -0.468, p 
< 0.001) reveló una correlación significativa en-
tre desempeño laboral y factores del entorno. Se 
concluyó que los trabajadores enfrentan riesgos 
constantes para su salud (enfermedades cardio-
vasculares, respiratorias, nerviosas y renales), 
alterando su bienestar físico y mental.

Panchano (2019) determinó la influencia 
del estrés laboral en el desempeño de trabajado-
res de una empresa metalmecánica. El estudio 
combinó métodos cuantitativos y cualitativos 
con diseño transversal, descriptivo y corre-
lacional. Los resultados mostraron mediante 
chi-cuadrado de Pearson que 84 % de los traba-
jadores presentó estrés bajo y 14 % intermedio, 
mientras que 70 % tuvo un desempeño “algo sa-
tisfactorio”, 26 % “satisfactorio” y el resto “muy 
satisfactorio”. Se concluyó que los trabajadores 
presentan bajos niveles de estrés y altos índices 
de desempeño laboral.

A nivel nacional, Caro y López (2020) de-
terminaron los efectos del estrés térmico sobre 
la salud de los trabajadores y su desempeño en 
el área de fundición. La metodología utilizada 
fue el WBGT (índice de temperatura de globo de 
bulbo húmedo) y el índice de valoración medio 
(IVM) de Fanger. Los resultados mostraron que 
el desempeño laboral y los factores del entor-
no se relacionan significativamente, según la 
prueba de Pearson (r = −0.501; p < 0.001). Con-
cluyeron que las afecciones en la salud física y 
mental tienen implicaciones en el estrés laboral, 
lo cual reduce la eficiencia en el cumplimiento 
de las metas de producción industrial y afecta 
negativamente el desempeño.

Según Manay (2020), el estrés en el centro 
laboral se relaciona con el desempeño en una 
empresa privada. El enfoque fue cuantitativo, 
con un estudio de tipo básico, nivel relacional y 
diseño no aplicado transversal. Los resultados 
indicaron que el estrés laboral y los conocimien-
tos se relacionaron significativamente, según la 

prueba de tau de Kendall (τ = 0.402; p = 0.022 
< 0.05), corroborado con la prueba de Spear-
man (ρ = 0.436), mostrando una fuerza media. 
Asimismo, el estrés laboral y las habilidades se 
asociaron de manera significativa (τ = 0.402; 
p = 0.022 < 0.05), respaldado por Spearman 
(ρ = 0.436). Finalmente, el estrés laboral y el 
desempeño presentaron una correlación signi-
ficativa (τ = 0.688; p = 0.003 < 0.05), confirmada 
por Spearman (ρ = 0.622), con una fuerza con-
siderable. Concluyó que existe una relación 
positiva moderada entre el estrés laboral y el 
desempeño.

Rivera (2020) estableció que las labores 
bajo estrés térmico se asocian con la satisfac-
ción laboral en empleados expuestos al calor 
durante procesos siderúrgicos. El enfoque fue 
cuantitativo, con diseño no experimental y aso-
ciación de variables en un solo recojo de datos 
retrospectivo. Los resultados revelaron una 
relación entre el estrés laboral y la insatisfac-
ción en el desempeño (r = −0.509; p = 0.004 < 
0.05), significativa y de magnitud considerable. 
Concluyó que los puestos de trabajo de campo 
presentan altos niveles de estrés térmico, lo que 
genera insatisfacción y afecta el desempeño en 
una siderúrgica peruana.

Carrera y Cueto (2022) plantearon la rela-
ción entre el estrés laboral y el desempeño en 
trabajadores de una empresa. El enfoque fue 
cuantitativo, con diseño aplicado y correlacio-
nal. Los resultados mostraron un 77.5 % de 
nivel bajo en estrés laboral y un 69.9 % de nivel 
alto en desempeño. La prueba de Spearman (ρ = 
−0.223; p = 0.025 < 0.05) indicó una asociación 
débil pero significativa.

Chambi (2021) determinó la relación entre 
el estrés y el rendimiento laboral en colabora-
dores de una empresa minera. El enfoque fue 
cuantitativo, con diseño no experimental co-
rrelacional. Se emplearon encuestas con los 
cuestionarios OIT y el de Calizaya, Bellido y 
Huamani. Los resultados, mediante la prueba de 
Spearman (ρ = −0.641; p = 0.001 < 0.05), revela-
ron una correlación significativa e inversa entre 
estrés y rendimiento. Concluyó que mayores 
cargas laborales aumentan el estrés, reduciendo 
la organización y el rendimiento.
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El estrés laboral se define como la dis-
crepancia entre las demandas del trabajo y 
la capacidad de respuesta del individuo ante 
presiones internas y externas. Este desajuste 
genera tensión y malestar, afectando el bienes-
tar físico y emocional del personal, así como su 
desempeño (Chiavenato, 2013).

Asimismo, el estrés laboral tiene tres di-
mensiones, las cuales son factores del entorno, 
referidos a todos aquellos elementos que pue-
den afectar al personal de una empresa, ya que 
generan impactos negativos, en especial porque 
crean pensamientos de incertidumbre y riesgos. 
Algunos de estos elementos son la iluminación, 
la ventilación, el ruido y la comodidad. Por otro 
lado, los factores organizacionales aluden a 
aquellas exigencias que superan las capacidades 
del personal y que, por lo general, se presentan 
en situaciones inoportunas, denominadas “retos 
laborales”. Algunos indicadores son la sobrecar-
ga de tareas, la falta de recursos, la monotonía 
y las horas extras obligatorias (Rasool et al., 
2024). Finalmente, los factores individuales son 
aquellos aspectos de la personalidad de cada 
trabajador que generan discrepancias, como la 
desaprobación o diferencias de opinión entre 
colegas, lo que puede derivar en situaciones con-
flictivas y estresantes (Junca & Lopez, 2023).

De acuerdo con Velázquez (2023), el des-
empeño laboral se define como el rendimiento 
de una o varias personas en el cumplimiento 
de objetivos, evidenciado en efectividad y cali-
dad. Asimismo, Zaragoza Andrade et al. (2023) 
lo conceptualizan como el comportamiento del 
empleado orientado al logro de las metas esta-
blecidas por la empresa.

Según Davis y Newstrom (2003), el desem-
peño laboral puede dimensionarse en trabajo 
en equipo, comunicación y conocimientos. En 
cuanto a los conocimientos, estos constituyen 
un conjunto de saberes que integran informa-
ción académica y experiencial adquirida a lo 
largo del tiempo, ya sea de manera individual o 
grupal (Chiavenato, 2000).

Asimismo, se considera que el conoci-
miento es una mezcla f lexible de prácticas 
organizadas basadas en la experiencia, junto 
con conductas aplicadas de información con-
textual y fundamentada en hechos reales, que 
pueden ser asimiladas mediante la habitualidad 

(Davenport & Prusak, 2006). Los indicadores 
incluyen experiencia práctica, información aca-
démica y observación de tareas y actividades.

Por otra parte, la comunicación es la inte-
racción verbal o escrita eficiente que facilita el 
intercambio de información relevante. Es decir, 
es un proceso de transferencia de conocimien-
tos entre personas, en el que se comparten 
emociones, saberes y sentimientos (Davis & 
Newstrom, 2003). En este sentido, la comuni-
cación es inherente a las relaciones humanas y 
funciona como una herramienta lingüística que 
permite la interacción, el desarrollo y la sociali-
zación (Gómez, 2016).

Robbins y Judge (2013) destacan que el 
lenguaje y la forma de transmitir información 
son fundamentales para gestionar ideas, re-
gular la motivación y controlar la expresión 
emocional, elementos clave para influir en el 
comportamiento de los miembros de un equipo. 
Algunos indicadores son los reportes, informes, 
transmisión tecnológica, intercambio de ideas 
y expresión de pensamientos. Finalmente, Da-
vis y Newstrom (2003) señalan que el trabajo 
en equipo se basa en la conexión, la igualdad y 
el liderazgo, sustentados en conductas acepta-
das por todos los integrantes. Algunos aspectos 
clave son la toma de decisiones colectiva, las 
tareas compartidas, la democracia y los com-
portamientos admitidos. Según, Acosta (2014), 
mostró que las labores en nivel de unanimidad, 
es decir: dos o más personas que trabajan en co-
mún en logro de un solo objetivo. Por otra parte, 
Chiavenato (2015) afirma que “los equipos de 
trabajo operan mediante un proceso participa-
tivo de toma de decisiones, tareas compartidas 
y responsabilidad por el trabajo” (p. 221). A la 
luz de estos fundamentos teóricos, se planteó 
como objetivo general determinar la relación 
entre el estrés laboral y el desempeño en los 
trabajadores de una empresa constructora del 
Callao, 2024.

MÉTODOS
El enfoque del estudio fue cuantitativo porque 
utilizó las ciencias de la estadística para probar 
las hipótesis planteadas. Además, el estudio 
fue de tipo aplicado, ya que estuvo orientado a 
aportar ideas de solución mediante sus resul-
tados sobre cómo reducir el estrés laboral en 
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relación con el incremento del desempeño en el 
trabajo (Hernández & Mendoza, 2018).

Asimismo, el nivel de investigación fue co-
rrelacional porque buscó medir la asociación 
entre el estrés laboral y el desempeño laboral, 
con el fin de conocer no solo la fuerza de la rela-
ción, sino también su sentido y dirección (Ñaupa 
et al., 2018). Además, fue un estudio descriptivo 
porque empleó la estadística descriptiva para 
medir la situación actual de ambas variables, a 
través del baremo, describiendo las razones de 
hecho (Hernández & Mendoza, 2018). Por otro 
lado, la investigación usó un diseño no experi-
mental, ya que no manipuló ninguna variable 
independiente para estimular el fenómeno de 
estudio ni realizó intervenciones sobre la rea-
lidad del problema (Supo & Zacarías, 2020). En 
correspondencia, para la recolección de datos 
se aplicó el método inductivo; es decir, se le-
vantaron los datos una sola vez en el tiempo, 
comúnmente denominado transaccional, con 
el fin de realizar medidas específicas en ambas 
variables que sirvieran para validar las teorías 
generales seleccionadas (Hernández & Mendo-
za, 2018).

En cuanto al procedimiento para definir 
la población de estudio, se utilizaron los crite-
rios de inclusión y exclusión, estableciendo de 
forma exacta y precisa las características de 
los elementos que la conformaron, la cual se 
constituyó de 84 trabajadores, todos censados. 
Respecto a las técnicas, se empleó la encuesta 
porque es un procedimiento para recolectar 
datos de forma sistematizada, rápida y confia-
ble (Ñaupa et al., 2018). En correspondencia, se 
aplicó como instrumento un cuestionario con-
formado por una escala de Likert. Por otro lado, 
los autores Hernández y Mendoza (2018) acon-
sejaron que los instrumentos documentales de 
medición deben ser validados por un mínimo de 
dos expertos para su mejora; razón por la cual 
tres peritos validaron los instrumentos. Poste-
riormente, se aplicó una prueba piloto con 25 
elementos similares a la población de estudio 
para obtener un alfa de Cronbach (AC) aprobado 
por la comunidad científica, siendo los resulta-
dos para el estrés laboral AC = 0.791 y para el 
desempeño laboral AC = 0.746. Por otro lado, la 
prueba estadística seleccionada fue la de Spe-
arman, porque el nivel de medición de ambas 

variables fue de tipo ordinal y no cumplió con 
los supuestos de normalidad.

Finalmente, en palabras de Álvarez 
(2024), se expusieron las consideraciones éti-
cas aplicadas al estudio, como garantizar que 
los participantes fueran informados sobre los 
objetivos de la investigación y consintieran vo-
luntariamente su participación. Asimismo, se 
aplicaron estrictamente los principios de con-
fidencialidad, protegiendo los datos personales 
conforme a la Ley n.° 29733 de Protección de 
Datos Personales, asegurando el anonimato du-
rante todo el proceso.

Además, se respetó plenamente la auto-
nomía de los participantes, permitiéndoles 
expresar sus opiniones, juicios y actitudes sin 
influencias externas, asegurando que sus deci-
siones fueran libres de intervenciones.

RESULTADOS
En cuanto, a los resultados descriptivos, se ob-
tuvieron los siguientes resultados: 

En la Figura 1 se muestra la situación 
actual de la variable estrés laboral, cuyos ha-
llazgos reflejan un 9.52 % de nivel alto, 46.43 
% de nivel medio y 44.05 % de nivel bajo. Cabe 
señalar que estos datos indican la existencia 
de un ambiente laboral saludable, respaldado 
por una gestión basada en la seguridad y salud 
ocupacional que promueve el bienestar de los 
colaboradores. Asimismo, el diseño organiza-
cional demuestra ser eficiente, con una clara 
definición de roles, responsabilidades y proce-
sos para cada puesto.

No obstante, se observa una discrepancia 
que comienza a ampliar la brecha entre las ex-
pectativas de los mandos medios respecto al 
desempeño de los trabajadores y los resultados 
que estos evidencian, lo cual genera tensiones y 
presiones. 

En la Figura 2 se presenta la situación ac-
tual de la variable desempeño laboral, cuyos 
hallazgos ref lejan un 36.90 % de nivel alto, 
55.95 % de nivel medio y 7.15 % de nivel bajo. 
Cabe señalar que estos datos indican una mala 
asignación de las cargas de trabajo debido a 
una distribución inadecuada. Además, existen 
actividades que carecen de un responsable de-
signado, situación que coexiste con cierta falta 
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de apoyo por parte de los supervisores hacia 
sus subordinados. 

En cuanto, a los resultados inferenciales: 

En la Tabla 1 se evidenció que el estrés y 
el desempeño laboral presentan una relación 
considerable, según el resultado del coeficiente 
de correlación Rho de Spearman siendo igual a 

Rho = -.653; así mismo dicha asociación fue in-
versa por presentar signo negativo y además fue 
significativa al ser la significancia <0.001). Esto 
indica que existe una gestión del personal que 
tiende a exigir rendimientos superiores a las 
capacidades individuales de los trabajadores, 
sin proporcionar los recursos necesarios para 
alcanzarlos.

Figura 1
Situación actual de la variable estrés laboral
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Figura 2
Situación actual de la variable desempeño laboral 
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Tabla 1
Resultado de la consolidación de pruebas relacionales

Variable 1 Variable 2 Sig. Rho

Estrés laboral Desempeño laboral
< .001 -.653

Sig. Rho

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos en el software SPSS versión 27. 
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Por otro lado, se observó que la variable 1 
(estrés laboral) se relaciona con cada una de las 
dimensiones de la variable 2 (desempeño labo-
ral), siendo:

En la Tabla 2 se demostró que el estrés 
laboral se relaciona con las dimensiones del 
desempeño laboral, según los resultados de 
la prueba de Spearman. Los coeficientes de 
correlación, ordenados de mayor a menor re-
lación siendo la comunicación Rho = -.599 
considerable, el trabajo en equipo Rho = -.551 
considerable y los conocimientos Rho = -.377 
media. Cabe señalar que existe una deficiencia 
en el manejo de la comunicación, considerando 
que su efectividad reduce la incertidumbre y las 
malinterpretaciones, que son fuentes comunes 
de estrés. Asimismo, se evidenció una gestión 
inadecuada de los grupos de trabajo, con des-
coordinaciones que limitan su capacidad para 
enfrentar desafíos, lo que a su vez incrementa la 
presión en el cumplimiento de tareas.

Por otro lado, se analizó la variable 2 (des-
empeño laboral) y su relación con cada una de 
las dimensiones de la variable 1 (estrés laboral), 
siendo:

En la Tabla 3 se corroboró que el desempe-
ño laboral mantiene una relación significativa 
con las dimensiones del estrés laboral median-
te la prueba de Spearman. Los coeficientes 
de correlación, ordenados de mayor a menor 
siendo factores organizacionales Rho = -.540 
asociación considerable, factores del entorno  

Rho = -.465 con asociación media y factores in-
dividuales Rho = -.431.

Cabe señalar que en la empresa objeto de 
estudio se identificaron deficiencias en cuatro 
aspectos clave: 1) organización de tareas, 2) 
distribución de recursos, 3) monotonía en las 
actividades, y 4) asignación de horas extras. 

DISCUSIÓN
En cuanto al estrés laboral y el desempeño en 
los trabajadores de una empresa de fundición, 
gracias a la información derivada mediante es-
tadística inferencial a través de la prueba de 
Spearman (Rho), que arrojó un valor de –0.653 
y un p valor de 0.000 (menor que 0.05), se ra-
tificó que existe una asociación considerable, 
negativa, inversa y significativa entre las va-
riables. Por otro lado, el estrés laboral presentó 
un 44.05 % de nivel bajo, mientras que el des-
empeño laboral registró un 36.90 % de nivel 
alto como datos más representativos.

En este sentido, los hallazgos se corro-
boraron con Dolores et al. (2023), quienes 
demostraron mediante la prueba de Anova 
que hay un valor – f  = 0.001 y una significancia 
de 0.970, lo que confirmó la relación significa-
tiva entre las variables. En cuanto a los datos 
descriptivos, se encontró que un 27.9 % de los 
trabajadores nunca o casi nunca experimen-
taron estrés, mientras que un 63.3 % mostró 
siempre un desempeño laboral adecuado.

Tabla 2
Relación entre el estrés laboral y las dimensiones del desempeño laboral

Variable 1 Dimensiones de la Variable 2 Sig. Rho

Estrés laboral

Conocimientos <.001 -.377

Trabajo en equipo <.001 -.551

Comunicación <.001 -.599

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos en el software SPSS versión 27. 

Tabla 3 
Relación entre el estrés laboral y las dimensiones del desempeño laboral

Variable 2 Dimensiones de la Variable 1 Sig. Rho

Desempeño laboral

Factores individuales <.001 -.431

Factores del entorno <.001 -.465

Factores organizacionales <.001 -.540

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos en el software SPSS versión 27. 
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Por otro lado, los resultados coincidieron 
con Velásquez (2022), quien probó, mediante 
la prueba de Spearman (Rho) = 0.576 y un p < 
0.001, una relación significativa entre las va-
riables de estudio. En los datos descriptivos, se 
observó un 23 % de nivel bajo en estrés laboral 
y un 63 % de nivel alto en desempeño laboral.

Además, las evidencias coincidieron con 
Panchano (2019), quien demostró que el estrés 
y el desempeño laboral se relacionan significa-
tivamente mediante la prueba de chi-cuadrado, 
con un valor de 218.04 y 12 grados de liber-
tad. Asimismo, los resultados concordaron con 
Manay (2020), quien encontró una relación 
significativa entre estrés y desempeño labo-
ral mediante la prueba tau de Kendall = 0.688; 
p (0.003) < 0.05, corroborándose también con 
la prueba de Spearman = 0.622, indicando una 
fuerza considerable.

De la misma manera, se alineó con Rivera 
(2020), quien demostró una relación entre las 
variables mediante la prueba de Pearson r = 
–0.509; p (0.004) < 0.05, siendo considerable y 
significativa. Así, se confirmaron los datos des-
criptivos e inferenciales con Carrera y Cueto 
(2022), quienes reportaron un 77.5 % de nivel 
bajo en estrés laboral y un 69.9 % de nivel alto 
en desempeño laboral, junto con una prueba de 
Spearman (Rho) = –0.223; p (0.025) < 0.05, re-
flejando una asociación débil pero significativa.

Finalmente, el estudio confirmó los ha-
llazgos de Chambi (2021), quien demostró una 
correlación de Spearman (Rho) = –0.641; p 
(0.001) < 0.05, significativa e inversa entre el 
nivel de estrés laboral y el rendimiento laboral.

Asimismo, en cuanto al estrés laboral y 
los conocimientos en los trabajadores de una 
empresa de fundición, la estadística inferen-
cial mediante la prueba de Spearman (Rho) = 
–0.377 y un p valor de 0.000 (menor que 0.05) 
ratificó una asociación media, negativa, inversa 
y significativa.

La información se corroboró con Velásquez 
(2022), quien probó, a través de la prueba de 
Spearman (Rho) = 0.612 y un p < 0.001, lo cual 
confirmó una relación considerable y significa-
tiva entre la variable estrés laboral y los logros 
profesionales enfocados en los conocimientos.

Por otro lado, los resultados coincidieron 
con Manay (2020), quien demostró que el estrés 
laboral y los conocimientos (habilidades y capa-
cidades) se relacionaron de forma significativa 
mediante la prueba tau de Kendall = 0.402; p 
(0.022) < 0.05, corroborándose con la prueba de 
Spearman = 0.436, indicando una fuerza media.

Además, en cuanto al estrés laboral y la co-
municación de los trabajadores en una empresa 
de fundición, el análisis inferencial mediante la 
prueba de Spearman (Rho) = –0.599 y un p va-
lor de 0.000 (menor que 0.05) afirmó que existe 
una asociación considerable, negativa, inversa y 
significativa. Los hallazgos se alinearon con Ávi-
la (2022), quien demostró, mediante la prueba 
de Maslach, un incremento sostenido del estrés 
laboral en tres años (del 26 % al 59 %), atribui-
do a factores como la escasa comunicación entre 
la empresa y los colaboradores.

En este sentido, respecto al estrés laboral y 
el trabajo en equipo en los trabajadores de una 
empresa de fundición, la estadística inferencial 
mediante la prueba de Spearman (Rho) = –0.551 
y un p valor de 0.000 (menor que 0.05) validó 
una asociación considerable, negativa, inversa 
y significativa. Cabe destacar que no hubo estu-
dios previos que contrastaran estos hallazgos.

Por otro lado, en relación con el desempe-
ño laboral y los factores del entorno, la prueba 
de Spearman (Rho) = –0.465 y un p valor de 
0.000 (menor que 0.05) confirmó una asocia-
ción media, negativa, inversa y significativa. 
Estos resultados se correspondieron con Arcos 
y Velásquez (2020), quienes mediante la prueba 
de Pearson (r = –0.468; p < 0.001) revelaron una 
correlación significativa entre el desempeño la-
boral y los factores del entorno. Asimismo, el 
estudio confirmó los hallazgos de Caro y López 
(2020).

De igual manera, en cuanto al desempeño 
laboral y los factores organizacionales, la prue-
ba de Spearman (Rho) = –0.540 y un p valor de 
0.000 (menor que 0.05) confirmó una asociación 
considerable, negativa, inversa y significativa. 
Estos datos concordaron con Velásquez (2022), 
quien mediante la prueba de Spearman (Rho) 
= 0.701 y p < 0.001 corroboró una relación 
significativa entre el desempeño laboral y el 
agotamiento emocional derivado de aspectos 
organizacionales.
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Además, los resultados coincidieron con 
Manay (2020), quien demostró que el desem-
peño laboral y los factores organizacionales 
(condiciones de trabajo) se relacionan significa-
tivamente mediante la prueba tau de Kendall = 
0.601; p (0.000) < 0.05, respaldado por la prueba 
de Spearman = 0.645, con una fuerza de asocia-
ción considerable.

Finalmente, en lo que respecta al desempe-
ño laboral y los factores individuales, la prueba 
de Spearman (Rho) = –0.431 y un p valor de 
0.000 (menor que 0.05) ratificó una asociación 
media, negativa, inversa y significativa. Es-
tos hallazgos se corroboraron con Velásquez 
(2022), quien mediante la prueba de Spearman 
(Rho) = 0.62 y p < 0.001 confirmó una relación 
considerable y significativa entre el desempeño 
y los factores individuales (efectos fisiológicos). 

CONCLUSIONES
El estrés laboral y el desempeño laboral reve-
laron una relación moderada y significativa, 
lo que indica que, a menor estrés laboral, ma-
yor será el desempeño de los colaboradores. 
Es decir, el nivel de estrés que experimenta 
un trabajador puede afectar directamente su 
capacidad para realizar sus tareas de manera 
eficiente. En el sector de la construcción, re-
ducir el estrés laboral mejora la concentración 
y la eficiencia de los trabajadores, lo que in-
crementa su desempeño, garantiza la calidad 
del trabajo y optimiza la productividad en los 
proyectos.

El estrés laboral y los conocimientos 
demostraron una relación baja pero significa-
tiva, donde a menor estrés laboral, mayor será 
la capacidad de absorción de conocimientos 
por parte de los colaboradores. Esto significa 
que el estrés en el entorno laboral puede obs-
taculizar la capacidad de una persona para 
adquirir y aplicar nuevos aprendizajes. Por ello, 
es fundamental que las empresas constructoras 
fomenten ambientes adecuados que faciliten la 
asimilación eficiente de conocimientos, sin pre-
sionar los tiempos de aprendizaje.

El estrés laboral y la comunicación mani-
festaron una relación moderada y significativa, 
lo que sugiere que, a menor estrés laboral, mejor 
será la comunicación entre los colaboradores. El 
estrés puede generar frustración, irritabilidad 
o agotamiento en los empleados, lo que deriva 

en una comunicación deficiente y un aumento 
de conflictos dentro del equipo. Por esta razón, 
las empresas del sector construcción deben pro-
mover una comunicación asertiva, minimizando 
conflictos y creando un ambiente colaborativo, 
clave para el éxito de los proyectos.

El estrés laboral y el trabajo en equipo re-
velaron una relación moderada y significativa, 
evidenciando que a menor estrés laboral, ma-
yor será la colaboración entre los miembros del 
equipo. Cuando los trabajadores están estresa-
dos, su disposición a cooperar disminuye, lo que 
afecta la eficiencia grupal. La carga emocional 
puede hacer que los empleados se centren en 
sus problemas individuales en lugar de los ob-
jetivos colectivos. Por ello, las organizaciones 
constructoras deben fortalecer el trabajo en 
equipo, mejorando la cohesión y asegurando el 
éxito en los proyectos de ingeniería.

El desempeño laboral y los factores del 
entorno mostraron una relación moderada y 
significativa, indicando que a menor exposición 
a factores ambientales desfavorables, mejor 
será el desempeño de los colaboradores. Esto 
se refiere a cómo las condiciones del entorno 
laboral (como el ruido, los riesgos físicos o la 
sobrecarga de trabajo) impactan directamente 
en la eficacia y el rendimiento de los empleados. 
En construcción, mitigar estos factores mejora 
el desempeño, incrementa la productividad y 
fortalece la seguridad, aspectos esenciales para 
el bienestar del equipo.

El desempeño laboral y los factores organi-
zacionales presentaron una relación moderada 
y significativa, demostrando que a menor in-
fluencia de aspectos organizacionales negativos 
(como estructuras rígidas, falta de recursos o 
políticas ineficientes), mayor será el desempeño 
de los colaboradores. En el sector construcción, 
optimizar estos factores favorece la eficiencia, 
la calidad del trabajo y la reducción de conflic-
tos, contribuyendo al éxito de los proyectos.

Finalmente, el desempeño laboral y los 
factores individuales confirmaron una relación  
moderada y significativa, señalando que a 
menor impacto de características personales 
desfavorables (como habilidades limitadas o ac-
titudes negativas), mejor será el rendimiento de 
los trabajadores. En la industria de la construc-
ción, fortalecer las competencias individuales 
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y reducir estos factores mejora el desempeño, 
elevando la calidad y eficiencia en la ejecución 
de proyectos.
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