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RESUMEN
Hoy en día, hemos escuchado mucho el concepto de transformación di-
gital; sin embargo, no todos tienen claro su significado y aplicabilidad. El 
presente artículo busca ampliar los conceptos de la transformación digital 
y cómo estos, en la actualidad, contribuyen en la mejora de procesos de 
la gestión empresarial. Hablar de transformación digital no solo implica 
hacer referencia a la tecnología, sino que también abarca un cambio en la 
cultura organizacional, lo que constituye uno de sus principales retos. Para 
poner en contexto al lector, el artículo describe el caso de la empresa ALFA 
S.A.C., en la cual se ha realizado una investigación de tipo aplicada, con un 
diseño no experimental. El estudio consistió en la aplicación de entrevistas 
a los 35 colaboradores de ALFA S.A.C., y en la evaluación de las áreas y pro-
cesos de toda la organización. La investigación incluyó el análisis del micro 
y macroentorno de la empresa mediante la matriz FODA y las cinco fuerzas 
de Porter. Los resultados evidenciaron la necesidad de realizar cambios 
en la gestión empresarial de ALFA S.A.C. a través de la implementación de 
procesos operativos en nuevas tendencias tecnológicas, así como de un 
cambio en el mindset de sus colaboradores.
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INTRODUCCIÓN
Hoy en día, en nuestro país, las empresas en-
frentan un importante desafío para lograr in-
tegrar los conceptos de transformación digital 
como herramienta clave para la gestión de sus 
procesos. Muchas de estas empresas aún no 
han interiorizado el impacto que tienen los con-
ceptos de tecnologías digitales y un cambio de 
la cultura organizacional en la eficiencia opera-
tiva y competitiva de sus negocios. Es aquí don-
de surge el desafío en un mercado de constante 
cambio y crecimiento. El principal objetivo de 
esta investigación es analizar cómo un cambio 
en la cultura organizacional de las empresas 
se complementa con la implementación de los 
conceptos de transformación digital en la me-
jora de sus procesos de gestión. Como objetivos 
específicos se resaltan:

• Identificar como influye la cultura 
organizacional en una efectiva imple-
mentación de herramientas digitales 
en las empresas.

• Evaluar como la transformación di-
gital va a permitir a las empresas ser 
más eficientes y competitivas.

Estudios sobre los conceptos de cambios 
en la manera de hacer las cosas en el mundo 
empresarial vienen desde el siglo XVIII, cuan-
do las empresas industriales iniciaron con la 
mejora de sus procesos de fabricación, inician-
do la denominada “era de la revolución indus-
trial”. Hoy en día, en el siglo XXI con el avance 
de la tecnología, el desarrollo de la inteligencia 
artificial y la importancia que han tomado los 
medios tecnológicos, vivimos una “revolución 
tecnológica” a la que se le conoce como la era de 
la transformación digital (Everis Perú, 2019). 

Estudios recientes demuestran que, en la 
era digital, el entorno de las organizaciones 
está cambiando rápidamente; y representa un 
cambio muy volátil, incierto y complejo que los 
conocidos en el pasado. Cambios rápidos en la 
competencia, la demanda, la tecnología y las re-
gulaciones se vuelven más importante que nun-
ca para que las organizaciones puedan respon-
der y adaptarse a su entorno. En este contexto, 
la presión sobre las empresas para alinear sus 
negocios y estrategia con los cambios tecno-
lógicos en el medio ambiente ha aumentado  

significativamente con la aparición y la cre-
ciente importancia de nuevas tecnologías digi-
tales, como redes sociales, nube computación, 
Big Data y analítica, embebido, dispositivos, 
impresión 3D, Internet de las cosas e Inteligen-
cia Artificial (Roman, 2019).

Por otro lado, de acuerdo con Chiavena-
to, la cultura organizacional esta arraigada en 
cada empresa, sería un error dar una opinión 
sobre la cultura organizacional de una empresa 
mirándola solo por fuera, ya que solo estaría-
mos viendo la parte superficial pero no el inte-
rior de la organización. Se requiere de un análi-
sis de todos sus niveles, mirar al interior de las 
organizaciones donde se guardan los aspectos 
poco conocidos y que arraigan manifestaciones 
y características más profundas (físico, activ-
idades, procesos y políticas, filosofía, valores, 
creencias). Mientras mayor sea el arraigo, re-
sultará más complejo realizar los cambios (Chi-
avenato, 2017a). La cultura organizacional es 
un concepto poco aplicado por las pequeñas y 
medianas empresas, quienes a menudo subes-
timan la importancia que tiene como parte de 
una gestión empresarial que busca crecer y 
consolidarse con principios, valores y normas 
claras en toda la organización. La falta de pro-
cesos y controles las lleva a crecer de manera 
desordenada quitándoles la oportunidad de 
contar con herramientas que les permita ges-
tionarse como empresas capaces de establecer, 
medir y controlar sus resultados, indicadores y 
oportunidades de mejora (Contraloría General 
de la República, 2014). La tecnología permite 
implementar estas herramientas de gestión, la 
cultura organizacional permite hacer un cam-
bio en los procesos de las organizaciones.  Am-
bos conceptos se unen en uno solo denominado 
“transformación digital”.

En el caso de la empresa ALFA S.A.C. se 
plantea la hipótesis que la implementación de 
tecnologías digitales en los procesos de gestión 
empresarial incrementa significativamente la 
eficiencia operativa y la capacidad competitiva 
de las empresas. 

En el análisis realizado se ha observa-
do que existen procesos que no están debi-
damente documentados y/o alineados a las 
necesidades de control que necesita la organi-
zación; por lo que se requiere elaborar un plan 
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estratégico que le permita a la misma tener 
visibilidad de los objetivos a alcanzar. Para 
desarrollar este plan estratégico se va a re-
querir de la participación de las gerencias y la 
alta dirección, quienes van a jugar un rol im-
portante en la elaboración de una hoja de ruta 
donde definan los controles, procedimientos y 
políticas que van a contribuir con una gestión 
eficiente de sus recursos y le darán una mayor 
productividad a la organización. Esta hoja de 
hoja será parte importante del plan estratégi-
co por lo que deberá contener detalle de los 
cambios necesarios y las herramientas que 
tendrán que implementar la empresa para al-
canzar sus objetivos. 

Otro de los puntos de análisis en la empre-
sa ALFA S.A.C. fue la observación de la ausencia 
de controles, ordenamiento; así como la poca 
participación de las áreas como una sola uni-
dad, la falta de comunicación y el aislamiento 
de cada área dentro de la organización ha gen-
erado que no se tengan claro los objetivos de 
corto y largo. Los controles establecidos no es-
tán debidamente sustentados y no son monito-
reados; y, en muchas ocasiones no se cumplen. 
Se requiere la implementación de políticas, 
procedimientos y de un cambio de cultura or-
ganizacional que lleve a que los colaboradores 
se involucren con el proceso de mejora conti-
nua (Barrios Acero, 2020).

Del párrafo anterior podemos ingerir que, 
si las empresas no reaccionan a su entorno, es-
tán destinadas a dejar de ser competitivas y/o 
fracasar. Deben dejar de trabajar dentro de su 
zona de confort y buscar el cambio en su orga-
nización, un cambio que debe ser desde dentro 
hacia afuera. Un cambio que involucre a toda 
la organización y no solo a la dirección como 
se hacía con una administración tradicional. 
Hoy en día se necesita una administración es-
tratégica que le dé un giro al entorno de la or-
ganización a fin de fortalecerla y prepararla 
para el futuro. Una administración estratégi-
ca no solo considera a dónde se quiere llegar y 
que recursos tiene para hacerlo; sino también 
cómo lo va a lograr, quienes se van a involucrar, 
cuáles serán los controles y el seguimiento ini-
cial y posterior que se tendrá que hacer. Es de-
cir, la administración de hoy requiere de una 
planificación estratégica que se involucre con-
stantemente desde el inicio hasta el final, antes 
y durante, de todo proyecto.

Un ejemplo claro es lo ocurrido durante los 
años 2020 y 2021, periodos en los cuales la hu-
manidad se enfrentó a la pandemia COVID-19 
obligando a la población a entrar en cuarentena 
y realizar cambios drásticos e inesperados en 
nuestros ritmos de vida. La pandemia no solo 
dejó efectos en la salud física y mental de las 
personas; sino también generó efectos en las 
empresas y el sector educativo, ya que impre-
vistamente vieron paralizadas sus operaciones 
y la forma como se venían haciendo las cosas, 
revelando así sus debilidades, riesgos y capa-
cidad de reacción de algunas empresas al no 
contar con procedimientos y políticas definidas 
para situaciones de riesgos (Deloite, 2020). 

Pese a que en los años 2000 ya se eviden-
cia un avance importante en la tecnología a ni-
vel mundial, en nuestro país muchas empresas 
no habían desarrollado avances importantes. 
Algunas se limitaban solo a tener actualizada 
una suits Microsoft para sus sistemas opera-
tivos. Es así que, durante el periodo de pande-
mia, algunas empresas tuvieron que improvi-
sar y adaptarse sobre la marcha a los cambios 
necesarios para que puedan continuar sus  
actividades. 

Bajo este contexto, el objetivo de este ar-
tículo es determinar cómo influye la cultura 
organizacional y cuál es su importancia en la 
gestión empresarial apoyado en la transforma-
ción digital. Es un concepto que también apor-
ta en la operativa de las instituciones estatales 
a fin de estar a la vanguardia y poder ser más 
eficientes y menos burocráticas, competitivas y 
fortalecer sus vínculos con los ciudadanos (Or-
tiz Basauri, 2019). 

En la actualidad, aplicar los conceptos de 
transformación digital va más allá de incluir 
cambios tecnológicos. Involucra principalmen-
te incluir un cambio cultural y organizacional, 
reinventar a toda una organización desde sus 
procesos, procedimientos hasta sus hábitos y 
comportamiento; todo con el fin de que pueda 
ser capaz de responder oportunamente ante 
cualquier contingencia, reducir los impactos 
económicos y sociales para la organización 
(Christensen, 2020). 

Por otro lado, es importante mencionar 
que en algunas organizaciones se suele dis-
crepar del concepto de cultura organizacional 
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basados en que la dinámica de la organización 
nace de la sociedad y por tanto, la cultura de la 
organización es resultado de otros factores que 
dan podrían ampliar los conceptos de cultura 
social (Álvarez, 2018).

Para un mayor alcance de la presente in-
vestigación resulta importante definir algunos 
de sus principales conceptos:

Transformación Digital
De acuerdo con Taylor & Francis Group (2019) 
“the change associated with the aplication of 
digital technology in all aspects of human so-
ciety, innovation and creativity” [La huma-
nidad está en un constante cambio y en cada 
aspecto va innovando y creando conforme las 
tendencias tecnológicas] (p. 17).

Rogers (2016) indica que “is not about te-
chnology, it is about strategy and new ways of 
thinking. Transforming for the digital age re-
quires your business to upgrade its strategic 
mindset much more than its IT infraestructu-
re” [No se trata de cambiar la infraestructura 
tecnológica, se trata de buscar un cambio de 
mentalidad para crear nuevas estrategias en 
una era digital] (p. 11). 

Plekhanov et al. (2023) refieren que 
“When firms use digital technologies to crea-
te new or modify existing business models and 
processes or to support the transformation of 
organizational structures, resources, or rela-
tionships with internal and external actors, 
scholars refer to this as digital transformation” 
[Cuando se usa nueva teconología para crear 
nuevas formas de hacer las cosas, para mejorar 
los procesos del negocio o mejorar las estruc-
turas organizacionales internas o externas, se 
está haciendo transformación digital] (p. 2). 
Everis Perú (2019) indica que “en estos tiempos 
hablar de transformación digital no solo es ca-
pacidad tecnológica sino también de las capaci-
dades del ser humano” (p. 14).

La transformación digital es importante 
dentro de un proceso de gestión empresarial 
porque actúa como un gestor de cambio en la 
manera de hacer las cosas, desde los procesos 
más sencillos hasta los más complejos tanto en 
lo operativo como administrativo (Foncillas 
Díaz-Plaja, 2020). 

La transformación digital brinda diversas 
herramientas con las cuales las empresas pue-
den reducir riesgos, optimizar tiempos y recur-
sos en tareas más estratégicas como la recolec-
ción y análisis de datos, innovación y desarrollo 
en productos y servicios que aporten valor a la 
organización. Su aplicación es el resultado de 
una planificación estratégica definida por una 
gestión empresarial comprometida con el cam-
bio asegurando no solo proporcionar los recur-
sos financieros, humanos y tecnológicos, sino 
también un cambio en la cultura organizacio-
nal donde todos los colaboradores adopten las 
nuevas tecnologías y procesos.

Como resultado de esta sinergia tendre-
mos una gestión empresarial más ágil y com-
petitiva, capaz de adaptarse rápidamente a los 
cambios del mercado.

Cultura Organizacional
Podemos comparar la cultura organizacional 
en una empresa con la personalidad que los se-
res humanos manejamos de manera individual. 
Los valores, creencias, hábitos costumbres de-
finen la conducta del ser humano. Estos mis-
mos elementos definen la cultura y el camino 
que van a compartir y seguir los miembros de 
una organización. La cultura organizacional en 
una empresa se basa en las creencias que han 
definido seguir sus colaboradores definiendo 
así una conducta positiva o negativa. La cultu-
ra organizacional que tome una empresa será 
la conducta predominante en esta (Chiavenato, 
2017b).

¿Por qué es importante desarrollar una 
cultura organizacional?, en el presente, las em-
presas buscan ser más competitivas no solo 
en la calidad de sus productos sino como una 
unidad integrada en todos sus procesos. Defi-
nir una cultura organizacional les permite a 
las organizaciones establecer valores a seguir, 
definir su forma de trabajo, el tipo y niveles de 
comunicación e interacción entre sus áreas, po-
líticas y procedimientos para lograr sus objeti-
vos de crecimiento (Jáuregui & Louffat, 2019).

Clima Organizacional
Hablar de clima organizacional es referirse a 
cómo se percibe el ambiente laboral dentro 
de una organización, es poder determinar el 
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sentir de sus colaboradores y cómo estos se 
compenetran dentro de ella. El clima organi-
zacional es un indicador de la motivación que 
sienten los colaboradores en conjunto dentro 
de la organización.

Es una de las características que se desa-
rrolla dentro de la cultura organizacional de 
una empresa, con la cual podemos percibir el 
ambiente en el que se desenvuelven los colabo-
radores, como interactúan entre sí el trato al 
cliente interno y externo (Chiavenato, 2017a).

A los individuos podemos conocerlos por 
su personalidad, valores, actitudes y motiva-
ciones. A las organizaciones se las conoce por 
su clima laboral, el cual gestiona la motivación 
de un conjunto de personas de acuerdo con el 
ambiente y la cultura organizacional que en 
esta se promueva (Brito-Carrillo et al., 2020).

Un buen clima organizacional en las em-
presas se mide también a través de cómo pro-
mueven el desarrollo del talento en sus colabo-
radores. Las empresas deben tener la capacidad 
de identificar los talentos (colaboradores con 
potencial, flexibles, proactivos, disruptivos), 
potenciarles y proponer nuevas oportunidades 
para lograr conservarlos (Fischman, 2022).

Herramientas Tecnológicas
Se considera a todo software o paquete infor-
mático a los que podemos acceder desde cual-
quier dispositivo electrónico, ya sea a través de 
aplicativos, páginas webs, sistemas ERP, siste-
mas de gestión o cualquier otro desarrollo en 
el que involucre un ordenador. Así también una 
herramienta tecnológica es la infraestructura 
sobre la que corren estos softwares o aplicati-
vos como por ejemplo computadoras, servido-
res, tabletas, etc. Su objetivo es facilitar y opti-
mizar el trabajo de las personas simplificando 
procesos y tiempo.

Hoy en día las empresas deben contar con 
un presupuesto para el desarrollo tecnológico 
y lograr mantenerse competitivas enfocándose 
en la mejora de sus procesos mediante el uso de 
herramientas tecnológicas

Gestión Empresarial
La gestión empresarial es la continua ejecu-
ción del plan estratégico definido por la orga-
nización. Esta gestión tiene por objetivo lograr 

una sinergia entre las áreas de administración, 
finanzas, contabilidad, operaciones y todas las 
demás áreas de la compañía para que en su 
conjunto alcancen los objetivos estratégicos 
de la organización; así como dar visibilidad a 
los colaboradores de la visión y misión (David 
& David, 2017). La gestión empresarial va a in-
cluir desde la planificación y organización has-
ta el control y evaluación; estableciendo metas 
y objetivos a corto, mediano o largo plazo. Iden-
tificado los riesgos y oportunidades; definiendo 
responsabilidades, formando lideres, evaluan-
do resultados, innovando. Adicionalmente hoy 
en día una gestión moderna busca ser compro-
metida con el medio ambiente y la sociedad.

La gestión empresarial permite a las orga-
nizaciones optimizar el uso de sus recursos, ser 
más competitiva y marcar la hoja de ruta para 
el crecimiento deseado para alcanzar sus obje-
tivos (Pisconte Cuya, 2015). 

La gestión empresarial también requiere 
de un seguimiento, control y optimización de 
los procesos internos a fin de ver nuevas opor-
tunidades. Una exitosa gestión empresarial ra-
dica en un cambio de la forma de hacer las co-
sas (Hill et al., 2019).

Objetivos Estratégicos
De acuerdo con el Centro Nacional de Planea-
miento Estratégico (CEPLAN, 2023) define que 
es “el fin que se espera lograr en un determi-
nado periodo de tiempo a través de acciones 
planificadas. Dependiendo del nivel jerárquico 
del plan, se clasifican en objetivos estratégicos 
sectoriales, regionales, provinciales, distritales 
o institucionales” (p. 88). Los objetivos estraté-
gicos en las organizaciones establecen las me-
tas a mediano o largo plazo para lograr el cre-
cimiento esperado. Estos objetivos son claves 
para guiar a toda la organización, por lo que es 
clave que sea difundido y conocido por todos 
sus colaboradores; siendo la gerencia general el 
principal responsable de brindar todas las me-
didas, recursos y herramientas para su cumpli-
miento.

Los objetivos estratégicos deben ser obje-
tivos SMART (específico, medible, alcanzable, 
realista y tener un plazo limitado) y deben es-
tar alineados a la visión y misión de la organi-
zación (Alomia Arrese et al., 2020).
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Valores
Están conformados por los lineamientos, nor-
mas de conducta de todos los colaboradores de 
la organización, con los cuales constituyen las 
bases para definir los objetivos y políticas de la 
organización (D Álessio Ipinza, 2008).

Por los conceptos previamente descritos, 
se concluye que la transformación digital es 
un concepto que involucra dos variables fun-
damentales la tecnología y el ser humano. El 
proceso de transformación digital es un pro-
ceso largo e inicia con el cambio de mentali-
dad de los colaboradores, la gestación de una 
cultura organizacional innovadora y creativa 
que involucra a toda la organización; que, en 
su conjunto, se complementa con la aplicación 
de herramientas tecnológicas. Es un concepto 
que involucra muchos factores que de manera 
directa o indirecta están relacionados entre 
sí con el fin de reinventar a toda una organi-
zación (Romero Zeballos et al., 2020). Un plan 
estratégico es el resultado de la evaluación 
de oportunidades y amenazas tanto internas 
como externas que realiza una organización 
para posteriormente definir objetivos y acti-
vidades que le permitan fortalecerse para lo-
grar alcanzar sus objetivos. Esta planificación 
requiere seguimiento y control (Rodríguez & 
Antolinez, 2015). 

MÉTODOS
La investigación desarrollada fue de tipo apli-
cada y de diseño no experimental, ya que se en-
focó en problemas y circunstancias concretas. 
La muestra fue determinada a través de la téc-
nica no probabilística, basada en un muestreo 
por juicio acorde a la experiencia, conocimiento 
y contexto de la investigación, asegurando in-
formación de calidad y cantidad relevante. La 
unidad de análisis fueron los procesos, áreas y 
colaboradores; la muestra fue determinada en 
35 colabores, sobre una base de 58 colaborado-
res, quienes representan a las áreas que tienen 
influencia directa en la gestión, planificación y 
control de las operaciones de la organización 
como gerencias (4), jefaturas (10) y colabora-
des directos (21) (Hernández Sampieri, 2014). 

La metodología aplicada en el presente ar-
tículo consistió en la realización de entrevistas 
a los colaboradores que permitió identificar  

procesos, actividades, características y otros 
que en su conjunto ejercen un impacto en la 
operativa diaria de la organización (fortale-
zas); así como determinar las oportunidades 
de mejora que se requiere para una adecuada 
gestión empresarial. Para llevar a cabo las en-
trevistas, se segmentó en tres grupos: colabo-
radores operativos, jefaturas y gerencias. La 
entrevista recogió información sobre los datos 
personales y laborales del colaborador, conoci-
miento del proceso operativo (funciones, indi-
cadores, riesgos) y problemática de su área de 
trabajo, conocimiento de los objetivos y plani-
ficación estratégica del negocio (misión, visión, 
objetivos), así como expectativas y oportunida-
des de mejora.

Por otro lado, el análisis de su micro y ma-
croentorno a través del análisis de PESTEL, 
las cinco fuerzas de Porter y la aplicación de 
la matriz FODA. Estas herramientas permi-
tieron realizar un análisis interno y externo 
en la organización (Navarrete Pilacuan et al., 
2023). El análisis fue realizado como parte del 
conocimiento del negocio y a través de las re-
uniones sostenidas con la Gerencia General, la 
Gerencia de Administración y la Gerencia Co-
mercial; quienes como conocedores del negocio 
explicaron la situación actual de la compañía y 
la expectativa que tienen para un crecimiento 
en el mediano plazo. Para el caso de la matriz 
FODA primero se elaboró una matriz EFI (Eva-
luación de Factores Internos) con la cual se de-
terminó sus fortalezas y debilidades. Posterior 
se aplicó la matriz EFE (Evaluación de Factores 
Externos) con la cual se determinó sus oportu-
nidades y amenazas (Hitt et al., 2015). Para el 
análisis de las cinco fuerzas de Porter, se traba-
jó básicamente con el equipo comercial quienes 
como concederos del sector industrial brinda-
ron alcances para completar la investigación.

RESULTADOS
Los resultados de la empresa ALFA S.A.C. iden-
tificaron como un cambio en la cultura orga-
nizacional en la empresa va a permitirle una 
rápida adopción de la transformación digital 
en la mejora de sus procesos de gestión. En 
las entrevistas los colaboradores identificaron 
procesos manuales que retrasan las activida-
des y que muchos consideran importante hacer 
cambios en la manera de hacer las cosas. De la 
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revisión de sus procesos se evidenció que se 
requiere implementar herramientas tecnoló-
gicas para mejorar los controles y los tiempos 
de ejecución de estos (Carrión Puelles, 2020). 
Así por ejemplo en el área logística se identificó 
que el proceso de solicitud de bienes y servicios 
se venía llevando de manera manual, sin tener 
un control de orden de llegadas, correlativos e 
indicadores.

Así también de las entrevistas se obtuvo 
que el 80% de los colaboradores está de acuer-
do en implementar controles que permitan 
identificar oportunamente los riesgos y esta-
blecer oportunidades de mejora en sus proce-
sos de gestión. De este grupo el 96% considera 
que adicionalmente se debe establecer activi-
dades de seguimiento e indicadores que permi-
tan identificar las desviaciones y/o variaciones 
en la gestión empresarial.

Otro resultado importante identificado 
fue que solo el 38% de los colaboradores afirma 
conocer medianamente los objetivos estratégi-
cos de la organización, otro 24% no lo conoce 
en su totalidad. Estos resultados evidencian la 
necesidad de un cambio en la cultura organi-
zacional para involucrar a todos los colabora-
dores y poder implementar exitosamente las 
herramientas digitales que la organización re-
quiere para ser más eficiente y competitiva.

Del análisis FODA (Fortalezas, Oportu-
nidades, Debilidades y Amenazas) como he-
rramientas de análisis. Como se observa en la 
Tabla 1, se identificaron que sus oportunidades 
estaban enfocadas en el crecimiento del sector 
tanto en el mercado nacional como internacio-
nal. Las amenazas se centran en la cadena de 
valor, servicio post venta, falta de indicadores 
de gestión, procesos manuales, falta de proce-
dimientos y mejorar la comunicación   entre los 
colaboradores. La organización requiere imple-
mentar una cultura organizacional con el fin de 
que los colaboradores logren sentirse identifi-
cados con sus valores, principios y creencias. 
Así como impulsar el desarrollo de un clima 
laboral que motive el buen desempeño, el cre-
cimiento profesional y personal. Finalmente, 
en la matriz FODA se observa la necesidad de 
empezar a aplicar herramientas tecnológicas 
no solo para gestionar eficientemente los pro-
cesos internos; sino también para tener mayor 
exposición ante el cliente externo.

Del análisis de su Macro y Microentorno 
como punto de partida, en el Macroentorno se 
aplicó el análisis PESTEL, el cual es definido por 
Fahey y Narayanan (1968) como una metodolo-
gía que permite medir cómo influyen las diver-
sas características del sector donde se desen-
vuelve una empresa. En lo político, está sujeta 
a las normas de gestión ambiental. En lo eco-
nómico, como empresa industrial se vio fuer-
temente afectada por la pandemia COVID-19, al 
igual que muchas otras empresas, con el alza de 
precios de insumos importados, la crisis de los 
contenedores y la reducción del mercado. En lo 
social y tecnológico las medidas de gobierno re-
ferente al aislamiento social la afectaron en la 
conectividad con sus colaboradores.

En el microentorno se aplicó las cinco 
fuerzas de Porter, ya que de acuerdo con el au-
tor es necesario analizar la influencia del mer-
cado, sus competidores, clientes y proveedores; 
así como todo aquel producto sustituto (Por-
ter, 2015). El análisis concluyó en el poder que 
ejercían tanto sus clientes como proveedores, 
y como impactan los nuevos competidores que 
ingresan al mercado con el respaldo de marcas 
y/o empresas internacionales con un importan-
te capital de trabajo. 

DISCUSIÓN
Luego del análisis de los resultados, la investi-
gación se centra en discutir qué oportunidades 
y propuestas le van a permitir a la organización 
iniciar el camino de la transformación digital y 
como ésta aportará en el proceso de mejora de 
su gestión empresarial. Estas propuestas son 
resultado de la investigación realizada en otras 
organizaciones cuyos cambios estratégicos han 
motivado casos de estudio a nivel internacio-
nal; que han permitido volver a las organizacio-
nes más competitiva, mejorar sus indicadores 
de gestión, implementar herramientas tecnoló-
gicas, así como impulsar una cultura organiza-
cional.

Basado en la investigación realizada, los 
resultados obtenidos muestran que parte de la 
gestión empresarial requiere cambios en sus 
procesos, controles y desarrollar herramientas 
tecnológicas no solo para gestionar eficiente-
mente los procesos internos; sino también para 
tener mayor exposición ante el cliente exter-
no. Estas herramientas permitirían gestionar  
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indicadores claves para la toma de decisiones y 
gestión adecuada de los recursos. Definir una 
cultura organizacional con el compromiso y 
participación de toda la organización (Hitt et 
al., 2015).

Procesos
Se identificaron los principales actividades y 
procesos en cada área de la compañía, se eva-
luó su flujo, el tipo de información que se ob-
tiene y cómo estos contribuyen en la gestión de 
la empresa. Se determinó que, en su mayoría, 
los procesos se registran de manera manual, 
son repetitivos y no cuentan con un flujo ope-
rativo debidamente definido. El volumen de in-
formación que genera la compañía requiere ser 
gestionada de manera más eficiente y de forma 
trasversal a toda la organización. La propuesta 
consiste en apoyarse en las nuevas herramien-
tas tecnológicas, y que estas permitan gestio-
nar la información a través de bases de datos 
accesibles a los usuarios a través de las cuales 
se puedan obtener indicadores que contribu-
yan con la mejora de decisiones (Luján Taipe & 
Sánchez Castro, 2022). 

Cultura y Clima Organizacional
Se ha identificado que los colaboradores no se 
sienten motivados dentro de la organización 
debido a la falta de oportunidades de creci-
miento profesional, la mala comunicación con 
sus líderes quienes no han sabido empoderar a 
sus colaboradores. Se cuenta con una visión y 
misión poco conocida entre los miembros de la 
compañía. 

Así por ejemplo tenemos el caso de Gutie-
rrez Tuanama et al. (2022) empresa peruana 
comercializadora de bebidas. Actualmente po-
sicionada como las marcas peruanas más exi-
tosas en el extranjero. El éxito de esta empresa 
se debió al establecimiento de estrategias que 
le han permitido fortalecer en el tiempo y sobre 
todo en un mercado internacional tan compe-
titivo. Entre las principales estrategias de AJE 
GROUP, luego de realizar su análisis del micro 
y macroentorno, fueron optar por penetrar en 
el mercado internacional, ya que el posiciona-
miento de dos marcas importantes en el país 
no permitiría lograr el crecimiento deseado. 
Otra estrategia es el adecuado manejo de sus 
costos, logrando reducirlos y generar rentabili-
dad por el volumen.

Como se observa, en el caso de AJE GROUP, 
para lograr implementar un plan estratégico ha 
realizado la evaluación de su micro y macroen-
torno aplicando las cinco fuerzas de Porter 
y la técnica de PESTEL con las que ha podido 
conocer todos aquellos factores que afectan su 
competitividad y sobre todo el rol que cumplen 
dentro del mercado al cual está dirigido (Por-
ter, 2017). Este caso de negocio contrastado 
con la investigación de la empresa ALFA S.A.C. 
resume claramente la importancia de que las 
empresas realicen un análisis de lo que ocurre 
en su entorno para tener una visión clara de 
cómo están ahora y a dónde quieren llegar.

De otro lado al evaluar el caso de Netflix 
cuyo fundador Hastings y Meyer (2020) en su 
libro titulado “No Rules, Rules” narra parte de 
la historia de una empresa del sector entrete-
nimiento que proporciona suscripciones para 
la visualización de películas y series vía una 
plataforma stream. Netflix inició operaciones 
en el año 1997 bajo un formato de alquiler de 
películas en CD vía correo. Siendo una empresa 
americana, donde la tecnología va en un cons-
tante crecimiento, Netflix tenía claro que debía 
dar un paso adelante para permanecer en el ne-
gocio, por lo que desarrollo su plan estratégico 
basado en el futuro lo que la llevo a cambiar su 
modelo de negocio y pasar a dar servicios bajo 
la modalidad streaming Netflix estableció es-
trategias de diferenciación amplia, buscando 
diferenciar su servicio de la competencia; es-
trategias de innovación y expansión. Estrate-
gias que fueron el resultado de la evaluación 
de sus oportunidades, amenazas, fortalezas y 
debilidades, así como del análisis de su micro y 
macroentorno. Hoy Netflix siegue siendo la pri-
mera opción de muchos usuarios.

Al revisar el caso de Netflix podemos ob-
servar un claro ejemplo cómo la aplicación de 
tecnología y el cambio en la manera de hacer 
las cosas, han permitido que la empresa pueda 
consolidarse en una de las pioneras de las pla-
taformas streaming.

De la revisión de estos casos empresaria-
les en ALFA S.A.C. se evidencia la necesidad de 
gestionar un cambio en la manera de hacer las 
cosas. Definir un plan de crecimiento nacio-
nal e internacional como parte de una nueva 
estrategia comercial basada en los resultados 
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económicos, políticos y sociales obtenidos de la 
evaluación de su macro y microentorno (Her-
nández, 2014). Así por ejemplo ALFA S.A.C. 
cuenta con alianzas comerciales que le permi-
ten contar con exclusividad de marcas interna-
cionales que le permitirán ingresar a nuevos 
mercados siempre que cuente con un plan es-
tratégico que abarque desde el manejo de pre-
cios, calidad de sus productos hasta el manejo 
de nuevos competidores.  Por otro lado, requie-
re redefinir su visión y misión a fin de lograr 
integrar los nuevos objetivos del plan estraté-
gico entre los colaboradores y la gerencia gene-
ral. El plan estratégico es el resultado de eva-
luar sus fortalezas oportunidades de mejora, y 
eliminar las amenazas. La empresa ALFA S.A.C. 
cuenta con un equipo profesional que requiere 
fortalecerse e integrarse con la misión y visión 
de la compañía. Requiere una revisión de los 
procesos e implementar los cambios necesarios 
para ser una compañía más competente (Mor-
dor Intelligence, 2022). 

Respecto a los procesos de la actual ges-
tión empresarial, la propuesta se centra en 
aplicar herramientas tecnológicas para recopi-
lar, centralizar y analizar la mayor cantidad de 
información de la compañía. Información que 
podrá ser almacenada en una base de datos a 

través de la cual se podrá generar dashboards 
e indicadores de gestión que le va a permitir a 
los líderes y gerentes tomar decisiones claves 
(Ivančić et al.,  2019).

La aplicación de tecnología contribuye en 
la generación de valor en una organización. La 
tecnología brinda herramientas que permite 
que sus colaboradores puedan enfocarse en 
el análisis y gestión de sus labores, detectar 
oportunidades de mejora e innovar con el desa-
rrollo de nuevas tecnologías (Merodio, 2016).  
La generación de valor se verá reflejada en un 
clima laboral donde los colaboradores se senti-
rán más motivados al desarrollar actividades 
que impulsen su desarrollo profesional.

En el caso de la empresa ALFA S.A.C. es 
necesario iniciar con la automatización de pro-
cesos sencillos pero que, por el tipo de infor-
mación que maneja, requieren llevar un orden, 
control y mantener una trazabilidad de las ope-
raciones. Por ejemplo, en la Figura 1 se mues-
tra un modelo para generar aplicativos (Apps) 
a través de la herramienta Powers Apps de la 
suite de Microsoft Office.

En la actual gestión empresarial, los usua-
rios que requieren realizar gastos por cuenta 
de la empresa inician el proceso presentando 

Figura 1
Modelo de APP – Rendición de Gastos

Nota. Elaborado por empres ALFA S.A.C. - Formulario web de Rendición de Gastos.
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una solicitud de entrega a rendir vía correo 
electrónico a su jefe directo; posteriormente 
en algunos casos se da una aprobación verbal, 
en otras se responde el correo con copia a te-
sorería aprobando el requerimiento y en otras 
simplemente se imprime el correo para obtener 
la firma del jefe y entregar el documento físi-
camente al área de tesorería.  Este proceso se 
repite para los casos de presentación de rendi-
ciones de gastos- Este actual proceso no permi-
te llevar un orden, control y seguimiento de los 
requerimientos. Luego del estudio realizado, y 
buscando las oportunidades de mejora a través 
de la aplicación de herramientas tecnológicas, 
se propuso gestionar y agilizar de manera más 
efectiva el proceso de solicitud y rendición de 
gastos a través del desarrollo de un formulario 
web que recoja de inicio a fin el flujo del pro-
ceso de rendición de gastos. Para llegar a esta 
propuesta se implementó una mesa de trabajo 
conformado por un representante de las áreas 
de tecnología, contabilidad, impuestos, finan-
zas y administración. En esta mesa de trabajo 
se evalúo los riesgos y deficiencias que el pro-
ceso actual genera a la compañía: no existe un 
canal único para el ingreso de las solicitudes 
por lo que no se puede tener un registro único 
para llevar un orden de los requerimientos. El 
usuario solicitante no tiene visibilidad del es-
tado de su requerimiento. El jefe inmediato y 
el aprobador final no tienen claro el orden de 
llegada de los requerimientos. Para efectos de 
auditoría, no se cuenta con un proceso único 
y definido, siendo susceptible a observaciones 
fiscales.  

Como resultado de esta mesa de trabajo se 
propuso desarrollar un aplicativo que procese 
de manera centralizada el flujo de rendición 
de gastos. Con el desarrollo de este aplicativo 
el enfoque de gestión empresarial se centraliza 
en procesos simples y ágiles para los usuarios. 
Los líderes contarán con una herramienta que 
les permita gestionar la información oportuna, 

confiable y directamente para tomar mejores 
decisiones, establecer indicadores-KPI ś y me-
jorar los resultados de sus equipos. 

Otra área en la que se determinó oportu-
nidades de mejora fue el área de adquisiciones 
para la gestión de órdenes de compra. Actual-
mente el área logística recibe vía correo elec-
trónico las solicitudes bienes y servicios de los 
usuarios, gestiona la cotización con los pro-
veedores y traspasa el requerimiento a una 
plantilla para generar la orden de compra. La 
orden de compra es ingresada en el sistema de 
gestión de la compañía y se solicita las aproba-
ciones respectivas. El proceso actual no cuen-
ta con límites de aprobaciones y se centraliza 
todo en la aprobación del gerente de finanzas.

Dentro del plan estratégico de la compa-
ñía, se tiene como objetivo expandirse al mer-
cado internacional; para lograr este objetivo la 
compañía debe organizar sus procesos a fin de 
tener la capacidad de atender los nuevos reque-
rimientos de las diferentes áreas. 

Bajo el mismo enfoque, se propone un de-
sarrollo tecnológico que recopile cada etapa 
del proceso de generación de órdenes de com-
pra, desde la solicitud de bienes y servicios has-
ta la aprobación de la orden de compra. Ahora 
los usuarios contarán con información estadís-
tica en tiempo real referente al número de soli-
citudes que recibe por día, por área, tiempos de 
ejecución y aprobación. Como se observa en la 
Tabla 2, la gerencia podrá establecer KPI ś para 
medir la gestión y productividad de su área; así 
como generar reportes de acuerdo con sus ne-
cesidades.

De la misma manera, el área comercial 
diariamente recopila información importante 
para elaborar reportes y establecer indicado-
res de rendimiento y efectividad sobre las ven-
tas. Sin embargo; si esta información no es pro-
cesada oportuna y eficientemente la gerencia 

Tabla 2
Ejemplo para la Determinación de KPI´s – Gestión Logística - Requerimiento de Bienes y Servicios

Solicitudes KPI ś Ratio

N° solicitudes registradas, aprobadas
N° solicitudes cerradas
N° solicitudes por tipo de bien o servicio

Tiempo de atención
Efectividad 
Gestión de pedido

Usuarios / Área
Área / Organización
Solicitudes / Periodo

Nota. Elaboración propia
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no podrá tener información relevante de sus 
vendedores, ventas por localidad, zona o región 
y contar con información histórica para efectos 
de elaborar los presupuestos futuros. En la Ta-
bla 3 se aprecia algunos controles que pueden 
ser efectivos para la gestión comercial.

Finalmente, estas aplicaciones pueden ser 
instaladas en un dispositivo móvil, tabletas 
o ingresar de manera remota desde cualquier 
computador; permitiendo así que la informa-
ción pueda ser gestionada, aprobada y visuali-
zada en tiempo real. 

Las propuestas sugeridas para la empresa 
ALFA S.A.C. proponen un cambio a la gestión 
empresarial actual mejorando sus controles 
internos haciendo uso de las nuevas tendencias 
tecnológicas permitiéndole así entrar en la era 
de la transformación digital, ser más competi-
tiva y sobre todo ahorrar costos al simplificar 
procesos. La inteligencia artificial aplicada a la 
big data permitirá incluso generar tendencias y 
proyecciones para el estudio de los mercados y 
nuevos proyectos de inversión.

Finalmente, del lado de la cultura y clima 
organizacional con los resultados obtenidos se 
recomienda promover acciones para desarro-
llar un ambiente laboral que motive a los cola-
bores a fin de que logren sentirse identificados 
con la compañía y contribuyan en el proceso de 

generación de valor para la misma. En la Tabla 
4 se muestra algunas propuestas:

Respecto a las limitaciones, aunque en es-
tudios de este tipo suele haber restricciones 
en el acceso a la información debido a la con-
fidencialidad que muchas empresas manejan, 
en este caso no fue un problema significativo. 
Al ser parte de la organización, se me permitió 
acceder a los datos necesarios y recopilar in-
formación directamente de los colaboradores, 
incluyendo sus inquietudes y propuestas de 
mejora.

Sin embargo, se identificaron limitaciones 
dentro de la organización, principalmente re-
lacionadas con los sistemas informáticos utili-
zados y la gestión ineficiente para recopilar y 
almacenar datos. Además, otro desafío fue la 
resistencia al cambio por parte de algunos co-
laboradores, quienes llevan años trabajando de 
manera rutinaria y mostraron cierta reticencia 
a adoptar nuevas prácticas. La carga operativa 
y la dificultad para coordinar reuniones tam-
bién afectaron la rapidez y efectividad en la eje-
cución de entrevistas y encuestas.

Finalmente, los recursos económicos tam-
bién constituyeron una limitación, ya que los 
planes de mejora requieren inversiones signi-
ficativas, como la actualización de equipos, la 
adquisición de herramientas tecnológicas y la 
capacitación del personal, entre otros aspectos.

Tabla 3
Ejemplo para la Determinación de KPI´s – Gestión Comercial – Reportes de Gastos

Solicitudes KPI ś Ratio

N° solicitudes registradas
N° solicitudes atendidas
N° solicitudes liquidadas

Tiempo de atención
Periodos de pago
Efectividad de venta

Gasto / Periodo
Frecuencia / Usuario
Tipo de gasto / Usuario

Nota. Elaboración propia.

Tabla 4
Acciones para Promover la Cultura Organizacional

Acción Cómo Resultado
Promover la cultura Difundiendo la misión y visión Influenciar positivamente en los colaboradores, lograr que se 

sientan comprometidos e identificados.
Ambiente Laboral Generando un ambiente cómodo para los 

colaboradores. 
Potenciará el rendimiento del colaborador al permitirle trabajar 
cómodamente sin estrés.
Una persona motivada es una persona creativa.

Comunicación Eliminar la mala comunicación entre los 
colaboradores de manera horizontal y 
vertical.

Resuelve los conflictos laborales generando un mejor clima 
laboral

Nota. Elaboración propia.
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CONCLUSIONES
• La transformación digital influye en la 

gestión empresarial como proceso de 
cambio en la manera de hacer las co-
sas, aplicando pensamiento y metodo-
logías ágiles que permitan un cambio 
organizacional. La transformación di-
gital y la gestión empresarial son par-
te de un proceso de mejora continua, 
donde las herramientas tecnológicas 
van a permitir identificar las áreas de 
mejora y la gestión empresarial esta-
blecerá los procesos y estrategias para 
implementar las mejoras

• Una adecuada gestión empresarial 
debe optimizar sus procesos con el fin 
de reducir sus costos. El uso de la tec-
nología contribuye con esta reducción 
ya que se ofrece herramientas que 
pueden automatizar tareas repetiti-
vas reduciendo errores y mejorando 
el rendimiento de los colaboradores. 
Hoy en día existen herramientas en 
las que no se requieren grandes inver-
siones para su aplicación pero que son 
poco conocidas y/o aprovechadas por 
las organizaciones. Evaluar el uso de 
estas herramientas le brinda a la orga-
nización de la oportunidad de ser más 
eficiente y competitiva. Hoy en día las 
herramientas tecnológicas nos permi-
ten realizar innovaciones disruptivas 
mejorando las formas de hacer las co-
sas y gestionar de manera más eficien-
te los recursos. 

• Desarrollar una adecuada cultura y cli-
ma organizacional inicia con el cambio 
en cada una de las personas, el cambio 
en la manera de hacer las cosas; quienes 
en conjunto se complementan para ini-
ciar una transformación digital con nue-
vas tecnologías y recursos que permitan 
una mejora en la gestión empresarial.

• La organización contará con una Big 
Data con la cual podrá generar dash-
boards, reportes estadísticos y cual-
quier indicador que desee medir y 
controlar. Pero sobre todo permitirá 
a la Gerencia General contar con in-
formación en tiempo real para poder 

lograr los planes estratégicos de la 
compañía.

• La gestión empresarial evalúa conti-
nuamente las estrategias empresaria-
les, sus procesos y operaciones. Busca 
dirigir eficazmente los recursos para 
lograr los objetivos de la organización. 
Su principal reto es la resistencia al 
cambio de dentro; por lo cual debe de 
abordarse a través de una constante 
comunicación, integración y desarro-
llo de una cultura organizacional que 
promueva el cambio y crecimiento en 
la organización. La gestión empresa-
rial busca medir resultados y está en 
constante evaluación de su entorno 
interno y externo a fin de determinar 
identificar los riesgos y plantear opor-
tunidades de mejora. 

• El uso de herramientas tecnológicas 
sería un aporte importante para cam-
biar el actual proceso de gestión em-
presarial en la empresa ALFA S.A.C. a 
fin de volverla más competitiva y me-
jorar su eficiencia operativa ahorran-
do costos, ordenar el flujo documenta-
rio y mantener una trazabilidad de las 
operaciones. Sin embargo, es impor-
tante mencionar que, si bien se han de-
terminado varios puntos de mejora, es 
la empresa la que debe determinar las 
áreas en la que el uso de herramientas 
tecnológicas tendrá mayor impacto en 
su operación y cómo la transformación 
digital puede influir en la mejora de 
sus procesos y proyectos estratégicos 
como organización. De la investigación 
realizada se determina que se requie-
re mejorar la gestión de la cadena de 
suministros permitiendo una mayor 
visibilidad y control sobre los proce-
sos logísticos. Aplicando los recursos 
tecnológicos la gestión empresarial 
utilizaría estas capacidades para op-
timizar inventarios, reducir costos y 
mejorar la satisfacción del cliente.

• Las entrevistas realizadas a la empre-
sa ALFA S.A.C. han evidenciado la ne-
cesidad de realizar un cambio en los 
procesos, en automatizar procesos que 
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actualmente se vienen realizando de 
forma manual y repetitiva a través del 
uso de herramientas digitales simples.

• De la mano con los cambios tecnológi-
cos, la gestión empresarial de la em-
presa ALFA S.A.C. busca reducir los 
riesgos operacionales de en sus pro-
cesos operativos implementando so-
luciones tecnológicas que le permitan 
agilizar y gestionar sus actividades 
eficaz y eficientemente

• En líneas generales toda empresa que 
busque implementar la transforma-
ción digital dentro de su organización 
puede empezar tomando en cuentas 
estos principales pasos:

• Realizar un diagnóstico inicial. Eva-
luar sus procesos, su tecnología y cul-
tura organizacional actual. De esta 
manera podrá identificar y priorizar 
las áreas donde la transformación di-
gital va a tener un mayor impacto. 
Identificar sus carencias tecnológicas 
y establecer objetivos SMART.Para lo-
grar la implementación va a ser nece-
sario el compromiso de la gerencia y 
directivos a fin de involucrarse y brin-
dar el soporte necesario para lograr 
los cambios.

• Gestión del cambio, fomentando una 
cultura organizacional que promueva 
la innovación y metodologías ágiles de 
tal forma que los colaboradores puedan 
adaptarse rápidamente a los cambios. 
En esta etapa va ser importante forta-
lecer las capacidades de los colaborado-
res fomentando un plan de capacitacio-
nes y crecimiento profesional.

• Inversión en tecnología; luego de la 
evaluación de la brecha tecnológica 
que posea la empresa, deberá definir 
qué tipo de tecnología va requerir e 
implementar en base a prioridades y 
presupuestos. 

• Finalmente considerar que, como todo 
nuevo proceso, habrá desafíos, los 
cuales deberán ser abordados acorde 
a cada situación y momento. Así por 

ejemplo encontrarán resistencia al 
cambio, establecimiento de los objeti-
vos estratégicas con las necesidades 
tecnológicas y el manejo de la seguri-
dad de la información.

• Las futuras investigaciones relaciona-
das a la transformación digital deben 
no solo ampliar el conocimiento teó-
rico, sino también ofrecer soluciones 
a las organizaciones para que puedan 
enfrentar los desafíos de una econo-
mía cada vez más digitalizada. Debido 
a que la transformación digital viene 
evolucionando rápidamente, para el 
sector empresarial nuevas áreas de 
estudio seguirán emergiendo tanto en 
el sector industrial, retail, ecomerce, y 
otros. Identificar estas futuras líneas 
de investigación es crucial para seguir 
profundizando en los desafíos y opor-
tunidades que enfrentan las organiza-
ciones, particularmente en un entorno 
empresarial en constante cambio.
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