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RESUMEN

Dadas al gunas i deas prelimnares de diferencias entre | as pagi nasweby | os portal es educati vos. ,
podenos decir que todo portal es una pagi na, pero no todoweb es un portal. Este articulo
presenta una ficha para catal ogaci 6n y portal es educati vos cuyo autor es Pere Marqués, UAB,
2001.

Tanbi én es necesari o hacer una apreciaci 6n critica de si |a actual pagi naweb de | a Uni versi dad
Naci onal Mayor de San Marcos tiene |l a categoria de un portal educativo; con estas bases se
di seflara el portal educativo de | a Facul tad de G enci as Adninistrati vas.

Pal abras cl ave: P&gi nas web, portal educativo.

ABSTRACT
I't given sone prelimnary ideas of differences between theweb pages and t he educat i onal
entries. Every entry is aweb page but not everywebis anentry. This article presents aslipfor
cat al ogui ng and educati onal entries whose author i s Pere Marqués, UAB, 2001.
Al so he i s necessary to do an appreciation criticizes if the present web page of the G eater
Nat i onal University of San Marcus has the category of an educational entry with these bases
w || be designed the educational entry of the Faculty of Adm nistrative Sci ences.

Keywor ds: Web pages, educational enters.
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I NTRODUCCI ON

H objetivo del presente trabajo es estudiar
los criterios de eval uaci 6n y cl asi fi caci 6n, al
nenos de una fornma sonera, de | os portal es
educat i vos que podanobs encontrar en nuestro
nedi 0 y que nos pernitan presentar propuestas
para el disefio del Portal Educativo de | a Facul -
tad de dencias Adninistrativas de | a Universi -
dad Naci onal Mayor de San Mar cos.

Los portal es, frente al as pagi nas web o si -
tios web, tienen caracteristicas diferenci adoras,
de forma que si sonos capaces de delintarlasy
ponder ar el grado de cunplinento de estas, es-
tarenos en condi ci ones de aproxi mar una res-
puesta a cuestiones tal es cono si estanos real -
nente ante un portal o es otra cosa, qué tipo de
portal es, y dentro de su grupo de simlares, qué
aspect os estan nas o nenos consegui dos res-
pecto a | os denmés. Uno de | os aspectos a eva-
| uar con nayor detall e ser& el buscador (o no-
tor de busqueda) del portal, y dentro de ello
i nci di renos con mayor profundidad enloreferi-
do a cuestiones de preci siony exhausti vi dad.

DEFI NI CI ON DE PORTAL

Se puede of recer una prinera definicién
basi ca di ci endo que un portal es un punto de
entrada a | nt ernet donde se organi zan cont eni -
dos, ayudando al usuari oy concentrando servi -
cios y productos, de forma que le permitan a
ést e hacer cuant o necesite hacer en Internet a
diario, oal nenos que pueda encontrar alli todo
cuanto utiliza cotidi ananente, sin necesidad de
salir dedichositio.

Pr of undi zando en | a definici én de portal es
preci so mati zar un poco n&s esa pri mera acep-
cionbasica. S selimtaraladefinicionadecir
gue un portal es «un punto de acceso a | nt ernet »
se estaria aportando nuy poco, pues casi cual -
qui er pagi na personal o hone-page de un sitio
web (http://ww. unnmsm edu. pe por ej enpl 0), po-
dria ser un punto de acceso a I nternet, pero no
un portal propi anente habl ando.

Un portal es, entodos | os casos, unsitio
web (website), una pagi naweb, pero no vicever-
sa. No todas | as pagi nas web ni todo sitio web
seria un portal. Paginaweby sitioweb son con-
cept os con una cl ara rel aci 6n de si noni ma, aun-
que en realidad es una rel aci 6n partitiva, ya
que un sitioweb esta fornmado por una direc-
ci 6n y por un conjunto de pagi nas. Se pueden

mati zar anbos concept os af i rmando que un «si -
ti o web» est & conpuest o por una o nés péagi nas,
pero sin que necesari anente estéinplicitala
i dea de or gani zaci 6n de i nf or nmaci én con crite-
rios rigurosos.

Aunque henos encont rado bast antes defi -
ni ci ones y descri pci ones del térmno portal que
prof undi zan en este concepto, consi deranos
interesante utilizar lalistade caracteristicas fun-
danment al es de un portal que sugiere David
Morrison (técni co especi al i sta de | a conpafii a
Lot us), que pueden ayudar a reconocer un por-
tal frente aotrotipo de pagi nasweb. Paraell o,
Morrisonusalasiniciales del térmno portal:

Per sonal i zaci 6n para usuari os fi nal es.
Or gani zaci 6n del escritorio.
Recur sos i nf ormati vos di vi di dos y or gani zados.

Trayectoria o segui miento de | as acti vi dades de
| os usuari os (tracking).

Acceso a base de dat os.
Local i zaci 6n de gente o cosas i nport ant es.

El aspecto fundanmental que subyace en
estas caracteristicas estérel aci onado de forma
directa con | a personal i zaci 6n. Mej orando | a
personal i zaci 6n del portal del usuario, y
consi gui endo asi un «portal a nedida», se
podrian reducir probl emas crucial es cono | a
dificultad de navegaci 6n y | ocalizaci 6n de
infornmaci 6n rel evante, oladificultad parala
i nteracci on del portal con |as activi dades
coti di anas, especi al nent e en situaci ones de alta
novi | i dad del usuari o.

Un buen portal deberiaidentificar al usua-
rioqueyahavisitado el portal y permtirle per-
sonal i zar tanto lainterfase (la visualizaci 6n de
lapantal |l a o «escritorio») cono | os cont eni dos,
de forna que aquel | os dat os que se nuestren
estuvi eran rel aci onados al nméaxi no con él, ya
fuere |l a cotizaci 6n de sus acciones o el tipo de
canbi o de una noneda det er m nada, un cal en-
dari o con fechas rel evantes (el cunpl eafios de
Su parej a, un exanen, una reuni on inportante,
etc.) Estos datos habréan de ser | os adecuados a
superfil orol dentrode unainstituci én, adapta-
dos a sus preferenci as y necesi dades, | o que hara
que el aspecto fornal y | adistribuci6n de conte-
ni dos de un portal que utilizan dos usuari os
podréa diferir por conpl eto, adn tratandose en
real i dad del nisno para anbos.
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LOS PORTALES EDUCATI VOS

Los portal es educati vos son espaci os web que
ofrecen mil tiples servicios alos menbros de | a
comuni dad educat i va (prof esores, al urmos, ges-
tores de centros y famlias), tal es cono i nf or ma-
ci 6n, instrunentos para |l a bisqueda de dat os, re-
cursos di dacti cos, herranientas parala conuni ca-
ciéninterpersonal, fornaci 6n, asesoranento, en-
tretenimento, etc. La eval uaci 6n de unportal edu-
cativoes untrabaj o nul tidisciplinariodetecndl o-
gos, pedagogos y psi c6l ogos que rebasan | os al -
cances del presente articul o.

3.1. APORTACIONES DE LOS PORTALES EDUCA-
TI VOS

Las vent aj as que propor ci onan | os portal es
educat i vos a sus destinatari os (profesores, estu-
diantes, fanilias) se derivan de | os servi ci 0os que
of recen, y del hecho de estar accesi bl es desde
I nternet en cual qui er nomento y | ugar. Pode-
nos dest acar | as si gui ent es:

- Proporcionar informnaci 6n de todo tipo a pro-
fesores, estudiantes y padres, asi conoinstru-
nentos para real i zar blsquedas en I nternet.

- Proporcionar recursos di dacticos de todo
tipo, gratuitos y utilizabl es directanent e des-
de Internet (material es didacticoson-1ine) o
desde | os ordenadores (tras «bajar» una co-
pi a desde el portal).

- Qontribuir ala formaci 6n del prof esorado,
nmedi ant e i nf or maci ones di versas y cursos de
act ual i zaci 6n de conoci m ent 0s.

- Asesorar alos profesores. En al gunos casos
| os portal es tienen espaci os de asesor an en-
t o sobre di versos tenas: didactica, i nforna-
tica, leyes, etc.

- Abrir canal es de comuni caci 6n (foros, chats,
listas...) entre profesores, estudi antes, insti-
tuci ones y enpresas de todo el mundo. Atra-
vés de el | os se conparten ideas y nateri al es,
se debat en t emas, se consul t an dudas.

- Proporcionar instrunentos para |l a conuni -
caci 6n: correo el ectroni co, chats, espaci 0s
para al oj ar péagi nas web.

3.2. SUGERENCI AS PARA SU USO

No obstante, aunque | os portal es educati vos
of recen nuchos servi ci os a prof esores, est udi ant es

y famlias, tanbi én estan || enos de el enent os
di stract ores que faci | nent e pueden hacer que sus
vi si tant es enpi ecen una navegaci 6n si n runbo
fijo que | es haga perder nucho tienpo.

S tuados en | a perspectiva del profesor, es
conveni ente que este conozca |os portales
educat i vos a su al cance (| abor que puede hacer
poco a poco aprovechando «ti enpos remanent es»
gue muchas veces se fornman en su horario, tales
comno tienpos previ os y posteriores a reuni ones,
fin anticipado de una actividad, etc.). Es
i nportante que | os profesores conozcan | os
servi ci 0s que puede obt ener de cada portal, vean
cudl es son de su interés (hay que procurar reducir
al méxino estos portales de referencia) y
deterninen el portal que real nente | e convi ene
vi sitar cuando necesite al guno de est os servi ci 0s.

PLANTI LLA DE EVALUACI ON

A eval uar estos portal es se tendréan en cuen-
talos servicios que of recen asi como mil tipl es
aspect os t écni cos, ergondm cos, pedagdgi cos y
funci onal es. Todo el | o queda recogi do en | a co-
rrespondi ente plantilla parala catal ogaci 6n y
eval uaci 6n de port al es educat i vos.

Laplantilla parala catal ogaci 6n y eval ua-
ci 6n de portal es educati vos presenta tres espa-
ci os bi en det er m nados, segln Pere Mar qués:

- ldentificacion. Laprimerapartedelaficha
recoge dat os basi cos paralaidentificaci 6n del
producto: titulo, LR, autores, editores, des-
tinatarios, etc.

- Servicios que proporciona. Uhlistado de ser-
vi ci 0s que proporciona el portal a sus desti -
nat ari os.

- Evaluaci 6n. Presenta unatabl a con determ -
nados aspect os funci onal es, técni cos y peda-
gbgi cos que deben eval uarse a partir de |l a con-
si der aci 6n de una escal a de 4 val ores: Baj a (si
lacaracteristicaque seeval Uaestanal); Qo-
rrecta (si este aspectoestahbien, correcto); Ata
(si este aspecto esta nuy bien) y Excel ente (si
resul ta casi inngjorabl e en este aspect0).

- Observaci ones y eval uaci 6n gl obal . Donde
adenés de est abl ecer una val oraci 6n gl obal
para el portal, se recogen deterninadas ob-
servaci ones conpl enent ari as que qui era ha-
cer el eval uador.
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FICHA PARA LA CATALOGACION Y EVALUACION DE PORTALES EDUCATIVOS

O Pere Marqués-UAB, 2001

NOMBRE DE LA PAGINA Programa Huascaran

DIRECCION URL www.huascaran.gob.pe

PATROCINADORES

AUTORES / EDITORES: Ministerio de Educacion.

PRINCIPALES DESTINATARIOS: ALUMNOS - PROFESORES - FAMILIAS
LIBRE ACCESO: Si—NO _-///-INCLUYE PUBLICIDAD: Si NO -///- ACCESO WAP: S| NO

PRINCIPALES SERVICIOS QUE PROPORCIONA:

Informativos /
Instrumentos para la
busqueda de
informacion

- Noticias

- Agenda

- Acceso a "mass media": radio, TV, prensa...

- Legislacion sobre temas educativos

- Disefios curriculares base, programas de las materias y asignaturas

- Informacidn sobre recursos educativos: libros, software, videos...

- Seleccion comentada de paginas web de interés educativo.

- Listado de centros de recursos vy bibliotecas (catalogo de servicios...)

- Listado de centros, recopilacion de la oferta educativa por ciudades, barrios...

- Informacion concentrada de las ofertas de formacién permanente

- Ofertas: viajes, productos diversos...

- Buscadores de Internet, metabuscadores, indices tematicos...

Formativos para el
profesorado

- Recopilacion _de experiencias educativas, buenas practicas, didactica...

- Recopilacion de consejos y reflexiones sobre el uso de las NTIC en la escuela

- Cursos diversos, actividades de aprendizaje on-line

Recursos didacticos

- Recursos educativos utilizables gratuitamente

- Materiales diversos para estudiantes: apuntes, trabajos, examenes...

- Diccionario / enciclopedia basica / biografias

- Atlas y mapas de todo el mundo

- Manuales NTIC

Asesoramiento

- Asesoramiento didactico

- Asesoramiento informatico

- Asesoramiento legal

- Asesoramiento sobre la_educacion de los hijos y gestion de la familia

- "El profesor particular en casa"

Canales de
comunicacion

- Bolsa de trabajo

- Anuncios: sequnda mano.

- Acceso a foros: listas, news, chats...

Instrumentos para la
comunicacion

- Servicios de correo electronico: buzén de correo

- Servicio de web mail

- Espaciosweb para crear paginas web

- Creacion de foros

- Traductor on-ine

Entretenimiento

- Juegos on-line

- Postales, felicitaciones, musica...
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ASPECTOS FUNCIONALES. UTILIDAD (marcar con una X, donde proceda, la valoracion)

EXCELENTE|  ALTA CORRECTA | BAJA
Relevancia, interés de los servicios que ofrece........................
Facilidad de uso e instalacion de los visualizadores............
Caracter multilinglie, al menos algunos apartados principales
MUltiples enlaces EXtEINOS........cocveverevveeeeerereereess s
Canales de comunicacion bidireccional ..............cc.cc......
Servicios de apoyo on-line ..o
Créditos: fecha de la actualizacion, autores, patrocinadores ......
Ausencia 0 poca presencia de publicidad........................

ASPECTOS TECNICOS Y ERGONOMICOS

EXCELENTE|  ALTA CORRECTA | BAJA
Entorno audiovisual: presentacion, pantallas, sonido, letra......
Elementos multimedia: calidad, cantidad............................
Calidad y estructuracion de los contenidos ....................
Estructura y navegacion por las actividades, metaforas
Hipertextos descriptivos y actualizados...................ccccoceeenne.
Ejecucion fiable, velocidad y visualizacién adecuada ......
Originalidad y uso de tecnologia avanzada....................

ASPECTOS PEDAGOGICOS

EXCELENTE|  ALTA CORRECTA | BAJA
Atractivo, capacidad de motivacion, interés......................c......
Adecuacion a los destinatarios de los contenidos, actividades.
Recursos para buscar y procesar datos.........................
Potencialidad de los recursos didacticos: sintesis, resumen..

OBSERVACIONES
Aspectos mas positivos del portal:
Aspectos mas negativos del portal:
Otras observaciones
VALORACION GLOBAL DEL PORTAL

EXCELENTE|  ALTA CORRECTA | BAJA
Los servicios que ofrece (es completo)...........cccevvrennene.
Calidad tECNICA. ... ...vveecriee et
Funcionalidad, utilidad para SUs USUaros..............ccccereeren
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APRECI ACI ON CRi TI CA DEL PORTAL EDUCATI VO
DE LA UNI VERSI DAD NACI ONAL MAYOR DE
SAN MARCOS

Aplicando los criterios de eval uaci 6n
pedagégi ca y | os indi cadores anteriornente
descritos, podenos decir que el portal educativo
de | a Uni ver si dad puede consi derarse cono un
prototipo que ti ene que seguir desarrol | andose
para al canzar | a cat egoria de un verdader o portal
educat i vo.

El portal de | a universidad tiene nuchos
vaci os y defici enci as que pueden superarse con
un trabaj o en equi po de docent es especi al i za-
dos y el apoyo de expertos en el temna.

Las debi |l i dades del portal en referencia
pueden ser:

- Carece de manual es de NTI C par a docent es.

- Carece de buscadores y/ o net abuscador es.

- Notiene asesoran ento di dacti co.

- Carece de web mai l .

- No cuent a con espaci os de servici 0s: avi sos
cl asi ficados, bol sadetrabajo, etc.

- Falta estandarizar fornatos.

- Acceso a nedi os de comuni caci 6n nasiva, ra-
dio, television, prensaescrita.

- Legi sl aci 6n sobre t emas educat i vos.

Consi dero i nmportante que se realice un
panel de expertos para eval uar el Portal y todas
| as herrani entas educativos que vi ene usando
| a Lhi versi dad.

Niestrapolitica es analizar y eval uar | 0s va-
| ores que aparecen en el portal y |as herramentas
educativas, para ell o necesitanos uninstrunento
adecuado, un instrunento sensi bl e que sea capaz
de sacar alaluz los fundanent os axi ol 6gi cos que
se proponen, a veces cl aranente, otras de modo
inplicitoenlos programas educati vos.

Para el l o, tenenos que atender alainfor-
nmaci 6n que se presenta haci endo uso del |en-
guaj e (tanto habl ado cono escrito), |ainagen
grafica, lamisicay otros sonidos y/o ruidos, y
el | o consi derando cada el enent o por separ ado,
cono | as conbi naci ones posi bl es entre el |l os.

Los i nstrument os habi t ual nent e enpl eados
para | a eval uaci 6n del portal educativo son fun-
danment al nrent e de ti po t écni co (presentaci on,
sof twar e y hardwar e necesari os, destinatari os,
etc.), de tipo pedagdgi co (obj etivos, contenidos,
acti vi dades y eval uaci 6n que se trabaj an) o de
aspect os funci onal es (vent aj as respecto a otros

nedi os, cono, para qué y cuando utilizarl os,
etc.)l. Snenbargo el instrunento que necesita-
nos debe centrarse en | a eval uaci 6n axi ol 6gi ca;
por esa razoén entendi nos que | a i nvestigaci 6n
e i nnovaci 6n es este canpo es nuy i nportante.
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