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RESUMEN

El objetivo de este articulo es nostrar —esquemati canente— | a i nportanci a que tienen | os
princi pal es pronptores del turisno, y reflexionar principal mente sobreel rol dela
uni ver si dad cono ent e de fornaci 6n, investigaci 6ny proyecci 6n de servicios a | a soci edad,
surgi endo de el |l o una excel enci a educativa, que pernita fornmar profesionales de alta
cal i dad académ ca y que apuesten por el turisnmo. Adenés, |a universidad tienelainpostergable
necesi dad de desarrol | ar nmecani snos y estrategi as que | e pernitan rel aci onarse con su ent or no
préxi mo, val e decir, el Estado, | aenpresay |a soci edad; y que en acci ones conj untas posi biliten
el desarrollointegral delaactividadturistica.

Pal abras cl ave: Al cance, caracteristicas, pronotores de turisno, pronoci6n, formacion,
i nvesti gaci 6n, proyecci 6n de servicio ala conuni dad.

ABSTRACT

The scope of this issueis toshowschematically the applicationthat all tourismsponsors
i nput when to the university roleis concerned as a training, research, and commnity service
projectionentity as aresult of this educative excell ence and educational quality is achieved
enphasi zing in tourism On the ot her hand t he University a non post poned needs to devel op
mechani sms as wel | as strategi es which may allowto be related to its dynanical nearby
surroundi ng whichis state, enterprise and community t hus coordi nated actions nay | ead to
t he whol e devel opnent of the tourismactivity

Pal abras cl ave: Scope, issue touri smsponsors, pronotion, trainingresearch, comunity
servi ce proj ection.

* Qoordi nador General del E P. del Centro de | nvestigaci 6ny Pronoci 6n del Turisnmo «CEPROTUR» de | a EAP de Adm de Turi sno. Labora
enlaDrecci6n de Desarrol | o del Producto Turistico del Vice Mnisteriode Turisnmo (MNETUR.
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Segun | a Organi zaci 6n Mundi al del Turi s-
no (QMIN), el turisno es entendi do como el con-
junto de activi dades que real i zan | as per sonas
durante sus viajes y estadias en | ugares di stin-
tos al de su residenci a habitual, por un periodo
de ti enpo mayor a 24 horas e inferior a un afio,
con fines de oci o, negoci 0s u otros nmoti vos no
rel aci onados con el ejercicio de una acti vi dad
remuner ada en el |ugar vi sitado.

Pero nés al | & de esa concepci 6n, el turis-
nm resulta ser hoy la nayor actividad
soci oecondm ca a nivel nundial; enel pais, a
pesar de | a poca i nportancia que sele daes la
tercera activi dad gener ador a de di vi sas; fonen-
tala producci 6ny el consuno, contribuyendo
al desarroll o econénico; permte conocer otras
culturas; elevala calidad de vi da del pobl ador;
contribuye a di nam zar | a generaci 6n de pues-
tos de trabaj o rel aci onados directa e indirecta-
nment e; nos educa, integray ayuda a entender y
descubrir nuestraidentidad, perntiendo el de-
sarrol | o sosteni bl e de | os puebl os. Por tal es
notivos el turismo merece que se |l e preste es-
peci al atenci 6n adenés de un conpromi so real
por parte de |l os principal es pronmotores y res-
ponsabl es de su desarrol | o.

ESTRUCTURA DEL TURI SMO EN EL PERU

Exi sten tres actores i nportantes para el
desarrol | o del turisno, que son: el sector esta-
tal, el sector enpresarial y el sector educativo.
Cabe resal tar que | a natural eza del turisno es
mul tidisciplinaria, por | oquelaparticipacion
involucra directa e indirectanente a todas | as
act i vi dades soci oeconém cas, aunque en el de-
sarroll o de este articul o ne refiero princi pal nen-
te a aquel | as que ti enen rel aci 6n di recta; espe-
cial nente sobre el rol educati vo.

- El Estado. Representado en su gobi erno na-
cional por el Mnisteriode Gonercio Exterior
y Turisno (M NCETUR), especificanente por
el Vicenministeriode Turisno (WI) y |la Co-
m si 6n de Pronoci 6n del Perd ( PROVPERU) .
En sus gobi ernos regi onal es es represent ado
por | as D recci ones Regi onal es de Comerci o
Exterior y Turisnmo (D RCETUR) y en sus go-
bi ernos | ocal es por | as nuni ci pal i dades y por
otras instituciones conb el | NC, | NRENA,
QONAM r esponsabl es de | a di recci 6n de nues-
tropatrinoniocultural, natural, yla protec-
ci 6n anbi ental respectivanente.

- E sector enpresarial. Lo conforman todas | as
enpr esas rel aci onadas con | a actividad turis-
tica, agrupadas por afini dad en sus di versas
asoci aci ones de agent es de vi aj es, oper ado-
res, transportistas, hotel eros, restaurantes,
etc.; y consol i dados en | a Camar a Naci onal
de Turism (CANATUR), que agrupa a | a ma-
yor i a de organi zaci ones y enpr esas del sec-
tor privado invol ucradas en el desarrol | o de
laindustriadel turismoenel Perd. Snem
bargo, esta camara nuestra si gnos de debili -
dad al no contar con | os procedi m ent os que
legitinenlarepresentatividad que seleatri-
buye; aunque se ha avanzado en est e aspec-
t o nucho queda por trabajar.

- H sector educativo. Sector fundanental , aun-
que debi do al objetivo del presente articul o
nereferiré princi pal nente alas institucio-
nes de f ornaci 6n superior, es decir, alas «uni-
ver si dades».

PROMOTORES DEL TURI SMO:
COORDI NACI ON!

i NECESI DAD DE

Los princi pal es pronotores del turisno
funci onal nent e representan al Estado cono pro-
not or y regul ador, desti nando fondos que | e per-
mten al pais contar con infraestructura basica
para el desarrollo de |l as activi dades econéni cas,
entreellas laturistica, y que asuvez realizan
acci ones de pronoci 6n'y regul aci 6n. En ese con-
text o debe exi stir una estrecha coordi haci 6n en-
tre el Estado, enpresay universidad, ya que | os
responsabl es en educaci 6n deben fornar prof e-
sional es que el Estadoy el sector privado requi e-
rany que no estén aj enos al arealidad que vive el
pais ni ajenos ala politica de@bierno es aqui
donde se hace i nperativa | a necesi dad de que
estas tres i nstituci ones se mant engan en una es-
trecha coordi naci 6n y conuni caci 6n.

Surge en torno al turisno | anecesidad de
una const ant e coor di naci 6n entre est os prono-
tores. Refiriéndore principal nente al papel de
| a uni versi dad y | a proyecci 6n de sus acci ones en
| a soci edad (Estado), es necesarioque facilitela
asesoria de sus profesional es, que estos pl anteen
sol uci ones y que | os resul t ados de sus i nvesti ga-
ci ones sean consi derados por el Estado. Asi ms-
no | a uni ver si dad debe | ograr un mayor acer ca-
nmento alaenpresa, orientando sus perfiles pro-
fesi onal es a | as necesi dades | aboral es y sati sf a-
ciendo | as exi genci as de estas, fortal eci endo asi
| as capaci dades de qui enes | aboran en este sec-
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tor, adends de desarrol | ar al i anzas estrat égi cas
que posi bilitenla parti ci paci 6n conj unt a.

ESTADO

» Promotory
regulador de fondo&\

s TURISMO

I
£
{
!

UNIVERSIDAD EMPRESA
Soluciones, « > Inversoray
investigaciones dinamizadora.

promocién.

UNI VERSI DAD

En su definicién sinple es unainstituci én
de ensefianza superior e i nvestigaci 6n, que tie-
ne por objeto fornar «prof esi onal es». Esta orga-
ni zada segun di ferentes grados y abarca gran
nuner o de especi al i dades, por ejenplo | a Es-
cuel a Acadéni co Prof esi onal de Admi ni straci 6n
de Turisno, y enti éndase | o menci onado sobre
el papel universitario desde esta perspectiva.

Adenas, | a universidad esta i nt egrada por
prof esores, estudi antes, graduados y personal
adm ni strativo, pero en su proyecci 6n abarca al
Estado y la enpresa, y su orientaci 6n es y debe
ser haci a |l a comuni dad. Sus equi pos hunmanos
se dedi can al estudio, lainvestigacion, |la
educaci 6n, ladifusiondel saber ylacultura ya
su proyecci 6n a | a soci edad; en consecuenci a | a
responsabi | i dad de el | o recae en nuestras nanos,
y cono tal, debenos asunirlay desarrollarla.

La uni ver si dad constituye, sinlugar a du-
das, una de | as i nstituci ones mas i nportantes
de nuestro pais, no sol o por su funci én si no por
que al msno tienpo sirve de referencia. Ague-
Iloqueesinpartidoy realizado en |a universi-
dad, seré& emul ado por otras instituciones; es
decir aquel | o que real i cenos no sol o es i npor -
tante parala universidad, al msnotienpolo
es para el resto del pais.

Los fines de | a uni versi dad? expl i can su
papel pronotor: conservando, acrecentando y
transnitiendo | a cul tura uni versal y afirmando
preferentenent e | os val ores naci onal es, fortal e-
cen laidentidad naci onal pernitiendo al canzar
una concienciaturisticaque afirma el desarrollo

integral de nuestros recursos y atractivos. Asi
tanbi én el forrmar hurmani stas, cientificosy pro-
fesional es de al ta cal i dad académ ca, prepar an-
dol os para el ejercicio de activi dades que exijan
| a apli caci 6n de conoci m ent os y nét odos ci en-
tificos, |auniversidad garantizala conpetitividad
de prof esional es con so6lidos val ores huma-
nisticos, éticosy noral es al servicio dela soci e-
dad, y que sobret odo apuestan por el desarrollo
del turisno en el Perd. Asi misnmo los fines de
realizar investigaciony fonentar | acreaci6nin-
telectual y artistica, asi cono el extender su ac-
ci 6n y sus servicios al a comuni dad, difundi en-
do, val orizando y transnitiendo conoci m ent os
al serviciodelacultura, lacalidaddeviday el
desarrol | o econém co, perniten el desarrollo
integral; asumendo asi surol pronotor del de-
sarrol loturistico.

Lo nenci onado se puede resunmr en tres
funci ones i nportantes de | a gesti 6n del conoci -
m ento, baj o |a perspectiva de | afornaci 6n en
turismo, siendo |a universidad su pronotora:

- La uni versidad conmo docenci a. Di fundi endo
conoci m ento, métodos y herram entas que
permtan preparar y fornmar al estudi ante, asi
cono desarrol | ar sus capaci dades i nt el ect ua-
|l es y cognoscitivas. HI o debe ser una for na-
ci 6n continua y per manente, puesta al servi-
ciodel desarrolloturistico.

- La universidad como investigaci 6n. Cono
creaci 6n, desarrolloy criticadelaciencia, de
latécnica, y delacultura; afirmando el
liderazgo de | a docenciay | ainvestigaci on,
ent endi endo que van estrechamnent e uni das.

- La universidad comp servicio. Su proyecci 6n
a | a conuni dad se basa en | a val ori zaci 6n y
transferenci a del conociniento al servicio de
laculturaparanejorar | acalidad de viday
fortal ecer el desarrollo social y econénm co
nedi ante | a asesoria, |aasistenciatécnica la
or gani zaci 6n de congresos, debates y foros
de discusion. La universidad afirma su
contacto con | a soci edad, fortal eci endo | os
vincul os con | as conuni dades y sati sf aci endo
| as necesi dades especifi cas surgi das de | as
m smas.

Entorno a estos fines, |a OMI, en nateri a
de Educaci on y Formaci 6n, a través de la
Fundaci 6n Themi s, destaca acti vi dades para
al canzar | a conpetitividad y | a sostenibilidad
turistica nmediante | a excel enci a en | a educaci 6n
turistica; surgiendo de el l o, adenés de otros el
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Si stema de Cal i dad TedQual cuya net odol ogi a
analiza, através de auditorias y cursos, a
diferentes nivel es profesional es y sectorial es, |as
brechas exi stentes entre | os pl anes curri cul ares
of reci do por una instituci 6ny | as necesi dades
delaindustriaturistica. Esto serealizacon el
objetivo de nejorar la calidad y la com
petitividad de | a educaci 6n y formaci 6n en
turisnmo, siendo preci samente | a acreditaci 6n
universitaria un objetivo constante para
pronmover el turisno de nanera eficientey con
pr of esi onal es de excel enci a educat i va.

Por el l o cuando hago referenci a a prono-
ver sol uci ones, fornaci 6n e i nvestigaci 6n ne
refiero ala universidad cono instituci 6n cen-
tral, en cuyos equi pos humanos recae este an-
hel o promot or de desarrollar el turisno.

CONCLUSI ONES

1 Del o expuesto podenos concluir conla afir-
nmaci 6n que | a uni versi dad —por | os fines que
persi gue y | as acci ones que real i za— cunpl e
un papel pronotor y desde | a perspectiva
turistica; es pronotoradel desarrolloturisti-
co por |l a formaci 6n que brinda, por el énfa-
sis enlainvestigaci 6ny por su proyecci 6n de
servi ci 0s a | a soci edad.

2 Sabenos tanbi én que surge |a inperiosa
necesi dad de priorizar aun néas | a acti vi dad
turistica por todos | os benefici os que conl | e-
va surealizaci6n; ental sentido, |a forna-
ci 6n de | os equi pos humanos encar gados de
estos fines debe estar orientada a |l ograr pro-
fesional es de alta calidad acadénicay sdli-
dos val ores humani sticos, éticos y noral es
al serviciodela sociedad, garantizando asi
su conpeti tivi dad.

3 Finalmente, estos esfuerzos deben ser forta-
| eci dos con una const ant e coor di naci 6n en-
trelos principal es pronotores del desarrollo
turistico, generando acci ones de parti ci paci 6n
conj unta que posibiliten el desarrollointe-
gral del sector. Es necesario por |otanto, que
| a uni versi dad, adenés de orientar acci ones

tendi ent es a su acredi taci 6n, desarrol | e pro-
gramas, mecani snmos y estrategi as que posi -
biliten cunplir profesional y eficientenente
el anhel o pronotor. Quizad este articul o sirva
cono ant ecedent e para desarrol | ar esos ne-
cani snos y acci ones que conlleven a que
| a uni versi dad se rel aci one con su entorno
proxi no, val e decir el Estado, | a enpresay
| a soci edad, y que en enpefios conj unt 0s po-
sibilitenel desarrollo del turisno.

NOTAS

! Ley Wniversitaria. Ley N 23733,
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N or nas y Reconendaci ones para | os
C ol abor ador es

1. Mecanografia

Los trabajos deberén ser escritos e inpresos a espacio y nedio, en tanafio A4, en no nas de 15 paginas.
H articulo debe ser entregado por duplicado (con fotografias y artes original es) aconpafiado con el disquete
respectivo. Todo disquete debe estar libre de archivos que no correspondan al texto del articulo. Se reco-

menda proteger debidanente el disquete para evitar dafios en el transporte.

2 Esquera general para articul o
Primario
a Titulo

Descriptivo, exacto, breve y claro. Puede adicionarse una |lanada al pie de pagina y agregar |la
instituci6n donde se efectu6 el estudio y eventualnente la fuente de financiam ento.

b Autor (es)
@l ocar el priner nonbre, apellido paterno e inicial del apellido naterno; seguido de una |lanada

al pie de pagina para consignar la institucién y direccion.

¢ Abstract y Resunen
Escrito en un solo parrafo (en inglés y espafiol) y sin punto aparte, en forma concisa, en no nas de
300 pal abras; seflalando el objetivo, los procedimentos y los resultados de |la investigaci6n. En

|l inea aparte agregar tres o nés Pal abras cl ave y Keywor ds para | os ef ectos de i ndi zaci 6n.

d Introducci 6n
Precisar el planteamiento del problema, relacién del estudio con otros sinlares, justificacion,
limtaciones y objetivo del estudio.

e Métodos
Se hard una clara descripcién de la seleccion de los sujetos que intervienen en la investigacion. Se
identificaran la edad, sexo y otras caracteristicas relevantes de las personas que sean objeto de
investigacion. Los autores deberan ser especial nente cuidadosos a la hora de usar estas categorias.
Se identificaran |os nétodos, aparatos (resefiar el nonbre del fabricante y su direccion) y los procedi-
mentos utilizados con detalle suficientes cono para permitir a otros profesionales reproducir |a
investigacion. Se facilitarén la referencia de | os nétodos, incluido |os nétodos estadisticos y se sum-
nistraran referencias y breves descripciones de |los nétodos que aunque se hayan publicado no sean
nuy conoci dos; se describiran |los nétodos nuevos o sustancial nente nodificados y se daran |as

razones para utilizarlos, evaluando sus |initaciones.

f Resul tados
Los datos pueden presentarse textual nente, en cuadros y figuras, y las unidades de nedida se
expresaran de acuerdo con el Sstema Internacional de lhidades. S los datos son abundantes, se
puede distribuir en subcapitulos. Los cuadros y figuras se ordenaran con nuneraci 6n arabiga de

acuerdo con |a secuencia de presentaci 6n.

No es conveniente repetir infornacion en cuadros y figuras. H autor debe elegir la ngjor forna de
presentaci 6n para la informaci 6n deseada. Asi misnpo, no se deben relatar |os procedim entos
estadisticos; basta con sefialar la técnica y el nivel de probabilidad utilizado cono nivel critico.

Quadros. Presentaci 6n nunérica condensada de resultados, analizados estadisticanmente y agrupa-
dos por rubros especificos. H titulo debe ser autoexplicativo y se ubicard en la parte superior del
cuadr o.
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Figuras. Incluye fotografias, gréficos, nmapas o diagramas. Se abrevian comd «F g.» y sus titulos
aut oexpl i cativos se ubicaran en la parte inferior de estas figuras. Es conveniente remtir las figuras
en hoja aparte y en fornma electrénica. Las fotografias deben |levar sobrepuesta la «reglilla» de
dinension y en el reverso, escrito a |apiz, el ninero de la figura. La decisioén de publicar fotografias
debe obedecer al criterio de estricta necesidad y que justifique el costo, especial nente si es a color.
Di scusi 6n

Es la interpretacion analitica de los resultados para establecer la relaci 6n de causa-efecto, deducir
general i zaci ones y sefialar aplicaciones y linitaciones del estudio. Eventual nente, |a discusion

puede hallarse junto a los resultados, bajo el titulo de «Resultados y O scusi 6n».
Concl usi ones
Qonstituida por los aportes del estudio al acervo cientifico y listados en orden de inportancia.

Literatura citada
Todas las referencias citadas en el texto (y de ninguna nanera otras) deberan aparecer al fina bajo
el titulo de «Literatura dtada», en escrito orden alfabético.

Las referencias en el texto deben indicarse cono sigue: Reyes (2005) o (Reyes, 2005), segun la forna de
la redaccion. Henplo: «Reyes (2005) realiz6 una buena gestion en Mirketing», o «lha buena gestion
en Mrketing» (Reyes, 2005).

Quando se hace referencia al trabajo de nmés autores se utiliza la abreviatura latina et. al. En letra
cursiva. Henplo: «Reyes et al. (2005) realizaron .»

Quando se hace referencia a varias publicaciones de un msnmo autor en un nmisno afio, se debe
agregar letras mindscul as (a, b,c,d, etc.) al afio para identificar las citas. §.: (Reyes, 2005a) o (Reyes
2005b), etc.

Las citas de publicaciones debe contener: (1) el (los) apellido (s) del (delos) autor(es) seguido deinicial
de su nonbre(s); (2) afio de publicacién; (3) titulo de la publicaci6n; (4) nonbre de | a revista, abreviado
de acuerdo con lo especificado en «Wrld List of Scientific Periodical s» (5) volunen de revista, (6)
pagi nas donde aparece el articulo (inicioy final). Eenplo 1: Reyes, A; C Torres; R \ega. 2005.

Henplo 2. Gestion para el desarrollo. Rev. Fac. Adm, Lina 15: 151-160.

Las citas de libros deben contener: (1) el nonbre del autor(es) o editor(es); (2) afio de publicaci6n; (3)
titulo; (4) edicion; (5) paginas aqueserefierelacita, si lareferencia fueraespecifica; (6) casaeditoray
ciudad. Henplo: Gastillo, J. 1996. Publicidad engafiosa. 8 ed. P 500-503. Editorial e Inprenta de la
UNVBM Lina. (Notese que el titulo del libro va en minGscul as excepto la letra inicial y |os nonbres
propios). En el caso de libros con diferentes autores por cada capitul o, debera citarse tanto al autor

cono al editor.

Eenplo: Valeriano, F. 1999. Qganizaci 6n Enpresarial. En: Lecciones de dencias Admnistrativas. \ol.
I, Gap. 11. P. Pachas (ed). Ed. WB & Asociados. Lina

En el caso de trabajos de tesis, se proceder4 cono en el siguiente ejenplo: Acufia, J. 1997. A gunos
conceptos sobre innovaci6n de |las enpresas. Tesis de Migister en Gestion Enpresarial. Facultad de

dencias Admnistrativas, Universidad Nacional Myor de San Marcos, Linma. 150 p.

Comuni caci ones

Las conuni caci ones contendran: Abstract, Desarrollo de Tema y Literatura dtada.
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