Marco sistémico de autoevaluacion universitaria,
priorizacién de factores

RESUMEN El presente articulo es un andlisis del estado en que se encuentra la universidad piblica del pais.
Desde la perspectiva de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se mencionan algunos de
los principales obstdculos que la institucion debe superar para ingresar a un proceso de evolucion.
Se sugieren factores claves para analizar dentro de la etapa de la autoevaluacion; los cuales ayuda-
rdn en el proceso de la mejora continua y de la acreditacion de la institucion.
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ABSTRACT This paper analyses the state of the art of the Peruvian national universities. It presents, from the
point of view of the National Major University of San Marcos (Universidad Nacional Mayor de San
Marcos) some of the major obstacles that have to overcome the university in order to enter an
evolutionary process. The article suggests key factors to analyze within the self appraisal stage

Framework for the
systemic self-appraisal

and factor priorization

which would help in the continuous improvement and the institution’s accreditation.

Keywords: National or public universities, university accreditation, self-appraisal.

LA UNIVERSIDAD PUBLICA EN LOS NUEVOS
ESCENARIOS

Enlos tiltimos decenios los cambios sociales, eco-
némicos, politicos, culturales, tecnolégicos y cientifi-
cos, fundamentalmente, vienen sucediendo de ma-
nera vertiginosa de tal forma que dejan poco espacio
para darnos cuenta de su magnitud, menos atin para
adaptarnos con prontitud y de manera adecuada.

Con respecto a ello no hay nada mds cierto que
la siguiente aseveracién "... A medida que se reali-
zan nuevos descubrimientos, se revelan nuevas ver-
dades y cambian costumbres y opiniones con la
mudanza de las circunstancias, las instituciones han
de progresar también y mantenerse al ritmo de los
tiempos. (...) desde las Naciones Unidas en un ex-
tremo hasta el municipio en el otro- acabara por
enfrentarse a una creciente y finalmente irresistible
demanda de reestructuracion. Todas estas entida-

des tendrdn que ser modificadas de manera sustan-
cial, no porque sean intrinsecamente malas, ni in-
cluso porque se hallen controladas por éste o aquel
grupo de clase, sino porque resultan cada vez més
inviables e inadecuadas para las necesidades de un
mundo radicalmente cambiado”.

La preeminencia de determinadas caracteristi-
cas del entorno, determina las pautas de organiza-
cién y desarrollo de las instituciones, quienes res-
ponden adecuadamente a ese entorno predominan-
te en tanto crean que las nuevas tendencias y esce-
narios no les afectan en su esencia. Esta situacién
de aparente estado de estabilidad, no es tal, debido
a que los entornos son dindmicos y cada vez mds
cambiantes, tal motivo debe alertar a las organiza-
ciones quienes deberén estar atentos a los cambios
para adaptarse y evolucionar con prontitud, de tal
manera que hasta pueda ser protagonista de algu-
nas tendencias (Ver figura 1).

* Licenciado en Administracién Profesor Auxiliar de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM.
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En este escenario, nuestra sociedad y nuestra
universidad entran al siglo XXI, en la era denominada
del conocimiento, lejos de intentar ir a la vanguardia.

La universidad publica peruana, al parecer, no
pudo visualizar con propiedad las tendencias de
este nuevo siglo que se veia venir, siendo esto los
principales factores que han contribuido al desfase
de la universidad en su razén de ser; independien-
temente del descuido y despreocupacién de todos
los gobiernos de turno, que no han sido capaces de
establecer una politica de Estado para el desarrollo

integral del pais, en el cual la universidad deberia -

ser uno de los ejes fundamentales.

Ante esta situacion de desfase o desactualizacién
de la universidad, surge la necesidad de hacer una
autocritica seria, honesta y responsable; convirtiéndo-
se en vital y necesaria, no sélo como reflexién, sino
como accién para evolucionar. Al respecto, en la Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos, existen al-
gunos intentos por tratar de superar esta situacién,
pero hace faltaun mayor compromiso y real voluntad
para cambiar de actitud de la comunidad universita-
ria compuesta por autoridades, docentes, estudiantes,
graduados, personal de apoyo administrativo.

Reflexiones serias respecto a la problemadtica de
la universidad en el Perd, opinan que, "... La uni-
versidad enfrenta hoy en dia el reto de repensarse a
si misma y ejercer una autocritica responsable, como
manera de superar las desfases en las que se en-
cuentra y recuperar su vocacidn originaria en un
mundo donde la légica de mercado amenaza con
desfigurarla en sus funciones esenciales®'. Ante esta
realidad se podria facilmente observar que muchas
universidades del pais, han perdido sus funciones
esenciales a las que representan o se encuentran en
este proceso, ante la presidn mercantilista de un
mercado globalizado.

Algunos rasgos generales de la tergiversacion y
desfase de las funciones de la universidad, se pue-
de puntualizar en:

¢ Falta de una vision integral de respuesta ha-
cia la sociedad.

¢ Concentracion en actividades académicas
que sélo le sean rentables en el corto plazo.

¢ Escasa preocupacién y apoyo por la
formacién en ciencias bésicas, fuente de la
investigacién para el desarrollo indepen-
diente de cualquier sociedad.

* Querer estandarizar teorfas y practicas mal
adoptadas y adaptadas, generando un di-
vorcio con la sociedad en sus necesidades
propias.

¢ Falta o escasa cultura de la autoexigencia
para mejorar continuamente, pasando por las
estructuras organizacionales y de gestién de
lentos reflejos para los cambios, entre otros
factores.

La universidad en este nuevo escenario del mun-
do globalizado y en la era del conocimiento, debe
adoptary generar nuevas exigencias y practicas para
dar respuesta con calidad, a las necesidades de la
sociedad en sus diferentes quehaceres, respuesta que
nazca de una actitud proactiva y no reactiva.

Ante estos desafios, retomar la esencia de la
universidad implica, también, tener en cuenta una
concepcién mas amplia del quehacer universitario
para con la sociedad, sin descuidar su razén de ser.

Asf, se puede visualizar un espectro mds am-
plio del trabajo universitario considerando lo que
expresa la siguiente cita: "Entre las principales fun-
ciones que atribuimos a las universidades en gene-
ral estan, por cierto, la docencia del pre y postgrado
en los diferentes campos del saber cientifico y hu-
manista, ademds de ofrecer programas de educa-
cién continua y de actualizacion profesional.

La universidad asume, a su vez, el liderazgo en
la investigacién cientifica y humanista, en la pro-
duccién de nuevos conocimientos, en la creaciéon
artistica y cultural y en la produccién bibliografica,
algunas de ellas con importantes instituciones cul-
turales y casas editoriales cuyos frutos benefician a
la sociedad en general.

Adicionalmente, las universidades ofrecen im-
portantes servicios sociales en comunidades nece-
sitadas (hospitales y clinicas, colegios experimen-
tales, asesoria en desarrollo comunitario), y reali-
zan consultorias especificas para empresas, agen-
cias ptblicas y otras instituciones.

Forman lideres para los diversos sectores de la
sociedad y para el servicio publico; también lo es en
la formulacién de propuestas y visiones nuevas para
el desarrollo nacional, tanto de las economias como
en los otros aspectos del desarrollo humano.
Adicionalmente ofrecen una formacién ética y de
valores®".

SAN MARCOS, OBSTACULOS PARA EVOLU-
CIONAR LA NECESIDAD DE UNA CULTURA
DE CALIDAD

San Marcos como Universidad Mayor, constitu-
ye el referente para las demés universidades del pafs;
sobre todo para las universidades ptiblicas. Esta
enorme responsabilidad y compromiso con la so-
ciedad, debe obligar a reflexionar seriamente sobre
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Figura 1. La adaptaci6n de las organizaciones a nuevos escenarios

lo que estamos haciendo para dar respuesta a este
compromiso social.

Los obstaculos internos, que han impedido que
San Marcos evolucione adecuadamente y en forma
paralela con los avances de las ciencias y tecnolo-
gias, responden a una serie de factores, entre ellos a
una débil cultura organizacional, estancada en el
tiempo y practicada en los diferentes estamentos que
componen la comunidad universitaria, por ejemplo:

¢ Cultura organizacional involutiva. Fragili-
dad y decadencia de valores, pérdida u
obsolescencia de la visién de universidad, re-
sistencia a los cambios, desmotivacién, falta
de mayor compromiso e identificacién

institucional. .

¢ Corporativismo negativo. Intereses corporati-
vistas que afectan el desarrollo e imagen de
la universidad, traducida en "la despropor-
cién entre una fuerte cultura de derechos, de
corte confrontacional y reivindicativo, frente
a la débil cultura de deberes; o la presencia
dela cultura de la viveza*'. La falta de précti-
ca de politica de propuestas, alternativas o

soluciones serias (también practicado por al-
gunos invitados, que se encuentran incorpo-
rados en los diferentes estamentos del que-
hacer de la universidad).

Gestion y liderazgo. La estructura y gestion
interna de la universidad que al parecer no
visualiza que "la Universidad es una
instituciéon académica” por lo cual deberia
entenderse que: "... ellos son estrictamente
instrumentales, es decir, tienen la condicion
de medios, y como tales son enteramente
modificables en funcién del cumplimiento de
los fines académicos que legitiman so-
cialmente a la universidad. El hdbito y la
inercia burocréatica, ademads de los intereses
que se generan en el proceso, nos hacen
olvidar este punto de partida...>" Los
esquemas y disefios organizacionales
atomizados y frondosos resultan obsoletos,
asi como procedimientos engorrosos, los que
no contribuyen con la dindmica del cambio
en la universidad.

Los efectos de la composicion prevaleciente de

sus participantes y conductores, fundamentalmente,
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las estructuras organizacionales, su funcionamien-
to, entre otros factores; determinan la actitud y fuer-
zas que dinamizan la adaptabilidad de la institu-
cién al cambio, con propuestas que respondan a los
nuevos retos o la resistencia al mismo. Ello se ve
reflejado en el aporte que se hace a la sociedad para
su desarrollo con determinados niveles de calidad.
(Ver figura 2).

Para San Marcos, es un reto superar estos obsta-
culos (taras), y tiene que hacerlo en la bisqueda del

camino hacia la calidad, y no quedarse sélo con el
pasado y con el peligro de extinguirse en el futuro.

PRIORIZACION DE COMPONENTES O FACTO-
RES PARA UNA AUTOEVALUACION

Un proceso de autoevaluacion, que debe conducir
a una posterior acreditacién y certificacién de una
escuela, instituto, laboratorio, facultad o universidad,
implica el desarrollo, analisis y retroalimentacién de
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Figura 2. Respuesta a la sociedad y los nuevos escenarios

muchos factores o componentes, los que pueden
estructurarse de acuerdo a sus fines y del nivel
respecto del estdndar que se deseerr alcanzar y
comparar.

Un ejemplo de proceso de autoevaluacién es el
que desarrolla la CAFME, el que contempla los si-
guientes componentes de evaluacién:

¢ "Organizacién académica; Curriculo; Proceso
de admisién de nuevos estudiantes; Plana
docente; Prevencién de riesgos de salud

asociados a las practicas preprofesionales;
Competencias adquiridas por estudiantes y
graduados; Metodologia para la evaluacién
y seguimiento del aprendizaje; Organizacién
administrativa; Servicios académicos
complementarios; Infraestructura fisica y
equipamiento®".

Otro ejemplo es la propuesta del Concejo Nacio-
nal de Acreditacion de Colombia que considera los
siguientes factores a ser evaluados:



GESTION EN EL TERCER MILENIO, ANO 7, N.° 13

¢ "Misién y proyecto institucional; Profesores
y estudiantes; Procesos académicos; Investi-
gacion; Pertinencia e impacto social; Proce-
sos de autoevaluacién y autorregulacion;
Bienestar institucional; Organizacién, gestiéon
y administracién; Planta fisica y recursos de
apoyo académico; Recursos financieros”™.

Podemos agregar los factores o componentes
generales que tiene en cuenta el IICA.

» "Filosoffa, misién, objetivos y metas; Organi-

zacién y gobierno; Planeamiento, finanzas,

presupuesto y planta fisica; Funciones dela

universidad; Comunidad académica; Estu-
diantes y admisiones; Facilidades y servicios;
Registro; Tesorerfa®".

Como se observar4, existen diferentes enfoques,
que pueden servir de referencia inicial para disefar
y establecer un proceso de autoevaluacién en la
universidad.

Sise parte de la concepcién que la "Universidad
Nacional Mayor de San Marcos es una institucién
académica ptblica”; que tiene como principal limi-
tacién su dependencia econémica del estado, la poca
flexibilidad de las normas que la rigen para realizar
una gestion moderna con eficiencia y eficacia (pre-
supuesto recortado, generacién y manejo de recur-
sos propios, normas laborales y de gestién diferen-
ciados respecto del sector privado, etc.), pero que
tiene la necesidad de evolucionar hacia una mejor
calidad académica; cabe la pregunta:

¢Se puede hacer frente simultdneamente a todos los
factores que implican un proceso de autoevaluacién? O
se debe identificar factores claves iniciales (pardmetros
momentaneos) que permitan, dentro de las limitacio-
nes, avanzar hacia la autoevaluacién y la bisqueda
sostenible de la calidad académica.

La realidad institucional y nacional genera re-
tos adicionales, por lo cual, se debe entender que
"...un proceso de autoestudio y la acreditacion tiene,
sin embargo, sus bemoles. Especialmente si otros
paises pretenden hacer copias de carbén de las préac-
ticas académicas, financieras o administrativas de
universidades de otras realidades mds desarrolla-
das®". Esta reflexién cabe para centrarnos, de mane-
ra objetiva, en el momento de analizar las potencia-
lidades y limitaciones que se tiene. ¢

Con estas consideraciones y teniendo en cuenta
que San Marcos es una institucién académica, se
podria considerar como factores claves de inicia-
cidn, para ir hacia la autoevaluacién y calidad, los
siguientes:

* Mejorar el nivel académico, y

e Garantizar la sostenibilidad econdmica.

Mejorar el nivel académico

Implica desarrollar estrategias que se despren-
den de objetivos estratégicos de desarrollo de Ja uni-
versidad y aceptado por todas las facultades, insti-
tutos y escuelas.

Algunas acciones serfan:

* Capacitar, actualizar, especializar permanen-
temente a los docentes de todos los niveles,
categorias y condiciones; esta etapa de
"inversién" debe estar a cargo de la
universidad, sea dentro o fuera de esta o del
pais. Esta etapa ha de constituir un requisito
indispensable para una evaluacién posterior.
Con ello se busca iniciar una cadena de
mejoramiento académico que se debe reflejar
en los estudiantes y graduados.

* Desarrollar programas permanentes de capa-
citacién en metodologia de la ensefianza uni-
versitaria, de investigacién y de gestién, de-
pendiendo de las especialidades pudiendo
ser multidisciplinarias, a las cuales deberan
tener acceso todos los docentes. El desarrollo
de este programa debe estar a cargo de la uni-
versidad. Con ello se busca generar y fortale-
cer una nueva cultura de actualizacién per-
manente, ensefianza e investigacion, con vi-
sién sistémica de gestién. Este proceso debe
verse reflejado en la actividad formativa del
estudiante y enla imagen de la universidad
en el desarrollo académico.

¢ Trabajar en la actualizacién de los curriculos,
tarea a desarrollarse por facultades y escue-
las; que sean flexibles a los cambios cientifi-
cos, tecnolégicos, sociales, econémicos pero
sin que ello signifique desconocer nuestra
realidad. Parte del resultado debe verse refle-
jado en los nuevos profesionales que daran
respuesta a las diferentes necesidades de la
realidad.

* Apoyary fomentar la publicacién y difusién
de articulos y libros de todas las areas de in-
vestigacién.

Garantizar la sostenibilidad econémica

Este factor se considera clave dado que, para
desarrollar e implementar cualquiera de las accio-
nes de mejoramiento permanente hacia la calidad y
su sostenibilidad, se requiere de un presupuesto
para la inversion inicial, y para su sostenibilidad
en el tiempo. Considerando las limitaciones exis-
tentes serd necesario reorientar la gestién y la asig-
nacién de presupuestos adecuados para lograr el
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factor antes mencionado. Esta decisi6n estratégica
debe trascender los enfoques y coyunturas de corto
plazo.

Contemplar con prioridad estos factores como
los principales o de mayor prioridad no quiere de-
cir, que no se tomen en cuenta los otros factores que
forman parte de una autoevaluacién que conduzca
hacia la calidad académica, ellos también deberan
ser considerados, s6lo que, en este primer tramo se
ajustaran a la disponibilidad real de los recursos;
entendiéndose que todo es un proceso permanente,
integral y sistémico.

Es necesaria la visién integral y sistémica del
proceso hacia la calidad académica, para evitar que
se diluya en el tiempo y quede s6lo como un intento
maés. Veamos algunos aspectos que se deben tener
en cuenta del porqué fracasan las innovaciones®.

¢ La ausencia de una direccionalidad o meta
compartida por todos los actores.

* No se asume el requerimiento de un conoci-
miento que atin no se posee y en consecuen-
cia es necesario concebir las soluciones con-
forme se avanza.

* La motivacién politica por los cambios pue-
de hacer que se asuman metas vagas y pla-
Z0s poco realistas.

* Se intenta resolver problemas de un modo
muy superficial, o siguiendo "modas”.

* Se interpreta como "resistencia al cambio”
actitudes que expresan una falta de adecua-
cién de la innovacién a las condiciones con-
cretas en que se lleva a cabo.

* Los éxitos logrados con apoyo externo o de
un modo individual no perduran si no se
institucionalizan.

¢ Se enfatiza demasiado un factor o variable
del cambio, olvidando que la reforma es
sistémica y que, por tanto, todos los elemen-
tos involucrados deben ser atendidos.

CONCLUSION

La universidad ptblica desde hace algunas
décadas viene atravesando serios problemas para
su desarrollo y para estar acorde con las exigencias
de los cambios, debido a una serie de factores y
condicionantes externos e internos. En las actuales
circunstancias, con las limitaciones del caso, la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
germina el reto de evolucionar para responder a los
nuevos cambios. Ello implica prepararse con
seriedad, honestidad y conviccién; retomando la

esencia de la universidad como entidad académica
de alta calidad.

En este proceso que debe compenetrarnos con el
mejoramiento continuo de la labor universitaria, ha
de pasar por etapas que nos conduzcan a una acre-
ditacién y certificacién. Siendo una de las etapas
criticas el autoestudio o la autoevaluacién, esta debe
iniciarse considerando las limitaciones. Ser4 nece-
sario priorizar algunos factores como iniciales, sin
descuidar los demds que son parte del todo.
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