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ABSTRACT

The appropriate integration of the new technologies of the information and the communication
(NTIC) in the university teaching, like a tool more to the service of their educational objectives,
depends on multiple factors like, the physical and technological infrastructures, the educational
programs, the training of educational and other available educational resources. The existence
in the educational centers of a technological area and a Department of New Technologies of
Information and Communication (DNTIC) assures the appropriate maintenance of the teams,
the technological formation of the teaching and the coordination of the innovation laboratories
in tics. This will be without a doubt a factor of great specific weight to achieve the integration
of the NTIC in the University Teaching and therefore the improvement of the educational
practices.

RESUMEN

La adecuada integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (NTIC)
en la docencia universitaria, como una herramienta més al servicio de sus objetivos
educacionales, depende de miiltiples factores como, las infraestructuras fisicas y tecnolégicas,
los programas educativos, la capacitacién de docentes y demés recursos educativos disponibles,
los aspectos organizativos, etc. La existencia en los centros educativos de una adecuada
Coordinacién tecnolégica, o mejor ain, de un Departamento de Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (DNTIC) que asegure el adecuado mantenimiento de los equipos,
la formacién tecnolégica (y didactica) de la docencia y la coordinacién de los laboratorios de
innovacién en TICS, serd sin duda un factor de gran peso especifico para lograr la integracién
de las NTIC en la Docencia Universitaria y por ende la mejora de las practicas docentes.
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En cualquier caso, el éxito de esta integra-
cion dependera de que se produzcan cambios
adecuados en la cultura docente y organizativa
de la Facultad (cada forma de organizacién con-
lleva determinadas ventajas e inconvenientes.

La integracién de las NTIC en las Universida-
des no solamente supone para el profesorado el
reto de innovar sus practicas docentes utilizando
estos medios sino que también comporta impor-
tantes consecuencias organizativas (acceso a las
aulas informaticas, mantenimiento de las mismas,
implementacion de las aulas virtuales, etc.)

Los aspectos organizativos resultan un ele-
mento clave en todo proceso de innovacién, en
este sentido para una adecuada integracion de
las NTIC en la docencia universitaria sera necesa-
rio examinar los siguientes aspectos:

e Las infraestructuras fisicas y tecnolégicas.

e Los programas y otros recursos educativos.
o Laadecuada administracion de las NTIC.

¢ Laformaciény las actitudes de los docentes.
o Laintegracion en los procesos organizativos.
¢ El apoyo de la Direccion de la Facultad.

1. LAS INFRAESTRUCTURAS FiSICAS Y
“TECNOLOGICAS

El punto de partida para la integracion de
las NTIC en las Facultades es obviamente la dis-
ponibilidad de recursos tecnoldgicos
(computadoras, impresoras, intranet, conexiones a
Internet, etc.) debidamente ubicados e instalados, y
con un adecuado sistema de mantenimiento.

Los criterios de seleccion de equipos de com-
putacion para usos educativos deben partir funda-
mentalmente del estudio de los requerimientos edu-
cacionales antes de la adquisicion de los mismos.

La distribucién de las computadoras en las
diversas dependencias de una Facultad (en algu-
nos casos formando redes locales) se puede rea-
lizar basicamente en los siguientes ambitos:

+ Dependencias administrativas de la facultad
Donde se puede utilizar con los programas de
uso general y otros especificos para desarro-
llar maltiples trabajos de gestién.

o Jefaturas y cubiculos delos profesores, don-
de los docentes los utilizan como herramienta
de trabajo para realizar sus tareas: seguimien-

to de tutorias, preparar apuntes, consultar in- .

formacion en Internet y en discos CD, comuni-
carse por correo electrénico, elaborar y actua-
lizar su pagina web, etc.

e Prioritariamente las computadoras se distribui-
ran a los laboratorios de innovacién NTIC. Con
un ndmero variable de computadoras (gene-
ralmente entre 25 y 40) por recomendaciones
psicopedagégicas.

 Biblioteca y salas de estudio de los estudian-
tes, que en algunos centros permanecen abier-
tas mas alld del horario de clases para facilitar
el trabajo de los alumnos que requieran las
computadoras.

¢ Aulas de clase. También en las aulas de clase
van entrando poco a poco las computadoras.
Se utilizan para apoyar las explicaciones del
profesor y de los estudiantes, como rincén de
trabajo o como fuente de informacién. Puede
haber una computadora o mas.

En el futuro y progresivamente las aulas de
un centro educativo podran disponer de una «pi-
zarra electrénicar, sistema integrado por una com-
putadora multimedia conectada a Internet con un
caiién de proyeccion (muchas veces también ten-
dra conexién satelital).

Todo el parque de computadoras y
periféricos del centro debe estar debidamente
inventariado, labor que puede encargarse al Coor-
dinador de Innovacién Tecnoldgica de la Facul-
tad, que también puede centralizar la gestion de
las operaciones de mantenimiento.

2. LOS PROGRAMAS Y OTROS RECURSOS
EDUCATIVOS

La aplicacién educativa de los medios tec-
nolégicos debe realizarse partiendo de la base de
que, a pesar de la creciente integracién de mu-
chos medios en los soportes informaticos, cada
medio tiene sus caracteristicas especificas y pue-
de resultar idoneo en un determinado contexto.
Ademis estos medios nunca podran sustituir la
experiencia directa ni tampoco las relaciones
interpersonales, la afectividad, etc.

Los sistemas informdticos estan integrados
por dos elementos: hardware y software. Las ma-
quinas necesitan programas adecuados para re-
sultar dtiles.

Los principales recursos interactivos que se
pueden utilizar en los laboratorios de informati-
ca son los siguientes:

Programas de uso general
o Utilidades generales: sistemas operativos,
antivirus...
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e Herramientas para el proceso de la informacién:
procesadores graficos y de textos, hojas de cal-
culo, gestores de bases de datos, presentacio-
nes multimedia...

o Herramientas para la comunicacion: correo
electrénico, chat, videoconferencia...

e Herramientas para la blisqueda y consulta de
informacion en Internet: navegadores...

Materiales didacticos interactivos, en soporte
disco y on-line:

o Bases de datos: textuales, gréficas...

« Simuladores: fisico-matemadticos y sociales.

¢ Programas constructores.

e Programas directivos: de ejercitaciéon y -~

tutoriales.

o ILS (Integrated learning System), sistemas com-
pletos de autoformacion.

o Programas herramienta, como los Lenguajes de
Autor para los profesores, que les permiten ela-
borar facilmente sus materiales didacticos
interactivos y sus clases a su gusto; los progra-
mas de apoyo a las evaluaciones

Paginas web de interés educativo. Ademas de los
materiales multimedia propiamente didécticos, en
Internet hay muchas pdaginas web no
especificamente educativas pero que, en deter-
minadas circunstancias y generalmente con la
orientacién del profesorado, también pueden rea-
lizar una buena labor formativa. Estas paginas
pueden ser muy diversas:

« Tiendas virtuales.

o Materiales didacticos on-line.

o Webs temaiticos.

o Prensa electrénica.

e Webs de presentacion: de profesores, centros
educativos, redes de escuelas...

o Centros de recursos, indices y buscadores

« Portales y/o vortales

3. LA ADECUADA ADMINISTRACION TECNICO-
PEDAGOGICA DE LAS NTIC

Como se desprende de los apartados ante-
riores, la creciente informatizacién de los centros
hace necesaria una buena organizacién de los re-
cursos tecnoldgicos, y exige la existencia de per-
sonas responsables de inventariary mantener es-
tos recursos, coordinar su uso y de asesorar al
profesorado.

En muchos centros ya existe un coordinador
de informdtica o coordinador tecnolégico, que se

encarga de estas labores. Generalmente se trata
de un profesor que, con una reduccién horaria en
su docencia, dedica unas horas semanales. Las
principales funciones del coordinador de infor-
maética o Coordinador Tecnologico pueden ser:

v Tener los equipos y la intranet de centro siem-
pre a punto: instalacién y mantenimiento de
los equipos.

v Proporcionar ayuda y asesoramiento al profe-
sorado en cuestiones de instalacién y uso de
los programas informdticos, Internet, uso de la
intranet. Asesorar al profesorado en los pro-
blemas que se les presenten al aplicar las nue-
vas tecnologias de informacién.

v Actuar como interlocutor entre el centro do-
cente, la administracion y las demds institucio-
nes del entorno; comunicacién con otros cen-
tros y centros de recursos.

v Asesoramiento pedagégico al profesorado so-
bre el uso de estos recursos; proporcionarles
informacién sobre los nuevos materiales, for-
mas de uso, etc. En definitiva, impulsar inno-
vaciones.

v Inventario y almacenamiento ordenado de los
recursos (hardware y software): elaboracién de
las fichas de inventario y mantenimiento

V' Actualizar el catilogo-inventario de materiales
curriculares digitales: programas informaticos,
videos...

v Evaluar los materiales didacticos disponibles
(programas multimedia, videos...)

v Gestionar el horario de utilizacién de las aulas
informaticas y la normativa de uso, procuran-
do la coordinacién y optimizacion de estos es-
pacios

V' Hacer un seguimiento del libro de incidencias
de cada aula, en la que los profesores deben
registran los problemas que han tenido con los
equipos a lo largo de sus sesiones de trabajo
con los estudiantes.

v Gestionar el mantenimiento y reparacién de las
computadores con las empresas contratadas:
dar los partes de averia, hacer un seguimiento
de las reparaciones...

v Revision mensual de los equipos: prueba de
los aparatos audiovisuales, informaticos, revi-
sion de la Intranet de la Facultad, controles
antivirus y limpieza del disco de las
computadoras...

v Actualizar las fichas de inventario y manteni-
miento del hardware, donde se anotan todas
las reparaciones y demds incidencias que han
tenido los ordenadores y periféricos.

Gestion en el Tercer Milenio, Revista de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, UNMSM (Afio 6, N.° 11, Lima, Julio, 2003)



v Realizar sesiones formativas e informativas con
el profesorado del centro, para formar sobre el
uso de los equipos y los programas e informar
de los materiales curriculares disponibles. En
ocasiones elaboran también hojas informativas,
pequeiios manuales y guias de utilizacién.

v Apoyo a la formacion técnico-didactica perma-
nente del profesorado

v Apoyo técnico al profesorado en el disefio y

" produccién de materiales multimedia utilizan-
do programas abiertos o sencillos sistemas de
autor y en la elaboracién de guias didacticas

~ de los programas disponibles...

v Difusi6n e intercambio de los materiales pro-
ducidos por los profesores.

v Elaborar los presupuestos relacionados con los
equipos e infraestructura informdtica, y aseso-
rar a la Direccién del centro en temas NTIC.

v Dar apoyo técnico a los distintos servicios del
centro: secretaria, biblioteca...

v Dar apoyo técnico a la comisién que elabore y
realice el mantenimiento de la web del centro.

v Apoyar las iniciativas de difusién cultural a la

- comunidad préxima: alfabetizacion digital de
los ciudadanos.

En otras ocasiones el coordinador puede
estar asistido por un grupo de profesores con los
que integra un Departamento de Tecnologias de
Informacién (o servicio escolar de medios y tec-
nologias), desde el cual ademas se impulsa con
multiples actividades el uso de las NTIC a todos
los niveles en la comunidad educativa del centro.

4. LA FORMACION Y MOTIVACION DE LA
DOCENCIA

El profesorado necesita competencias
instrumentales para usar los programas y los re-
cursos de Internet, pero sobre todo necesita ad-
quirir competencias en el uso didactico de todos
estos medios y conocimiento de los nuevos roles
docentes, ya que la eficacia que se desprenda de
su utilizacién dependera de que se utilicen en los
momentos oportunos y de la manera mas ade-
cuada (segtin los objetivos y contenidos que se
traten, los estudiantes, etc.). Ahora, con los nue-
vos instrumentos y materiales educativos dispo-
nibles, es posible realizar un tratamiento mds ajus-
tado a la diversidad; aplicar metodologfas mas
activas y menos expositivas; aplicar nuevas técni-
cas de evaluaci6én continuada...

La utilizacién de algunas de las herramien-
tas de uso general, como son los procesadores de
textos, los navegadores de Internet o el correo
electrénico, poco a poco se va generalizando en-
tre el profesorado; en definitiva son instrumen-
tos que por circunstancias diversas van hacién-
dose indispensables en la vida diaria.

Estas motivaciones, conjuntamente con
otros factores profesionales, terminan por deci-
dir al profesorado a adquirir una computadora
personal,

No obstante, el uso de los nuevos medios
tecnoldgicos como recurso didactico resulta mds

~ complejo. Empezando por la necesidad de trasla-

dar a los alumnos al aula informdtica, que no siem-
pre estd adecuadamente mantenida y tal vez no
se pueda utilizar todos los equipos, con la consi-
guiente masificacién del alumnado sobre las otras
mdquinas. Si a esta incertidumbre se une la falta
de una sélida formacién en NTIC, el hecho de que
algunos alumnos pueden aprovecharse de esta cir-
cunstancia para ¢jugar» a engaiiar al profesor con
usos no adecuados de la red, el tiempo de prepa-
racion previa del programa que se piensa utilizary
del aula..., queda claro que, hoy por hoy, no resulta
fcil el uso didactico de los materiales multimedia
educativos, que exige al profesorado:

v Conocer los equipos tecnoldgicos a utilizar:
computadores y periféricos, la red del aula, el
sistema operativo...

v Conocer los materiales didacticos disponibles,
y otros recursos multimedia a su alcance, que
puedan ser de utilidad para su asignatura.

v Planificar su actuacién: visualizar y seleccionar
los materiales que utilizara, organizar la mane-

~ ra en que los estudiantes los utilizaran, deter-
minar el momento mds adecuado (dentro.de la
disponibilidad horaria del aula de informatica)
para realizar la sesion informatizada, disefiar
un sistema que le permita evaluar los resulta-
dos obtenidos... _

v Y finalmente realizar la sesion en el aula informd-
tica resolviendo todas las incidencias pedagogi-
cas y también tecnolégicas que se produzcan.

La motivacién del profesorado hacia la utili-
zacién de estos materiales aumentard sin duda a
medida que aumente su formacién instrumental
y didactica y encuentre buenas practicas docen-
tes en el uso de estos medios que pueda reprodu-
cir sin dificultad en su contexto laboral y le ayu-

den realmente en su labor docente.
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5. LA INTEGRACION DE LAS NTIC EN EL
CURRICULUM

Progresivamente se van integrando las nue-
vas tecnologias en los programas de los cursos a
todos los niveles de ensefianza

Esta integracion de las NTIC, que obedece a
los requerimientos de la actual «sociedad de la
informacion» y pretende capacitar a los jovenes
para desenvolverse en el mundo digital, se reali-
za a tres niveles:

Alfabetizacién en NTIC: conocimientos te6-
ricos, practicos y actitudinales relacionados con
la alfabetizacion digital. Comprenden aspectos
como:

v El aprendizaje del uso de las computadoras y
sus miltiples periféricos.

v El aprendizaje de programas de uso general

v La adquisicion de hdbitos de trabajo con estos
medios

v El mantenimiento de los equipos

Aplicacién en el marco de cada asignatura.

En este caso distinguimos:

v Aplicacién especifica de las NTIC a cada materia:
las aplicaciones de las NTIC como contenido
transversal al instrumento profesional a cada
una de las materias o asignaturas, consideran-
do aspectos como: Fuentes de documentacion
de la asignatura, Programas informdticos espe-
cificos del campo profesional que se trate.

N Aprovechamiento diddctico de los recursos educati-
'vos que proporcionan las NTIC para facilitar los
procesos de enseiianza y aprendizaje de cada
asignatura. Situados en el marco de cada asig-
natura, la integracion de las NTIC en el curricu-
lum se puede realizar de tres formas:

- De manera puntual, en algunos temas en los
que la incidencia de las TIC resulta especial-
mente notable o para los que se dispone de
materiales didacticos TIC relevantes.

- De manera sistemdtica, considerando las apor-
taciones de las TIC para cada tema: sus apli-
caciones en este campo de conocimiento, los
recursos diddcticos disponibles...

- De manera sistemdtica e instrumental para el
estudio de cada tema. En este caso las activi-
dades didacticas principales que se realicen
al estudiar cada tema se realizardn median-
te el uso de las TIC. Este enfoque Supone la
revisiéon del curriculum de la asignatura a la
luz de las TIC, la bisqueda de fuentes de in-
formacién y materiales interactivos TICy la
articulacion del curriculum a partir de acti-

vidades (y proyectos) que consideren el uso
de estos recursos y el aprovechamiento de
las demds funcionalidades que aportan las
nuevas tecnologias (instrumento para la bus-
queday proceso de la informacion, canal de
comunicacion, entorno social de relacién...).
Los alumnos aprenderan simultineamente
los contenidos de la asignatura y la alfabeti-
zacion en TIC,

Otro aspecto de suma importancia es la inte-
gracion de las TIC de manera conjunta con los aprendi-
zajes informales (cada vez mayores en nimero e
importancia) que los estudiantes realizan a través

- de la television, videojuegos, Internet... Y es que

las TIC ya estan presentes en muchas practicas so-
ciales, incluso antes de que se traten en las aulas
escolares, de manera que son muchos (y cada vez
mas) los estudiantes que adquieren por su cuenta
conocimientos significativos sobre estos temas

6. LA INTEGRACION DE LAS NTIC EN LOS
PROCESOS DE GESTION DEL CENTRO

Uno de los aspectos basicos de la integra-
cién de las nuevas tecnologias en los centros es
su uso intensivo en los trabajos de administra-
cién y gestion del mismo. En este campo, todos los
centros han realizado un notable proceso de
informatizacion de estas actividades, especialmente:
- Gestion de secretaria académica: matriculacion,

expedientes de alumnos, certificados, titulos,
boletines de notas, relaciones con la adminis-
tracion educativa (estadisticas, actas de evalua-
ciones) documentaciéon administrativa en ge-
neral.

Para realizar estas tareas se utilizan tanto
los programas de propésito general (procesadores
de textos, hojas de cdlculo, gestores de bases de
datos, gréficos de gestion...) como programas es-
pecificos (gestiéon de bibliotecas, contabilidad,
néminas...).

No obstante hay que ir mds alla en este pro-
ceso de integracion de las nuevas tecnologias, y
asi tender hacia un mayor aprovechamiento de
sus funcionalidades, como ya se viene realizando
en algunos centros, que ademads de los aspectos
que hemos comentado desarrollan iniciativas
como:

- Dotar a todos los profesores y alumnos dispon-
gan de correo electronico, a través del cual se
van gestionando diversos aspectos administra-
tivos y académicos: circulares, informaciones

Gestion en el Tercer Milenio, Revista de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, UNMSM (Ao 6, N.° 11, Lima, Julio, 2003)



generales, el diario digital del centro, consul-
tas puntuales...

- Tener una pagina web del centro y elaborar una
pagina web en cada curso A través de ellas se
establecen nuevos canales de comunicacion
entre todos los miembros de la comunidad edu-
cativa del centro.

Todo ello debera realizarse con el apoyo de
la Direccion Académica y el correspondiente po-
sicionamiento favorable de la facultad o Progra-
ma, y debera quedar reflejado también en el Plan
Operativo de la Facultad, en el que se dan a cono-
cer los valores que se quieren transmitir, asi como

las metas humanas, culturales y sociales a las
que se trata de contribuir, y las pautas para el
desarrollo cognitivo y de las habilidades que se
quieren promover.

Por otra parte las Universidades también de-
ben realizar una labor compensatoria de las des-
igualdades socioeconémicas de los estudiantes,
facilitando un acceso preferente a las NTIC a los
estudiantes que no disponen de ellas en su casa.

Para acortar la brecha digital en la docencia
es prioritario implementar un Programa de Distri-
bucién de Computadoras a los docentes con un
financiamiento muy blando con facilidades de pago.
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