LOS AUDITORES CONTABLES/ADMINISTRATI
Y LOS SISTEMAS ELECTRONICOS |
DE DATOS

IDEA PRINCIPAL

Con el fin de establecer metas realistas y lle-
var a cabo sus funciones eficazmente, los audito-
res deben saber lo que sus empresas y la Alta Di-
reccion esperan de ellos. También deben tener
una comprension clara de los objetivos de la ad-
ministracién superior y de sus necesidades. Este
articulo discute estas cuestiones y describe los
tipos de relaciones que deben existir entre los
auditores contables/administrativos, los técnicos
en informdtica y la administracién superior si se
desea asegurar la operacion controlada y eficien-
te de la empresa.

EN CUANTO AL CONTROL

Los auditores evalian la adecuacion, la eficien-
cia, y la eficacia de los sistemas de control de una
empresa. El objetivo de estos sistemas es limitar
los riesgos proporcionando una seguridad razo-
nable de que: los activos estén apropiadamente
resguardados, la informacién (financiera y otra)
sea oportuna y confiable asi como los errores y
las irregularidades sean localizados y corregidos
prontamente.

Los sistemas de control promueven la eficien-
cia operativa y coadyuvan al logro de politicas y
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otras restricciones que se establezcan. Aunque
los auditores tienen un interés decisivo en verifi-
car los resultados informados de la actividad del
negocio, su preocupacién prioritaria debe ser la
continua eficacia de los sistemas de control que
influyen en toda la actividad de la empresa.

EN CUANTO AL AMBIENTE DEL SISTEMA

Al evaluar la adecuacion de los sistemas de
control, el auditor debe determinar si sus carac-
teristicas de disefio pueden realmente promover
el control. El auditor evalia los sistemas de con-
trol comparando lo que deberia ser con lo que
es, cuando el auditor estima la eficiencia, él o ella
pregunta (Es éste el control preferido? Debe en-
tonces determinar si los beneficios proporciona-
dos por los controles exceden a su costo.

Al evaluar la eficacia, el auditor mide el grado
de conformidad con los procedimientos de con-
trol, y la medida en que tal acuerdo sirve para el
proposito del control intentado. La pregunta se-
ria {funcionan los controles?

Los controles pueden promover el éxito ope-
rativo, como restringir actividades. Por tanto el
auditor debe evaluar los sistemas de control de
acuerdo con sus incentivos y sus sanciones; los
sistemas de control deben:
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e Promover la eficiencia operacional, compren-
den los procesos utilizados para seleccionary
entrenar empleados, para establecer procedi-
mientos, fijar requisitos de ejecucién, medir
resultados, y proporcionar incentivos.

¢ Contener caracteristicas que alienten la con-
formidad con las necesidades de la empresa,
incluyen tener el cuidado de emplear perso-
nas aptas para actuar de acuerdo con la politi-
ca de la compaiiia, el establecimiento de limi-
tes de autoridad, y la comunicacion de la con-
ducta esperada.

o Ser entendidos claramente, probabilidad de
que la gente mal interprete instrucciones, ejer-
za un juicio pobre, o tenga que funcionar en
circunstancias cambiadas puede limitar la efi-
cacia de cualquier sistema de control. El audi-
tor debe conservar en mente estas contingen-
cias al evaluar los sistemas de control en vi-
gor y los proyectados.

EL AUDITOR Y LOS FRAUDES

Los sistemas de control, no la funcién de
auditoria, proporcionan la seguridad primordial
contra el fraude. Sin embargo, los auditores de-
ben evaluar la aptitud de los sistemas para alcan-
zar ese fin. Para ese efecto, el auditor debe en-
tender los propésitos del negocio y las practicas
de control necesarias para lograrlos.

Comunmente es sélo por casualidad que los
auditores pueden detectar transacciones irregu-
lares para las cuales no hay registro (ejemplo, un
recibo de dinero no registrado de una fuente para
la cual no hay evidencia de contabilidad), una tran-
saccion aislada que no se repite (ejemplo, una sola
compra fraudulenta), o irregularidades que estan
bien encubiertas por connivencia. En el curso acos-
tumbrado del ciclo de auditoria, el auditor debe
ser capaz de detectar irregularidades que:

o Afecten en forma significativa los estados fi-
nancieros o sigan repetidamente un patréon
sospechoso de ocurrencia.

e Puedan ser detectadas por muestreo razona-
ble de auditoria.

Los auditores también deben aceptar la res-
ponsabilidad por irregularidades que resulten de
su omision para informar a la administracion de
debilidades en los sistemas de control.
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LA OBLIGACION DE LOS AUDITORES

Tanto el auditor como la administracion eje-
cutiva reciben su autoridad del Directorio. La ad-

ministracién para disefiar y mantener sistemas de
control. El auditor para evaluar aquellos sistemas.

Como el proceso de evaluacién sirve para la
funcion de disefio y mantenimiento, el auditor
también esta obligado a rendir cuentas a la direc-
cion ejecutiva. Esta obligacion, sin embargo, no
significa que la direccion pueda restringir la in-
dependencia funcional del auditor. De tal forma
que este dltimo conserva la independencia de
criterio funcional.

Ademas, el auditor debe recordar que la fun-
cién de auditoria sirve a muchos usuarios. Aun-
que no sea responsable ante los usuarios, el
auditor tiene una obligacién con ellos. La rela-
cién auditor usuario deberia caracterizarse por
la integridad, la comunicacién sincera, el res-
peto mutuo. La satisfaccién del usuario debe-
ria ser una consideracion importante en la eva-
luacién que haga el Directorio del desempeiio
de la auditoria.

EN EL CONTEXTO DEL PROCESO ELECTRONI-
CO DE DATOS (PED)

Los auditores inmersos funcionalmente en el
proceso electrénico de datos (PED), a menudo es
una actividad mal entendida, los auditores debe-
rian aclarar lo que se espera de ellos. Se espera
que el auditor tome las siguientes medidas:

e En cuanto al riesgo. “Pensar en el riesgo” no
significa simplemente considerar como par-
te de la revisién de un sistema o de la
auditoria de alguna funcién del PED. El ries-
go debe ser una primera preocupacion del
auditor y evaluar no sélo lo que haga sino
cudndo lo haga. El auditor no sélo debe reco-
nocer problemas sino también convencer y
alentar a la administracion a tornar la accién
correctiva oportuna.

o Evaluar controles dentro de un sistema nue-
vo. El auditor debe evaluar los controles den-
tro de sistemas nuevos antes de que sean
operacionales. Deberia tener una vinculacién
estrecha con el disefio del sistema y el perso-
nal de PED, y trabajar con los comités que di-
rigen las principales gestiones en el desarro-
llo de los sistemas. El auditor debe estar pre-
sente en estas reuniones no sélo por su pro-
pia educacién sino también para fomentar en
los usuarios y disefiadores una conciencia de
la necesidad de controles.

o Aplicar técnicas de auditoria avanzadas. El
auditor debe usar técnicas avanzadas para rea-
lizar procedimientos de auditoria. Deberia
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saber suficiente sobre técnicas de andlisis ope-
racional a fin de determinar cuales instrumen-
tos analiticos puede pedir prestados al inge-
niero, al matemadtico, asi como a los propios
técnicos del PED. Al tratar con el riesgo, con-
ceptos tales como el andlisis cuantitativo, la
teoria de decisién, la probabilidad, y el andli-
sis de redes son importantes para la auditoria.

o Dotar de apoyo técnico a los auditores. El
auditor debe trabajar con los técnicos del PED
para ayudarse y entenderse con sistemas au-
tomatizados, a identificar procedimientos ma-
nuales que puedan automatizarse y a interpre-
tar documentacion técnica. La esperanza de
que los auditores trabajen con aquellos faltos
de entrenamiento especializado es critica,
porque algtn dia todos los auditores lo serdn
de PED.

COMUNICACION CON LA ADMINISTRACION

Los técnicos del PED deben proveer el puente
interpretativo entre la jerga técnica del departa-
mento de PED y el lenguaje de la administracion.
Los auditores se comunican con la administracién
para: informarla, promover el control y mejorar
la comprensién de la auditoria

Con el objeto de ser fuente informativa para
la gerencia, el auditor debe vencer la reaccion ti-
picamente defensiva hacia los resultados de las
investigaciones de la auditoria. Aunque la admi-
nistracién comprenda la necesidad y la importan-
cia del control y de la.revision contable, a menu-
do es menos que entusiasta sobre la funcién de
la auditoria cuando es sometida a intervencién
de la auditoria. Por tanto, el auditor debe mos-
trar una actitud positiva hacia los objetivos de la

administracion y, de esta manera, crear una at--

mosfera mas receptiva para los resultados de su
investigacion. Puede entonces resefarlos y expli-
car su sentido (es decir, como se relacionan con
los objetivos de administracion y control). Si el
auditor no demuestra preocupacion por las prio-
ridades de la administracion, los resultados de
sus indagaciones no recibiran de ésta la atencion
conveniente.

Sin embargo, el interés del auditor en lo que
ataiie al control, debe extenderse mds alld del
reporte de los resultados de sus hallazgos. Debe

- motivar a la administracion para que corrija con-
diciones inaceptables y mantenga urfas mds efi-
caces. La naturaleza del control, particularmente
en sistemas mecanizados, demanda una accion

continua de parte de la administracién para pre-
servar la eficacia. El auditor debe promover prac-
ticas que expresen solidez en los negocios por-
que ellas son sinénimo de control eficaz.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

La calidad en el ejercicio de la auditoria y las
normas de conducta profesional se aplican a to-
dos aquellos que utilizan procedimientos de re-
vision contable/administrativas para apoyar con-
clusiones respecto a los sistemas de control.

Capacitacion. El auditor idoneo tiene el en-
trenamiento técnico y la pericia necesarios para
dirigir sus quehaceres. El entrenamiento técnico
y la pericia son requisitos separados. El entrena-
miento se relaciona con la educacién; la pericia
con la aplicacién de esa educacion y del juicio
adquirido por medio de la experiencia. El auditor
debe haber completado con éxito el estudio for-
mal y el entrenamiento en disciplinas como con-
tabilidad, auditoria, andlisis de operaciones, ad-
ministracién, estadistica, derecho mercantil, y cien-
cias de la computacién, y ser capaz de aplicar esa
educacion a su trabajo. El auditor experto tiene co-
nocimiento de los conceptos de sistemas operativos,
programas, aplicaciones, tiempo compartido, y otros

recursos controlados por los usuarios.

El profesionalismo en la auditoria. Los audi-
tores pueden ganar el apoyo y comprension de
sus empresas respetando un conjunto de normas,
como las establecidas por el Colegio de Conta-
dores Publicos de Lima, asi como las difundidas
por la Contraloria General de la Republica a tra-
vés de su Escuela Gubernamental. Asumir las fuen-
tes de conocimiento establecidas por el
Comptroller General of the United Estates —Contralor
General de los Estados Unidos—, el Institute of
Internal Auditors —Instituto de Auditores Internos—,
o el Bank Administration Institute —Instituto de Ad-
ministracién Bancaria—.

El ambiente moderno de los negocios exige
que un auditor mantenga la pericia por medio
de la educacion continua y las asociaciones pro-
fesionales. La reputacion de todos los auditores
depende hasta cierto punto de la conducta de
cada uno de ellos. El trabajo del auditor, por tan-
to, deberia reflejar un debido cuidado profesio-
nal. Esto impone una obligacion ética a todo au-
ditor de demostrar competencia para ejecutar
procedimientos tanto administrativos como de
auditoria.
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RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION

La Direccién deberia darse cuenta de que una
funcion eficaz de auditoria necesita el apoyo que,
comprometa a toda la empresa. El auditor no
puede realmente considerarse responsable de
norma alguna de competencia o cumplimiento
personal sin los recursos necesarios y el apoyo
total de la empresa.

Esta tdltima debe proporcionar y mantener un
ambiente dentro del cual el auditor tenga liber-
tad para actuar. Aquellos cuyos deberes y respon-
sabilidades estan sujetos a revision por la
auditoria, incluido el area del PED, no pueden
tener la autoridad para regular la esfera de ac-
cién del trabajo de la auditoria o de los procedi-
mientos que los auditores consideran necesarios.
La responsabilidad del auditor de evaluar siste-
mas de control con independencia debe llevar apa-
rejada la autoridad para determinar el campo de
acciony para escoger los medios de investigacion.

El proceso de intervencién y ajuste de cuen-
tas no estd completo hasta que el auditor no esté
satisfecho por la atencién pertinente a los resul-
tados de sus indagaciones. Al demandar a la ad-
ministracién que responda formalmente sobre los
resultados de la auditoria, la empresa contribuye
a la eficacia de la funcién y aumenta la probabili-
dad de que reciban la atencién conveniente.

La obligacién del auditor de rendir cuentas
debe basarse en parte en un sistema de presu-
puesto que incluya suficiente planificacién de
auditoria para demostrar las necesidades de revi-
sar las cuentas de la empresa y su adhesién a las
normas de la auditoria.

Al confiar recursos para la funcién de auditoria,
la empresa debe esperar que el auditor apoye

peticiones por medio de un proceso presupues-
tario establecido. La empresa deberia medir la
ejecucién de su funcion de auditoria de acuerdo
con la oportunidad, la eficiencia y la calidad de
su trabajo. La oportunidad se demuestra progra-
mando los trabajos segtn las evaluaciones relati-
vas de riesgo y expidiendo reportes con pronti-
tud. Los auditores, pueden demostrar su eficien-
cia completando su trabajo dentro de un plazo
razonable, un programa eficiente de auditoria
también minimiza el tiempo y el esfuerzo que
otros auditores, como los Contadores Publicos
Colegiados (CPC), deben gastar sin afectar el cam-
po de acci6n adecuado.

Los programas formales y papeles de trabajo,
la formay el contenido de los reportes ponen en
evidencia la calidad de una funcién de auditoria.
La empresa deberia considerar el uso de las opi-
niones formadas por contadores publicos cole-
giados y otros auditores para que ayuden en esta
evaluacion de funcionamiento.

RECOMENDACION

El auditor puede aportar mds a la empresa que
evalda, la seguridad que proporciona mediante
su alto nivel de conciencia del riesgo. Los audito-
res deben ser oyentes y observadores experimen-
tados. Deben usar sus aptitudes para compren-
der los puntos fuertes y débiles de la empresa,
sus oportunidades y problemas. La calidad de sus
productos, la dignidad y el interés de sus emplea-
dos, y las eficiencias y debilidades de sus opera-
ciones. Cuando un auditor comprende de princi-
pio a fin a la empresa bajo su 6ptica de responsa-
bilidad, un conocimiento del riesgo tema signifi-
cativo en funcién de la eficiencia de la auditoriay
de la comunicacién con la gerencia.
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