CALIDAD, ACREDITACION Y AUTOEVALUA(
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

El 22y 23 de agosto de 2002 se desarroll6 el |
Taller de Planeamiento Estratégico y Planes
Curriculares en nuestra Facultad y en la que se
trataron temas relacionados a la autoevaluacién
y acreditacién, inicidndose asi el proceso basico
hacia la competitividad y la excelencia.

/ La autoevaluacién es un proceso de andlisis,
para determinar cudl es el nivel de desarrollo de
nuestra Facultad a nivel funcional (investigacion,
formacion, articulacién interna y externa; y ge-
neraciéon y/o prestacién de servicios); de recur-
sos (equipos, infraestructura, plana docente,
alumnos, colaboradores administrativos, tecno-
logia, econémicos, financieros, etc.); competen-
cias profesionales, académicas, pedagégicas, de
investigacion, tecnolégicas entre otras. Asi como
también cuales son'y como son los procedimien-
tos administrativos, de investigacién, académicos,
de vinculacién o articulacién interna y externa,
asi como para determinar la contribucién al valor
de cada unoy a la estructura actual y la necesa-
ria o adecuada a una Facultad de clase mundial,
como pretendemos debe ser en un plazo estraté-
gico a establecer.

Asi mismo determinar el grado y caracteristi-
cas de la articulacién externa, éste es un factor
critico a tomar en cuenta, sobre todo con el sec-

ROBERT MIRANDA CASTILLO
E-mail: robmirandac@hbotmail.com

tor empresarial y social, para tomar las decisio-
nes necesarias que promuevan el desarrollo sos-
tenido de nuestro Pais, a partir de generar, re-
crear, compartir y rescatar tecnologia y ciencia,
misién basica de la universidad y por tanto de
sus facultades en sus d&mbitos respectivos. /

Los planes curriculares, de las cuatros escue-
las (EAP de Administracion, EAP de Administra-
cién en Turismo y EAP de Administracion de Ne-
gocios Internacionales y la UPG de Administra-
cién), los Programas de Especializaciéon o
Diplomados deben ser evaluados a la luz del en-
torno y contexto, cuya caracteristica basica es el
cambio en periodos cortos pero estratégicos, y
considerando que los clientes internos (alumnos
o participantes) y los clientes externos (empre-
sas u organizaciones de todo tipo) son quienes
dan las pautas para la oferta de lo que ofrece una
Facultad moderna y competitiva.

El proceso de autoevaluacién debe servir para
realizar una caracterizacion de los estudiantes y
participantes, de sus condiciones socioeconé-
micas y culturales, de sus aspiraciones y proyec-
tos (si no tienen proyectos de vida hay que pro-
mover su disefio y que sean asumidos), para de-
sarrollar estrategias adecuadas que permitan rea-
lizar cambios para el desarrollo de habilidades y
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la bisqueda de soluciones a las dificultades o
brechas entre la entrada y salidas y entre lo
teorico y lo que requieren las organizaciones
que deben caminar a ser competitivas a nivel
mundial.

La Autoevaluacién es ya un adelanto al pro-
yecto de lo que debe ser la Decana de América
en sus programas, estructuras y cultura proactiva,
a ser desarrollada en un proceso totalmente
participativo que se truncé y que dejando de la-
dos las miopias administrativas y gerenciales,
debe ser retomado con mucha mas fuerza y
direccionalidad estratégica.

Un paso importante se ha dado, y el entusias-
mo y compromiso con que se tomé esta decisién
fue motivo para que el Consejo de Facultad
nomine una Comisioén de Autoevaluacion y Acre-
ditacion, comisién que debe ir de la mano de la
otra comision de Plan Estratégico y la decision
de reestructurar los Planes Curriculares. Una de
las decisiones bdsicas sera reorientar los presu-
puestos, herramientas que se deben formularse
para ser el soporte econémico y financiero de la
implementacién de las decisiones estratégicas.

Ante la ausencia de un marco referencial es-
tratégico a nivel de la universidad, se considera
pertinente asumir lo avanzado en las metas es-
tratégicas universitarias: mision, vision, valores y
los objetivos estratégicos, y que a manera de pro-
puesta podrian ser:

1. Atencion integral al estudiante. Conformar un
marco de apoyo institucional para los estudian-
tes de pre y postgrado, con el fin de brindar-
les condiciones idéneas durante su permanen-
cia en la universidadffacultad en la bisqueda
del 6ptimo aprovechamiento académico y el
desarrollo arménico de sus potencialidades.

2. Investigacion como eje de la actividad acadé-
mica. Generar las condiciones necesarias en
la universidad/facultad para el fortalecimien-
to del modelo académico de aprendizaje a lo
largo de toda lavida, que postula la necesidad
esencial del manejo de las herramientas
metodoldgicas y técnicas para la generaciony
apropiacion del conocimiento por medio de
la investigacién. Del mismo modo se preten-
de que la investigacién funcione como eje ar-
ticulado a las funciones sustantivas de docen-
ciay proyeccion al medio..

3. Nueva oferta educativa. Ofrecer-nuevas alter-
nativas académicas sobre la base de la capaci-
dad del solicitante desde perspectivas tecno-
l6gicas no convencionales y de recreacién de
las tradicionales.

4. Vinculacién Universidad/Facultad-Medio.
Crear una red sistémica que incluya informa-
cion de la oferta de servicios y productos uni-
versitarios como de los requerimientos del
medio, con el fin de vincular a la facultad con
su medio (fundamentalmente empresas) y lo-
grar que las acciones de la facultad/universi-
dad sean pertinentes y relevantes.

5. Calidad total en la universidad/facultad. Crear
un marco doctrinario y operativo para orien-
tar a todos y cada uno de los procedimientos
académicos y administrativos que se dan al
interior de la universidad/facultad, con el fin
de desarrollar las tareas universitarias desde
la perspectiva de un mejoramiento continuo,
que redunde en el incremento de la calidad
total de las acciones institucionales.

6. Coordinacién inter e intrainstitucional. Gene-
rar una visién compartida al interior de la co-
munidad universitaria para atender los retos
institucionales desde una accién concertada y
de colaboracién sostenida, esto es, establecer
dentro de la universidad/facultad una red vir-
tual entre las unidades académicas, entre éstas
y las dependencias administrativas y entre am-
bas con instancias externas para impulsar la
nocion de comunicacion-accion efectiva.

7. Modernizacion institucional. Crear condicio-
nes organizacionales y operativas para dispo-
ner de procedimientos internos efectivos para
el desarrollo de la universidad/ffacultad a fin
de que las labores que realiza la universidad/
facultad trasciendan a su entorno y contexto,
posibilitando la consecucion de una facultad
que en su actuar responda a los criterios de:
preponderancia de las actividades y problemas
académicos sobre los administrativos, apertura
a su entorno, flexibilidad en su estructura y
operaciones y calidad.

8. Gestion estratégica de la Facultad/Universi-
dad. Disponer en forma permanentey atodo
nivel de mecanismos tecnolégicos e
institucionales para la toma de decisiones efi-
cientes y eficaces que permitan generar con-
diciones para la accién universitaria proactiva
y coordinada.

Propuesta de organizacion del sistema de eva-
luacién y acreditacion.

La estructura organizativa para la autoevalua-
cion y acreditacion atendera a los criterios de
coherencia, coordinacion, seguimiento, continui-
dad, contratacién interna y externa con pares
nacionales e internacionales, retroalimentacion
sistémica, articulacion vertical y horizontal, ase-
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gurando la participacién de la comunidad acadé-
mica y teniendo en cuanta los niveles de perti-
nencia y responsabilidad.

El referido Taller propuso un comité liderado
por el Director de la Unidad de Investigaciones
de la Facultad, sin embargo y a iniciativa de la
Administraciéon Central de la Universidad se ha
implementado la Unidad de Evaluacion y Acredi-
tacion, consideramos necesario recomendar que
las dos deben funcionar, siendo la Unidad el ente
técnico y de apoyo al Comité de Autoevaluacién.

Las funciones del Comité: orientar, organizar
y coordinar los procesos de evaluacion académi-
co y administrativo de pre y postgrado. Estable-
cer los procedimientos, formatos, metodologia y
cronogramas. Implementar un sistema de infor-
macion, analizar la informacion y proponer alter-
nativas estratégicas, tacticas y operativas de me-
joramiento. Divulgar los resultados y otras activi-
dades que sean necesarias.

Elementos de un sistema de evaluaci6n. Para
el Consejo Nacional de Autorizacién y Funciona-
miento de Universidades (CONAFU) las dreas a
considerar son once:

1. Docentes, en todas sus categorias, clase y
tipos.

2. Carreras Académico Profesional.

3. Alumnos, de las tres Escuelas: Administracion,
Administracién de Negocios Internacionales
y Administracion de Turismo.

4. Investigaciéony creacién intelectual.

5. Produccién de bienes y servicios.

6. Proyeccion social.

7. Administracién

8. Administracién financiera.

9. Infraestructura y recursos educacionales.
10. Bienestar universitario.

11. Integridad institucional.

La Facultad de Ciencias Administrativas y once freas componentes
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