EL PERU ESTA INGRESANDO
ALAERADEL
COMERCIO ELECTRONICO

Uno de los mayores cambios que se esta ex-
perimentando en las personas, en el mundo, es
el uso creciente de las Tecnologias de la Informa-
cién (T/I) con fines comerciales que estd empe-
zando a desplazar lentamente los mecanismos
tradicionales utilizados desde los albores de la
Historia. En este articulo explicamos que el ingre-
so del Perti a la era del Comercio Electrénico se esta
produciendo en tres etapas, gracias a Internet y
tiene como protagonistas a los jovenes.

Internet se ha desarrollado en el Pert sobre
la base a tres impulsos. El primero fue en 1992
con la constitucién de la asociacién sin fines
de lucro denominada Red Cientifica Peruana
(RCP), que agrupaba a diferentes universidades,
instituciones y personas naturales entusiastas
en (T/]) tanto de Lima como del interior del
pais. Durante este primer impulso, Internet fue
usado casi exclusivamente como herramienta
de Correo Electronico, y los usuarios fueron en
su mayoria gente del mundo académico, y des-
pués, cada vez mds del mundo comercial.

En 1993, el gobierno de entonces por su
parte convocé y ejecutd la privatizaciéon de los
servicios telefénicos del Pert, lo que trajo como
consecuencia un impulso inmediato en el desa-
rrollo de las redes de comunicaciones. Este paso
a manos privadas permiti6 subir la densidad de
telefonia en el Perd asi como ampliar la red de
cableado, tanto en cobre como en fibra éptica.
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El segundo impulso se produce en 1995 cuan-
do la RCP logra una salida satelital a los servi-
dores informaticos de los Estados Unidos, faci-
lidad que permiti6 al Perti acceder a las demds
herramientas de Internet (WWW, Gopher, FTP,
Chat, Telnet, etc.) a velocidades nunca antes
conocidas, en tiempo real. A partir de enton-
ces, el acceso a los websites de todo el mundo
estuvo al alcance de cualquier peruano. Esta
tecnologia fue expandiéndose rdpidamente,
primero entre el mundo académico, seguido,
una vez mas, por los bancos y el mundo empre-
sarial en general.

En esta etapa, que fue corta, segun cifras del
organismo estatal regulador de telecomunica-
ciones—OSIPTEL, el Perti experiment6 un aumen-
to en la densidad telefénica de 1,7 a 13,5 telé-
fonos por cada cien habitantes, se increment6
el cableado de telecomunicaciones, se ofrecie-
ron nuevos servicios, como las lineas de RDSI,
las lineas dedicadas para telefonia e Internet.
Paralelamente, en el mundo y en el Pert se hi-
cieron infinidad de_prondsticos, ensayos y es-
peculaciones acerca del futuro de Internet y de
su uso. En el Peri, por ejemplo, los diarios lan-
zaron ediciones digitales pensando que podrian
ser comercializadas, lo que no ocurrié asi, ha-
bia muy pocos lectores, la gente preferia el pa-
pel. En general en el pais se demostré que no
hubo un efecto inmediato.
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DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EL PERU - 2002

N.° Medio de conexién Unidades
1 Numero de teléfonos residenciales 1721 000
2 Numero de lineas empresariales 260 000
3 Numero de teléfonos celulares 1 799 000
4 Numero de teléfonos publicos 140 000
5 Numero de cabinas publicas de Internet 2400
6 Numero de hogares con PC’s <=5%
7 Cableado de fibra 6ptica 8100 km

Fuente: Revista PC Worid y el Propio Autor

En esta segunda etapa, algunas institucio-
nes como la Oficina de Contribuciones, los ban-
cos y aquellas subsidiarias de transnacionales
o vinculadas con el negocio del transporte aé-
reo, comenzaron a implementar soluciones de co-
mercio electrénico EDI (Electronic Data Interchange),
entre ellas y sus principales clientes.

El tercer impulso se da a partir del aiio 2000
cuando se instalan masivamente a lo largo y
ancho del Peru cientos de cabinas publicas para
el acceso al Internet. Se calcula que en este aio,
2002, existen cerca de 2400 cabinas publicas
en todo el pais, una mitad de ellas en Lima y la
otra en el resto del pais. La operacién de estas
cabinas convocé desde entonces la visita dia-
ria, y casi religiosa a ellas de cientos de miles
de jévenes para desarrollar algin tipo de co-
municacién via Internet.

La juventud peruana ha tomado por asalto
Internet. Un poco mas de la mitad de estos
innovadores internautas se conecta en cabinas
ptblicas existentes a la fecha en el pais, otro
30% lo hace desde las Empresas e Instituciones,
particularmente universidades publicas y priva-
das, y el restante 20% desde los hogares.

En junio del presente afio, el nimero de usua-
rios de Internet llegé a los dos millones y me-
dio de peruanos. Se calcula que cada semana
por lo menos un millén doscientos mil de pai-
sanos nuestros ingresan a Internet', mayormente
para utilizar su servicio de correo electrénico,
otros para socializar a través del chat, otros para
la bsqueda libre por las paginas web, y unas trein-
ta mil personas para el comercio electrénico.

Desde entonces muchos profesores, como el
autor del presente articulo, han seguido con
mucho interés el desarrollo de las aplicaciones
de T/I. Hemos realizado varios estudios y pros-
pecciones, algunas con ayuda de nuestros alum-
nos de la maestria, todos con resultados nada
expectantes; a pesar que, en los paises desarro-
llados el mundo de las comunicaciones por
Internet y sus diversas aplicaciones iba avanzan-
do a pasos de gigante.

Pero, al afio 2002 se puede decir sin temor a
equivocaciéon que el Perd, que ostenta un 10%
de su poblacién conectada a Internet, ha dado
un paso decisivo en el camino del comercio elec-
trénico. Esto-es particularmente cierto y com-
petitivo en el contexto internacional si lo com-
paramos con determinados paises europeos,
ciertamente de baja penetracién del Internet,
como Italia que tiene el 13% y Espaiia el 14% de
su poblacién. Y respecto a toda América latina,
nuestro indice de internautas es el mejor, de lejos.

Y, si a estas cifras agregamos la constante -
histérica de evolucién de las T/I por la cual la
velocidad de procesamiento se duplica cada 18
meses, fenémeno que ahora se esta acompaian-
do de la miniaturizacién y de tecnologia
inaldmbrica o wireless, entonces, hay que espe-
rar la apariciéon de aparatos de telecomunica-
ciones cada vez mas pequeiios, agiles, ttiles en
cualquier lugar y hora. Por ejemplo, ya se estan
produciendo teléfonos publicos con pantalla
SVGA, desde los cudles se podra navegar sin te-
ner que recurrir a una PC (oficina, hogar o cabi-
na publica). Estos avances van a ampliar la base
de usuarios de Internet y con ella el porcentaje

Gestion en el Tercer Milenio, Revista de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, UNMSM (Afio 5, N.° 9, Lima, Octubre, 2002)

128

e G ey T P e i e e e g

BT e



COMPARACION DE NIVELES DE CONEXION A INTERNET

N.° Pais o Region %
1 Europa (Promedio) 27%
2 Espana 14%
3 Italia 13%
4 PERU 10%

Fuente: Propio Autor — Revista PC World Afio 11, N.° 269.

de poblacién dispuesta a utilizar mecanismos
del comercio electrénico.

En base a la tendencia que se observa de
todos los hechos expuestos, con absoluta ra-
z6n, algunos gerentes de informdtica en el Pert
ya estan implementando planes para crecer sin-
tonizados con los nuevos cambios en la con-
ducta del consumidor peruano. Por ejemplo, el
Gerente de Sistemas del Banco de Crédito ha
afirmado, en junio de 2002, que esta entidad
a través de su sistema de comercio electrénico
llamado viaBCP ya esta ejecutando un 9% de
sus transacciones a través de Internet. Ademas,
estan ejecutando planes para que en el afo
2004, ese porcentaje suba al 65%'. Y, si tal como
parece ser, el BCP que es lider en banca en el
Perti logra su objetivo, lo van a seguir los otros
bancos, vy, el sistema financiero va a arrastrar a
otras empresas.

Si consideramos que el indice de transaccio-
nes electrénicas de los bancos en los paises desa-
mollados esta entre el 30 y el 60%, significa que va-
mos a estar con indicadores de pais desarrollado.

Por 1iltimo, si a ese panorama agregamos el
hecho de que una transacciéon electrénica cues-
ta la tercera parte de una transaccién por ven-
tanilla. Lo que va a pasar en los préximos cinco
afnos, es que probablemente muchas agencias
bancarias van a cerrar, y otros bancos no van a
ser competitivos.

{Qué estd pasando?, simplemente que
Internet y su hijo empresario el Comercio Elec-
trénico, estan ingresando a toda velocidad en
el Perti. Y este es definitivamente un proceso
irreversible, porque, lo hace via los jovenes,
quienes lo han adaptado como su forma de vida.
Los jovenes van a madurar y con ellos I[nternet.
Esta alianza va a revolucionar el mundo del
Comercio Electrénico.

Lo finico permanente es el cambio decia
Heraclito de Efeso, por eso hay que estar pre-
parados para ello. Esta es una alerta para to-
dos los agentes econémicos del pais, sean per-
sonas individuales, sean PYMES, sean grandes
empresas, sean instituciones del Estado o sean
instituciones sin fines de lucro. Porque como
sanciond, en 1999, Philip Kotler el Padre vivo
del Marketing: «El tiempo y la distancia, que re-
presentaban un gran coste y una barrera comer-
cial, se acortardn inmensamente. Los comerciantes
que continien vendiendo a la vieja manera lenta-
mente desaparecerdn de la escena»’.

NOTAS

! KOTLER, Philip. El Marketing segiin Kotler. Cémo crear, ganar
y dominar los mercados. Paidés Empresa. 1999, p. 260.
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