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GESTION

FUNDAMENTACION

El turismo como actividad so-
cioeconémica cultural de caricter
multisectorial , presenta una proble-
mdtica compleja que se puede ana-
lizar tomando como referencia va-
rios campos de accién, entre ellos
los que pueden dar un claro ejem-
plo de su concepcién, estudio, ané-
lisis y alternativas de solucién, en
este caso se toma la Planificacién en
Turismo, en sus diversas modalida-
des y ambito de accién, que como
sabemos es la base para la elabora-
cién de un Plan de Desarrollo Tu-

ristico.

Es importante sefalar primera-
mente que “El Plan” es el resultado
de la voluntad politica del Estado y
producto de un gran esfuerzo de
participacién social, es el instru-
mento que permite dar coherencia
a las acciones del sector publico,
crear el marco para inducir y con-
certar la accién de los sectores so-

cial y privado.

Debido a la complejidad de los
retos derivados de la crisis e incerti-
dumbre acerca de la evaluacién in-
terna en lo politico, econémico y
social de nuestro pais, se hace indis-
pensable que el Plan mantenga la fle-
xibilidad suficiente para responder
con oportunidad y precisién, y en el
marco de la orientacién estratégica
deseada, a las cambiantes condicio-
nes internas y externas que se pue-
den dar en el denominado Negocio

de los Viajes y el Turismo.
CONTENIDO

En un Plan de Desarrollo Turis-
tico debe tomarse en cuenta dos par-

tes importantes;

a) La presentacién del Diagnéstico

General del Sector Turistico, don-



de se tendra en cuenta principal-

mente lo siguiente:

Aspectos generales (énfasis en
lo social y econdémico)
Organizacién institucional
(pablico y privado)

Andlisis de la oferta (objeto del
turismo)

Analisis de la demanda (suje-
to del turismo)

Promocién y comercializacion

Inversién y financiamiento

El Plan de Desarrollo, que debe-

rd contener:

La Politica Nacional y Secto-
rial de Desarrollo Turistico

que tenga por finalidad lograr

un desarrollo integral del sec-
tor y a través de él, ser un ele-
mento coadyudante en el pro-
ceso de desarrollo socioecond-

mico del pafs.

Uno de los problemas que tie-
ne nuestro pafs es no saber di-
ferenciar lo que es “crecimien-
to” y “desarrollo”. En el pri-
mero el dmbito es sélo el eco-
némico y en el segundo es el
econémico y lo social (distri-
bucién del ingreso nacional y
el aspecto social y calidad de
vida). El ejemplo para el tu-
rismo ¢s muy claro, lo que ha
sucedido especificamente en el
Cusco y en general en el pafs,

donde se ha tratado de incre-
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f) Apoyo para el desarrollo de las
Empresas de Atencion al Vi-
sitante y Empresas de Servi-
cio al Viajero, creando meca-
nismos y estimulos de especia-
lizacion, segiin el caso.

g) Creacién de un Fondo Nacio-

nal de Inversiones Turisticas

para el fomento, desarrollo y
mejoramiento de la Planta Tu-
ristica.

h) Lograr que el organismo ofi-
cial de turismo sea fundamen-
talmente de apoyo y asisten-
cia técnica, tratando que las
funciones de control y super-
visién estén a cargo de los go-
biernos regionales y locales.
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o) Fomentar el desarrollo de las
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nirse el conjunto de acciones e

implementarse por los gobiernos
regionales y locales, tomando
como base la planificacion parti-
cipativa.

- El documento sirva de base para
coordinar, concertar y ¢jecutar las
acciones entre los diferentes ni-
veles del sector turistico nacional,

regional y local, asi como otros

Entre los objetivos
este documnento

rva de base pava
coorvdinar,

concertar y ejecutar

las acciones entre

los difeventes niveles

del sector turvistico
nacional, regional
y local.

organismos e instituciones del
sector publico y privado que tie-
nen relacién directa o indirecta

con la actividad turfstica.

METODOLOGIA

El Plan Nacional de Desarrollo
Turistico se formulard a través de un
proceso metodoldgico que consta de

cuatro pasos fundamentales:




elaborado por la Agencia de Coope-
racién Internacional del Japén

(JICA).

Finalmente, se debe tener en
cuenta las metas de resultados, ya
sean éstos directos o indirectos, los

aspectos siguientes:

a) Disponibilidad de bienes y servi-
cios, aqui se incluyen los objeti-
vos de minimo bienestar, la auto-
suficiencia alimentaria y energé-
tica, tanto para la_p_oblaciéh per-
manente y para la poblacién “flo-
tante” (visitantes).

b) De empleo, ocupacidn que se pre-
tende alcanzar sin incluir la ge-
nerada en otros sectores o en el
mismo, como consecuencia de la
demanda. Se incluye aqui la ge-
neracién de empleos creados por
la construccién de la infraestruc-
tura general y estructura turistica
(planta rurfstica).

¢) De Eficiencia, indican el grado
de racionalidad o productividad
con el que se propone utilizar
los recursos del sector, regidén
y pafs. Es importante mantener
el equilibrio entre la puesta el
valor de los atractivos y el me-
dio ambiente del lugar, asf
como la calidad-precio del pro-

ducto turistico.
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d) De Justicia Distributiva, a quie-
nes se pretende beneficiar con la
produccibén y empleos generados
por el sector, tanto por grupos

sociales como por regiones.

No basta la
determinacion de
un Plan, si es que

no se aplica los

elementos de ln
Planificacion del

Desarvollo Tuvistico
que permitan lo
“YJevavquizacién”,
“concertacién” y
“desavrollo”

Finalmente se debe indicar que no
basta la determinacién de un Plan, si
es que no se
aplica los ele-
mentos de la
Planificacién
del Desarrollo
Turistico que
permita la “je-
rarquizacién”,
“concerta-
cién” y “desa-

rrollo” del tu-

rismo en el Pert. Es necesario hacer
entender y comprender el porqué es
importante la elaboraciéon de un Plan
de Desarrollo Turfstico, ya que la Ac-
tividad Turistica estd entrando en una

edad en la que:

- Losviajes, los movimientos turis-
ticos y ¢l gasto estin aumentan-
do continuamente;

- También aumenta la competen-
cia entre las regiones o paises de
destino;

- Seestin conociendo mejor los
crecientes efectos del turismo,
sean econdémicos, sociocultu-
rales o ambientales, y se les
estd prestando mayor aten-
cion;

- El consumidor estd mejor in-
formado acerca de los destinos
turisticos y de las opciones de
viaje y es mds exigente a la

hora de elegir entre los diver-




sos productos y servicios turis-

ticos;

- Los transacciones del mercado
del turismo estdn dominadas por
la tecnologia e informdtica, es-
pecialmente en los aspectos de
informacién, comercializacidon,

v de sistema de reserva.

Como resultado de estos factores
se concluye que para tener éxito en
el negocio de los viajes y el turismo
para este milenio se deberd tener en
cuenta una forma y escala de turis-

mo que:

- Sea asimilable por el pafs recep-
tor y por su poblacién (con efec-
tos negativos minimos en mate-

ria sociocultural y ambiental);

- Contribuya de manera significa-
tiva al desarrollo econémico de

los paises de destino;

- Permita a los inversores y ope-
radores del campo de los viajes
y del turismo obtener un rendi-
miento satisfactorio de su capi-

tal; y

- Brinde al turista una expe-
riencia enteramente satisfac-

toria.

Para alcanzar esta situacién ideal
se deberd mejorar los conocimien-

tos y la capacidad de los funciona-

rios de turismo y de los operadores
del sector; asi mismo se consolide
la voluntad politica de trabajar jun-
tos. Los campos en que se ha de
producir la mejora y la expansién

son fundamentalmente:

1. La planificacién general e inte-
grada del desarrollo turistico, y
la que deriven unas estrategias
de desarrollo completas y cla-
ras (y los instrumentos de eje-
cucién y control que fueren ne-

cesarios);

2. La colaboracién y trabajo con-
certado entre el sector pablico
y privado, estableciendo canales
de consulta y programas conjun-
tos de actividades entre el orga-
nismo oficial de turismo (y otros
organismos de la administra-
cién, si procede) y los operado-

res de viajes y de turismo;

3. Lacooperacién regional y local,
que abarcaré aspectos tan varia-
dos como el establecimiento de
unos estdndares comunes y la
promocién turfstica de la regién

y de la localidad.

4. Laelaboracion de un Plan Inte-
gral de Marketing del pals, te-
niendo como base dos objetivos
por alcanzar: a) “Vender” el
Pert es negocio, y b) Experien-

cia inolvidable.

5. La planificacién educativa en el
sector, sobre la base del conoci-
miento de las necesidades de re-
cursos humanos, para la adecua-
da formacién profesional y ca-
pacitacién ( actualizacién, espe-

cializacién, y constante perfec-

cionamiento)

- Herndndez Diaz, Edgar Alfonso
“Planificacion Turistica”

- Acerenza, Miguel Angel ;
“Administracién del Espacio Turistico™

- Boullon Roberto :
“Planificaci6n del Espacio Turistico™

- Casasola Luis

" “Tursmo y Ambicnte”
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